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1. Đặt vấn đề	
Làm việc nhóm là kỹ năng sử dụng khi làm việc 

với người khác, chẳng hạn như giao tiếp, cộng tác và 
đàm phán. Kỹ năng này hữu ích trong cuộc sống cá 
nhân hay nghề nghiệp. Thêm vào đó, các nhà tuyển 
dụng đặc biệt muốn tìm kiếm ứng viên có năng lực 
làm việc nhóm (NLLVN) mạnh mẽ vì nhiều lý do: 
họ thể hiện khả năng lãnh đạo, cộng tác và giao tiếp 
tốt. Theo khảo sát từ Hiệp hội các trường cao đẳng 
và nhà tuyển dụng quốc gia (National Association 
of Colleges and Employers, 2024), NLLVN là một 
trong những tiêu chí hàng đầu mà các nhà tuyển dụng 
tìm kiếm trên sơ yếu lý lịch. Ngoài ra, khả năng làm 
việc với người khác cũng là một trong số khả năng 
hàng đầu được xác định trong báo cáo Future of Jobs 
Report 2023 của Diễn đàn Kinh tế Thế giới (World 
Economic Forum).

Mỗi người chúng ta chắc chắn sẽ phải làm việc 
theo nhóm tại một thời điểm nào đó trong cuộc đời. 
Tại trường học thì cùng bạn bè hoàn thành báo cáo 
và bài tập. Tại nơi làm việc thì có thể hợp tác để hoàn 
thành dự án chung và các mục tiêu cụ thể. Hợp tác 
là một phần cơ bản của trải nghiệm con người và là 
động lực thúc đẩy khả năng hoàn thành thành công 
các mục tiêu. Việc rèn luyện và nâng cao NLLVN 
cũng giúp xây dựng mối quan hệ sâu sắc hơn với 
người khác và khám phá những cơ hội mới. Bất kể 
với vai trò gì, việc làm việc tốt với những người khác 
rất quan trọng để thành công. Cải thiện NLLVN có 
thể giúp chúng ta trở nên nổi bật đồng thời giúp tiến 
gần hơn đến các mục tiêu của bản thân. Chính vì vậy 
phát triển năng lực này đã trở thành một xu thế của 
giáo dục trên thế giới cũng như ở Việt Nam. Giáo 
dục và rèn luyện kỹ năng sống cho sinh viên (SV) nói 
chung, trong đó NLLVN là rất cần thiết và đang được 
các trường quan tâm đào tạo.
2. Nội dung nghiên cứu

2.1. Năng lực làm việc nhóm
Làm việc nhóm là cách thức làm việc có nhiều 

người cùng thực hiện chung một nhiệm vụ, trong đó 
các thành viên cùng phối hợp chặt chẽ với nhau để 
giải quyết vấn đề công việc cụ thể nhằm hướng đến 
một mục tiêu chung, kết quả của nhóm là sản phẩm 
của trí tuệ tập thể (Đỗ Mạnh Cường và Đỗ Thị Mỹ 
Trang, 2016). Làm việc nhóm sẽ góp phần xây dựng 
tinh thần đồng đội, tăng khả năng hòa nhập, khuyến 
khích các thành viên tự do phát biểu quan điểm của 
mình về chủ đề thảo luận, từ đó phát triển tư duy độc 
lập và trao đổi lẫn nhau trong nhóm. Qua đó SV có 
thêm tinh thần học hỏi, tạo cơ hội cho mọi thành viên 
rèn luyện các kỹ năng mềm.

Sự nhận thức về tầm quan trọng của làm việc 
nhóm nên có khi mới bước chân vào môi trường học 
đại học. Làm việc nhóm giúp SV hình thành và áp 
dụng các kỹ năng sống vào thực tế như: kỹ năng lắng 
nghe, thuyết trình, giải quyết vấn đề, quản lý cảm 
xúc, quản lý thời gian.Việc nhận thức tích cực sẽ chi 
phối tốt đến hành động. Một số tiêu chuẩn để đánh 
giá hiệu quả của làm việc nhóm: tự cam kết làm việc 
hiệu quả; thỏa thuận thông qua nhất trí trong công 
việc; giải quyết xung đột và sáng tạo làm việc nhóm; 
giao tiếp và chia sẻ quyền lợi, trách nhiệm trong 
nhóm làm việc. 

Làm việc nhóm nếu được SV thực hiện tốt sẽ phát 
huy tính tích cực, trách nhiệm, giúp SV lĩnh hội tốt 
kiến thức và hình thành kỹ năng, phát triển năng lực 
cộng tác làm việc, chia sẻ và tư duy phản biện. Đồng 
thời giúp SV rèn luyện khả năng thuyết trình trước 
đám đông, tạo ra một sản phẩm học tập giàu tính 
sáng tạo dựa trên những ý kiến tối ưu trong nhóm 
(Dịp Thị Thanh và Đoàn Thanh Hà, 2009). Vấn đề 
đặt ra là làm thế nào để NLLVN có được sự phối 
hợp và hợp tác giữa các thành viên, thực sự phát huy 
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được hiệu quả, giúp SV nhanh chóng lĩnh hội, chiếm 
lĩnh tri thức, có được kết quả học tập tốt nhất.
2.2. Thực trạng và giải pháp nâng cao năng lực 
làm việc nhóm  của SV
2.2.1. Thực trạng

Bản chất của làm việc nhóm là sự hợp tác của 
nhiều người khi thực hiện công việc vì mục đích 
chung. Vì vậy làm việc nhóm có đặc điểm: Các thành 
viên có cùng mục đích chung, cùng có lợi ích và bổ 
sung cho nhau; Các thành viên cùng chung sức, 
khích lệ tinh thần lẫn nhau và có trách nhiệm cá nhân 
cao; Công việc được phân công phù hợp với năng lực 
của từng người; Bình đẳng, tin tưởng lẫn nhau, chia 
sẻ nguồn lực và thông tin (Lau, Kwong, Chong và 
Wong, 2014). Kỹ năng làm việc nhóm của SV cũng 
đa dạng, phong phú tùy thuộc vào từng môn học, 
phương pháp giảng dạy của giảng viên (GV) nhưng 
nhìn chung còn bộc lộ một vài hạn chế: 

- Hiệu quả của hoạt động nhóm còn chưa cao, 
phần lớn hoạt động nhóm còn mang tính hình thức, 
chỉ chú trọng tạo ra sản phẩm để nộp cho GV mà 
ít chú trọng đến quá trình hợp tác nhóm để tạo ra 
sản phẩm. Còn không ít SV vẫn thiếu ý thức về sự 
cần thiết của việc làm việc nhóm, nên không có thái 
độ và hành động tích cực khi làm và chỉ tập trung 
hướng đến mục tiêu cá nhân hơn là mục tiêu chung 
của nhóm. 

- Hợp tác, tinh thần trách nhiệm là nhân tố quan 
trọng khi học tập và làm việc theo nhóm. Tuy nhiên, 
các thành viên chưa thật sự hợp tác, chưa đoàn kết 
và chưa có tinh thần trách nhiệm khi làm việc. Nhóm 
không có sự phân công nhiệm vụ rõ ràng nên dẫn đến 
các thành viên không biết việc để làm. 

- Mâu thuẫn trong quá trình làm việc nhóm vì có 
thể ban đầu nhóm không đặt ra nguyên tắc khi làm 
việc, điều này làm ảnh hưởng đến hiệu quả làm việc 
nhóm (Đỗ Mạnh Cường và Đỗ Thị Mỹ Trang, 2016). 
Một số nhóm trưởng còn thiếu kỹ năng trong điều 
hành và quản lý hoạt động của nhóm, nên không phát 
huy được năng lực của các thành viên. Ngoài ra, sự 
bất đồng ý kiến, không thống nhất ý kiến chung và 
cái tôi quá lớn cũng là những nguyên nhân dẫn đến 
làm việc nhóm kém hiệu quả.

- Thái độ làm việc nhóm của SV là một trong 
những yếu tố ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả làm 
việc nhóm. Các thành viên làm việc không đúng giờ, 
thụ động, thiếu tự giác khi làm việc nhóm, đùn đẩy 
công việc,… là những nguyên nhân khiến làm việc 
nhóm kém hiệu quả. Thực tế cho thấy, để làm việc 
nhóm hiệu quả đòi hỏi mỗi cá nhân phải làm tròn vai 

trò của mình, tôn trọng giờ giấc làm việc chung, tích 
cực, chủ động, đoàn kết và có trách nhiệm để hoàn 
thành nhiệm vụ được giao. 
2.2.2. Một số giải pháp nâng cao năng lực làm việc 
nhóm cho sinh viên

a. Đối với SV
Đầu tiên phải kể đến nhận thức của SV về làm 

việc theo nhóm. Thực tế cho thấy phương pháp này 
có một số ưu điểm: tích cực hóa SV, tăng tính tư duy 
chủ động, rèn luyện tính tự chủ trong công việc và 
biết cách phối hợp với thành viên khác, đồng thời 
giúp SV rèn luyện kỹ năng thuyết trình trước đám 
đông thông qua thuyết trình bài thảo luận của nhóm 
(Trần Thị Kim Trang, 2013).

SV cần được trau dồi NLLVN thông qua các buổi 
báo cáo của từng môn học, các buổi tập huấn. Nhóm 
chỉ làm việc hiệu quả khi những thành viên có kỹ 
năng phù hợp, tinh thần làm việc tích cực và sáng 
tạo. Khi làm việc theo nhóm thì mỗi thành viên cần 
có suy nghĩ tích cực, không bao giờ có ý nghĩ dựa 
dẫm, ỷ lại vào người khác. Chỉ khi các thành viên 
đều cảm nhận được nhưng lợi ích nhóm mang lại, 
trách nhiệm đối với công việc của nhóm thì hoạt 
động của nhóm mới đạt kết quả cao. SV cần phải 
thay đổi lại cách tư duy, cách suy nghĩ trong học tập. 
Để làm được điều đó thì cần có sự nhìn nhận, đóng 
góp ý kiến thẳng thắn của nhóm trưởng, các thành 
viên tích cực ở trong nhóm. Mọi thành viên trong 
nhóm cần phải có sự tôn trọng khi trình bày quan 
điểm. Giữa các thành viên với nhau nên có sự động 
viên, sự khen ngợi khi ai đó làm được gì hay, kể cả 
khi đóng góp ít thì cũng tìm cách khen ngợi khích lệ 
nhau. Trong làm việc nhóm, SV cũng cần lưu ý một 
số nguyên tắc sau:

- Nguyên tắc phân công và tổ chức công việc 
trong nhóm: Cần đảm bảo nguyên tắc dân chủ trong 
quản lý và làm việc nhóm; có phân công nhiệm vụ 
và xác định rõ trách nhiệm, quyền hạn của các thành 
viên trong nhóm; phát huy tốt vai trò của trưởng 
nhóm; đảm bảo công bằng, bình đẳng về quyền lợi 
giữa các thành viên trong nhóm.

- Nguyên tắc giao tiếp ứng xử trong nhóm: Tôn 
trọng lẫn nhau; biết lắng nghe; tạo sự đồng thuận; 
chia sẻ trách nhiệm và hợp tác với tinh thần đồng đội. 
Để có thể làm việc nhóm hiệu quả, cần vận dụng, 
phối hợp nhiều kỹ năng sống khác như: kỹ năng tự 
nhận thức bản thân, giao tiếp, lắng nghe tích cực, 
thể hiện sự cảm thông, ra quyết định, giải quyết mâu 
thuẫn, kiên định, kiềm chế cảm xúc, thuyết trình, 
quản lý thời gian, tư duy phê phán.
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b. Đối với GV
Nhằm giúp kỹ năng làm việc nhóm của SV đạt 

hiệu quả cao thì các GV cần quan tâm hơn nữa và 
nên hướng dẫn cụ thể cho SV kỹ năng cần thiết này 
trong từng môn học, để họ có được những kỹ năng 
tốt nhất trong quá trình làm việc nhóm. GV có thể 
đưa ra bài tập nhóm, đề tài một cách phong phú và đa 
dạng.  Đối với những nội dung thảo luận hay thì GV 
nên ghi nhận, động viên và đánh giá cao cho cá nhân 
hay nhóm đưa ra được các giải pháp hay.

Làm việc theo nhóm có thể sẽ tạo ra nhiều sản 
phẩm trí tuệ rất phong phú và chất lượng. Để làm 
việc nhóm hiệu quả, GV nên hướng dẫn SV thực 
hiện: cách thành lập nhóm; xác định mục tiêu của 
nhóm;  lập kế hoạch làm việc; thực hiện công việc; 
tổng hợp - đánh giá - hoàn tất công việc.

Dựa vào mục đích của môn học thì GV nên quyết 
định phân nhóm học tập cho phù hợp, tránh trường 
hợp nhóm quá đông thành viên. Các yếu tố quan 
trọng khác cần xem xét nữa là quy mô lớp học vì các 
lớp đông SV rất khó trong việc thực hiện và thường 
ít có hiệu quả; bên cạnh đó GV cần có đủ thời gian 
để đánh giá nhóm phù hợp và cho ý kiến phản hồi kịp 
thời đối với các nhóm.

Trong mỗi nhóm sẽ có một số SV vượt trội, số 
còn lại thường ít tham gia hoặc ít thảo luận thì GV 
cần có sự ràng buộc trong qui định để các thành viên 
phải tham gia. GV nên thử thách để SV tập dần khả 
năng làm việc nhóm nhằm giúp ích trong hiện tại lẫn 
sau này khi làm việc trong môi trường doanh nghiệp.

Ở giai đoạn đánh giá, chấm điểm đề tài của cả 
nhóm thì GV cần đánh giá kết quả rõ ràng và công 
khai. GV có thể yêu cầu nhóm trưởng hoặc cả nhóm 
đánh giá mức độ đóng góp của mỗi thành viên, hỏi 
trực tiếp từng SV trong nhóm để thẩm định lại sự 
hiểu biết về đề tài, nhận xét kết quả làm việc của 
nhóm chi tiết và chính xác.

c. Đối với nhà trường
Tổ chức các chương trình tập huấn, hội thảo 

rèn luyện kĩ năng làm việc theo nhóm cho SV. Nhà 
trường có thể tổ chức hội thảo việc làm để doanh 
nghiệp và SV tiếp xúc với nhau nhiều hơn. Điều đó 
giúp SV có cái nhìn thực tế và làm được nhiều đề tài 
hấp dẫn. Đề tài về các doanh nghiệp thường thì bao 
giờ cũng hấp dẫn, kích thích trí tò mò muốn tìm hiểu 
của SV hơn.

Tổ chức các buổi ngoại khóa bồi dưỡng SV nâng 
cao NLLVN, tạo diễn đàn khuyến khích SV mạnh 
dạn trao đổi, học hỏi lẫn nhau. Có thể phối hợp với 
các trung tâm kỹ năng mềm huấn luyện cho SV để 

giúp họ hoàn thiện kỹ năng làm việc nhóm hoặc tổ 
chức các hội thi để SV có nhiều cơ hội rèn luyện kỹ 
năng này, nhất là được được sự đánh giá, nhận xét 
của ban giám khảo chuyên môn.

Chú trọng công tác nâng cấp và bổ sung trang 
thiết bị phục vụ dạy học, tạo môi trường để GV và 
SV có điều kiện thuận lợi phát huy hết hiệu quả của 
kỹ năng làm việc theo nhóm, để việc thuyết trình của 
nhóm đạt hiệu quả cao hơn, đảm bảo địa điểm và thời 
gian học ổn định cho SV.

Tăng cường đội ngũ GV chuyên môn đủ về số 
lượng và mạnh về chất lượng ngày càng đáp ứng 
nhiều hơn nhu cầu học tập của SV. GV cần thường 
xuyên tự trau dồi kiến thức chuyên môn, cung cấp 
những kiến thức hữu ích, đồng thời hướng dẫn SV 
phương pháp tự nghiên cứu, tự học cho hiệu quả đạt 
cao nhất .
3. Kết luận

Làm việc nhóm là trái tim và linh hồn của bất kỳ 
nơi nào, là điều cần thiết cho thành công trong công 
việc, bất kể ngành nghề hay chức danh công việc của 
mỗi người là gì. Làm việc nhóm thúc đẩy hiệu quả, 
gắn kết và đoàn kết chỉ khi chúng ta làm đúng cách 
nhưng không phải lúc nào cũng dễ dàng. Đại học là 
thời điểm hoàn hảo để bắt đầu rèn luyện NLLVN của 
SV. Việc nâng cao năng lực này đòi hỏi sự nỗ lực từ 
SV, sự hỗ trợ từ GV và Nhà trường. Tuy nhiên, cách 
tốt nhất để cải thiện bất kỳ kỹ năng nào là thực hành 
nó, do đó yếu tố quyết định vẫn là quá trình tự rèn 
luyện và học tập của SV.
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