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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0, giáo 

dục đang trải qua một cuộc cách mạng lớn với việc 
ứng dụng công nghệ AI. AI đã và đang thay đổi 
cách tiếp cận giáo dục, không chỉ hỗ trợ việc giảng 
dạy truyền thống mà còn tăng cường hiệu quả học 
tập cho học sinh [1]. Trong ngành giáo dục, vai trò 
của giảng viên (GV) không còn giới hạn trong việc 
truyền đạt kiến thức, mà họ còn phải đóng vai trò là 
những người hướng dẫn tăng cường khả năng phân 
tích, sáng tạo và giải quyết vấn đề cho sinh viên (SV).

Môi trường học tập hiện đại đòi hỏi các GV phải 
có khả năng khai thác các công nghệ mới như AI, 
nhằm hỗ trợ việc tăng cường hiệu quả giảng dạy và 
cá nhân hoá quá trình học tập. SV ngày nay không 
chỉ cần kiến thức chuyên môn, mà còn phải phát triển 
các kỹ năng mềm như tư duy phản biện, khả năng 
giải quyết vấn đề và tự định hướng học tập.

AI giúp giải quyết những thách thức này bằng 
cách tự động hóa các nhiệm vụ như chấm điểm, phân 
tích hiệu quả học tập và cung cấp phản hồi chi tiết 
cho từng SV. Chúng ta cũng chứng kiến AI hỗ trợ SV 
phát triển kỹ năng tư duy sáng tạo thông qua các nền 
tảng như Coursera và Khan Academy, nơi AI đề xuất 
lộ trình học tập cá nhân hoá phù hợp với nhu cầu và 
trình độ của từng SV.

Ngoài ra, AI còn đem lại những giải pháp đột phá 
trong việc hỗ trợ các SV đặc biệt, chẳng hạn như 
SV tự kỷ hoặc SV rối loạn học tập. Các công cụ như 
AutiMate hoặc AI Speech Recognition đã giúp các 
em có khả năng giao tiếp và học tập hiệu quả hơn. 
Đối với GV, AI là một công cụ đắc lực để phản hồi 

cá nhân hóa, giúp họ cải thiện kỹ năng chuyên môn 
và quản lý lớp học tốt hơn.

Với những tiềm năng to lớn như vậy, bài viết này 
nhấn mạnh vai trò quan trọng của AI trong việc đổi 
mới và nâng cao chất lượng giáo dục, đồng thời bàn 
về những thách thức cần giải quyết khi ứng dụng AI 
vào hệ thống giáo dục hiện nay.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Phương pháp nghiên cứu: Để trả lời các câu 
hỏi đặt ra, bài báo áp dụng phương pháp nghiên cứu 
tài liệu kết hợp với nghiên cứu trường hợp (case 
study) [2], [3].
2.1.1. Nghiên cứu tài liệu: Tìm hiểu và tổng hợp các 
công trình khoa học, báo cáo thực nghiệm, và các bài 
báo phân tích về AI trong giáo dục, đặc biệt tập trung 
vào giáo dục đại học. Các tài liệu này cung cấp cái 
nhìn toàn diện về lý thuyết, ứng dụng thực tế và tiềm 
năng của AI trong lĩnh vực này.
2.1.2. Nghiên cứu trường hợp: Phân tích các trường 
hợp ứng dụng thành công của AI tại các cơ sở giáo 
dục đại học trên thế giới, như việc sử dụng trợ lý AI 
trong giảng dạy tại các trường học ở Singapore, Mỹ 
và Nhật Bản. Các trường hợp này được đánh giá dựa 
trên tiêu chí: hiệu quả học tập, mức độ tương tác của 
SV và sự hỗ trợ dành cho GV.
2.1.3. Phân tích dữ liệu: Sử dụng dữ liệu định lượng 
và định tính thu thập từ các nghiên cứu trước để phân 
tích các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả ứng dụng AI 
trong giáo dục đại học. Các tiêu chí bao gồm: mức 
độ cải thiện kỹ năng học tập của SV, tính cá nhân 
hóa của chương trình học, và phản hồi từ phụ huynh 
và GV.
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2.2. Lợi ích của AI trong giáo dục đại học
2.2.1. Cá nhân hóa học tập: AI có khả năng phân tích 
dữ liệu học tập và hành vi của từng SV để tạo ra các 
chương trình học phù hợp. Ví dụ, các ứng dụng học 
tập như Lingokids hoặc KidSense sử dụng AI để điều 
chỉnh nội dung học tập dựa trên trình độ và sở thích 
của SV. Điều này không chỉ tăng cường hứng thú 
học tập mà còn giúp SV phát triển các kỹ năng quan 
trọng theo tốc độ riêng của mình.
2.2.2. Tăng cường tương tác: AI hỗ trợ tạo ra các 
môi trường học tập tương tác thông qua các trò 
chơi và ứng dụng giáo dục. Chẳng hạn, robot hỗ trợ 
giảng dạy như NAO hoặc Pepper có thể giao tiếp với 
SV, đặt câu hỏi, và cung cấp phản hồi ngay lập tức. 
Những robot này không chỉ giúp SV phát triển kỹ 
năng giao tiếp mà còn khuyến khích SV tham gia tích 
cực vào các hoạt động học tập [4], [5].
2.2.3. Phân tích dữ liệu và đánh giá: AI có khả năng 
theo dõi và phân tích dữ liệu học tập của SV một 
cách chi tiết. Điều này cho phép GV đánh giá chính 
xác sự tiến bộ và điều chỉnh phương pháp giảng dạy. 
Ví dụ, các hệ thống như ClassDojo sử dụng AI để ghi 
nhận hành vi của SV, cung cấp thông tin hữu ích cho 
cả GV và phụ huynh.
2.2.4. Giảm tải công việc cho GV: Một trong những 
lợi ích lớn nhất của AI là hỗ trợ GV giảm tải các 
công việc hành chính, từ đó giúp họ tập trung nhiều 
hơn vào việc dạy học và tương tác với SV. Các công 
cụ AI như ChatGPT có thể hỗ trợ soạn giáo án, trả 
lời câu hỏi của phụ huynh, hoặc tạo tài liệu học tập 
nhanh chóng.
2.3. Hiệu quả của AI trong giáo dục đại học

 Các nghiên cứu thực nghiệm và dữ liệu thực tế 
cho thấy rằng việc ứng dụng AI mang lại nhiều hiệu 
quả tích cực trong giáo dục đại học:

- Tăng cường khả năng tiếp thu: Trong một 
nghiên cứu tại Singapore, SV tham gia các lớp học 
sử dụng ứng dụng AI đã cải thiện kỹ năng ngôn ngữ 
nhanh hơn 30% so với phương pháp truyền thống. 
Các trò chơi giáo dục AI cũng giúp SV học các khái 
niệm toán học cơ bản dễ dàng hơn.

- Cải thiện kỹ năng xã hội: Các ứng dụng AI như 
robot hỗ trợ giảng dạy giúp SV thực hành giao tiếp, 
phát triển cảm xúc, và xây dựng sự tự tin trong các 
tương tác xã hội.

- Hiệu quả đối với GV: GV được hỗ trợ bởi AI 
có thể dành nhiều thời gian hơn để tương tác trực 
tiếp với SV, đồng thời cải thiện chất lượng giảng dạy 
thông qua các phân tích dữ liệu và phản hồi từ AI.
2.4. Thách thức trong việc ứng dụng AI

- Chi phí đầu tư: Các hệ thống AI và thiết bị hỗ 
trợ giảng dạy thường có chi phí cao, đặc biệt đối với 
các trường đại học ở khu vực nông thôn hoặc các 
nước đang phát triển. Việc duy trì và nâng cấp các hệ 
thống này cũng là một thách thức lớn.

- Đạo đức và bảo mật dữ liệu: Việc sử dụng AI 
đặt ra các vấn đề đạo đức như sự phụ thuộc vào công 
nghệ, quyền riêng tư của SV, và bảo mật dữ liệu cá 
nhân. Một số phụ huynh lo ngại về việc dữ liệu của 
con em mình bị lạm dụng hoặc sử dụng không đúng 
mục đích.

- Thiếu đào tạo cho GV: Nhiều GV chưa được 
đào tạo để sử dụng AI một cách hiệu quả. Điều này 
dẫn đến việc triển khai AI không đạt được kết quả 
như mong đợi.

- Khả năng thay thế vai trò của con người: Một 
số ý kiến cho rằng AI có thể thay thế vai trò của GV, 
làm giảm sự tương tác giữa con người với con người, 
điều rất quan trọng đối với sự phát triển cảm xúc và 
xã hội của SV.
2.5. Ứng dụng AI trong hỗ trợ SV đặc biệt

 AI không chỉ mang lại lợi ích cho SV nói chung 
mà còn hỗ trợ đắc lực trong việc giáo dục SV có nhu 
cầu đặc biệt. Các công cụ như máy học ngôn ngữ 
tự nhiên giúp SV bị chậm phát triển ngôn ngữ hoặc 
SV tự kỷ giao tiếp tốt hơn. Một số ứng dụng AI như 
“AutiMate” đã được chứng minh hiệu quả trong việc 
cải thiện hành vi và khả năng học tập của SV tự kỷ 
thông qua các hoạt động được cá nhân hóa.
2.6. Xu hướng phát triển AI trong giáo dục

Công nghệ AI tiếp tục phát triển nhanh chóng và 
mang đến những xu hướng mới trong giáo dục đại 
học:

- Học tập thích ứng: Các hệ thống học tập thích 
ứng sử dụng AI để nhận diện các điểm yếu trong việc 
học của SV và tự động điều chỉnh nội dung giảng 
dạy. Điều này không chỉ hỗ trợ SV học tập hiệu quả 
hơn mà còn giúp GV có thêm thời gian để tập trung 
vào các khía cạnh khác.

- Học tập thông qua trò chơi: AI tạo ra các trò 
chơi học tập tương tác và hấp dẫn, kích thích sự tò 
mò và hứng thú của SV. Một số trò chơi còn được 
thiết kế để phát triển các kỹ năng như tư duy logic, 
sáng tạo và hợp tác.

- Robot đồng hành: Robot tích hợp AI sẽ trở thành 
người bạn đồng hành của SV trong việc học tập và 
giải trí, giúp SV phát triển kỹ năng xã hội và cảm xúc 
một cách tự nhiên.
2.7. Vai trò của phụ huynh và cộng đồng

- Hỗ trợ tài chính và cơ sở vật chất: Phụ huynh và 
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cộng đồng có thể góp phần cung cấp nguồn lực thông 
qua các hình thức như tài trợ, quỹ học bổng, hoặc 
hợp tác công tư. Các doanh nghiệp địa phương cũng 
có thể đóng góp bằng cách tài trợ thiết bị công nghệ 
hoặc hỗ trợ các dự án ứng dụng AI trong trường học. 

- Động viên và đồng hành cùng SV: Phụ huynh 
giữ vai trò quan trọng trong việc khuyến khích SV 
sử dụng các công cụ AI một cách hiệu quả để nâng 
cao chất lượng học tập. Phụ huynh có thể đồng hành 
cùng con trong việc khám phá các ứng dụng học tập 
hoặc các nền tảng AI tương tự. Họ cũng có thể giám 
sát quá trình học tập, đánh giá sự tiến bộ và hướng 
dẫn con cách sử dụng AI một cách có trách nhiệm. 

- Nâng cao nhận thức về AI trong giáo dục: Cần 
tổ chức các buổi hội thảo, tọa đàm hoặc các chương 
trình truyền thông để phổ biến kiến thức về AI. Qua 
đó, giúp phụ huynh hiểu rõ hơn về cách AI hỗ trợ học 
tập, những vấn đề liên quan đến quyền riêng tư và 
bảo mật dữ liệu, cũng như giám sát việc sử dụng AI 
của con  mình. Việc nâng cao nhận thức sẽ tạo nên sự 
đồng thuận và hỗ trợ rộng rãi từ cộng đồng.

- Bảo vệ quyền lợi của SV: Phụ huynh cần phối 
hợp với các tổ chức giáo dục để đảm bảo rằng dữ 
liệu cá nhân của SV được sử dụng đúng mục đích và 
không bị lạm dụng. Họ có thể yêu cầu các trường đại 
học minh bạch trong việc quản lý và bảo vệ dữ liệu, 
đồng thời đóng góp ý kiến vào việc xây dựng các 
chính sách về bảo mật.
2.8. Giải pháp vượt qua thách thức: 

Để ứng dụng AI thành công trong giáo dục đại 
học, cần có những giải pháp cụ thể:

- Giảm chi phí: Khuyến khích hợp tác công tư để 
giảm chi phí đầu tư vào các hệ thống AI.

- Đào tạo GV: Xây dựng các chương trình đào tạo 
giúp GV hiểu rõ và sử dụng hiệu quả AI.

- Chính sách bảo vệ dữ liệu: Ban hành các quy 
định chặt chẽ về bảo mật và quyền riêng tư, đảm bảo 
dữ liệu của SV được bảo vệ an toàn.

- Phát triển AI đạo đức: Đảm bảo rằng AI được 
thiết kế và sử dụng một cách đạo đức, ưu tiên lợi ích 
của SV.
3. Kết luận 

AI đã chứng minh được vai trò không thể thiếu 
trong việc đổi mới và nâng cao chất lượng giáo dục. 
Với khả năng cá nhân hóa lộ trình học tập và hỗ trợ 
SV phát triển các kỹ năng quan trọng, AI không chỉ 
hỗ trợ GV trong việc giảng dạy mà còn thay đổi cách 
tiếp cận học tập của SV. Các nền tảng ứng dụng AI 
như Coursera, Khan Academy hay AutiMate đang 
tạo ra những bước tiến đáng kể trong việc tối ưu hóa 

quá trình học tập, giúp từng cá nhân đạt được tiềm 
năng tối đa của mình.

Đối với GV, AI không chỉ cung cấp phản hồi cá 
nhân hóa mà còn là công cụ hỗ trợ mạnh mẽ trong 
việc phát triển chuyên môn và quản lý lớp học. Nhờ 
vào các công nghệ như phân tích dữ liệu học tập và 
tự động hóa các nhiệm vụ hành chính, GV có thể tập 
trung vào việc xây dựng mối quan hệ tương tác và 
sáng tạo trong giảng dạy.

Tuy nhiên, để AI có thể phát huy hết tiềm năng 
của mình, các thách thức liên quan đến quyền riêng 
tư, tính minh bạch của thuật toán, và việc đào tạo 
GV sử dụng công nghệ cần được giải quyết một cách 
toàn diện. Đồng thời, các chính sách quản lý dữ liệu 
và đạo đức trong giáo dục cần được xây dựng rõ ràng 
và nghiêm ngặt.

Nhìn về tương lai, AI sẽ không thay thế vai trò của 
GV, mà sẽ là người đồng hành, hỗ trợ họ truyền tải kiến 
thức một cách hiệu quả và sáng tạo hơn. Với sự hợp tác 
giữa các tổ chức giáo dục và công nghệ, AI hứa hẹn sẽ 
trở thành nhân tố quan trọng, góp phần định hình một 
nền giáo dục linh hoạt, toàn diện và bền vững..
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