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Abstract: This paper examines the role and applications of artificial intelligence (Al) technology in higher
education. From basic concepts to practical application cases, the paper analyzes how Al can improve
educational effectiveness, help personalize learning, and support student development. The research
results highlight the positive impact of Al in innovating teaching and learning methods, while pointing out
challenges that need to be overcome. In particular, the paper focuses on analyzing in detail the untapped
potentials and practical implementation steps to optimize the effectiveness of Al in higher education.
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1. Pit van dé

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, gido
duc dang trai qua mot cudc cach mang 16mn véi viéc
ung dung cong nghé AL Al di va dang thay ddi
cach tlep can g1ao duc, khong chi hd trg viée gidng
day truyén théng ma con ting cudng hiéu qua hoc
tap cho hoc sinh [1]. Trong nganh gido duc, vai tro
cua giang vién (GV) khong con gidi han trong viéc
truyén dat kién thirc, ma ho con phai dong vai tro 1a
nhirg nguoi huéng dan tang cuong kha ning phan
tich, sang tao va giai quyét vin dé cho sinh vién (SV).

Moi truong hoc tap hién dai doi hoi cac GV phai
c6 kha nang khai thac cac cong nghé médi nhu Al,
nham hd trg viée ting cuong hiéu qua giang day va
ca nhan hod qua trinh hoc tap. SV ngay nay khong
chi can kién thuc chuyén mén, ma con phai phat trién
cac k¥ nang mém nhu tu duy phan bién, kha ning
giai quyét vin dé va ty dinh hudng hoc tap.

Al gitp giai quyét nhiing thach thirc nay bang
cach ty dong hoa cac nhiém vy nhu chdm diém, phan
tich hidu qua hoc tap va cung cap phan hoi chi tiét
cho tirng SV. Chung ta ciing chimg kién AT hd trg SV
phat trién k¥ niang tu duy sang tao thong qua céc nén
tang nhu Coursera va Khan Academy, noi Al d& xut
10 trinh hoc tap ca nhan hoa phu hgp vdi nhu clu va
trinh d¢ cua tung SV.

Ngoai ra, Al con dem lai nhiing gidi phdp dot pha
trong viéc hd trg cac SV dic biét, chéng han nhu
SV tu ky hoac SV r6i loan hoc tap. Cac cong cu nhu
AutiMate hoac Al Speech Recognition da giup cac
em c6 kha ning giao tiép va hoc tap hiéu qua hon.
DPéi voi GV, Al 1a mot cong cu déc luc dé phan hoi

ca nhan hoa, gitp ho cai thién k¥ nang chuyén mén
va quan 1y 16p hoc tét hon.

Véi nhitng tiém ning to 16n nhu vay, bai viét nay
nhin manh vai trd quan trong cua Al trong viéc doi
m&i va nang cao chét lugng gido duc, dong thoi ban
vé nhiing thach thirc can giai quyét khi ing dung Al
vao hé thong gido duc hién nay.

2. Noi dung nghién ciru

2.1. Phwong phdp nghién ciru: Dé tra 10i cac ciu
hoi dat ra, bai bao ap dung phuong phap nghién ctu
tai liu két hop vé6i nghién ctu truong hop (case
study) [2], [3].

2.1.1. Nghién civu tai liéu: Tim hiéu va tong hop cac
cong trinh khoa hoc, bao céo thuc nghiém, va céc bai
bao phan tich vé Al trong gido duc, dic biét tap trung
vao gido duc dai hoc. Céc tai liéu nay cung cép cai
nhin toan dién vé 1y thuyét, tng dung thuc té va tiém
nang cua Al trong linh vuc nay.

2.1.2. Nghién curu truong hop: Phan tich cac truong
hop g dung thanh cong cta Al tai cac co s¢ gido
duc dai hoc trén thé gidi, nhu viéc su dung tro 1y Al
trong giang day tai cac truong hoc ¢ Singapore, My
va Nhat Ban. Céc truong hop nay dugc danh gia dya
trén tiéu chi: hiéu qua hoc tap, mic do tuong tac cua
SV va su hd trg danh cho GV.

2.1.3. Phan tich dir liéu: St dung dir li¢u dinh lugng
va dinh tinh thu thap tir cac nghién ctru trude dé phan
tich cac yéu té anh huong dén hiéu qua ing dung Al
trong gido duc dai hoc. Cac tiéu chi bao gdm: muc
do cai thién k¥ nang hoc tdp cua SV, tinh ca nhan
hoéa ciia chwong trinh hoc, va phan hdi tir phu huynh
va GV.
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2.2. Loi ich ciia AI trong gido duc dai hoc
2.2.1. Ca nhdn héa hoc tdp: Al ¢6 kha nang phan tich
dir liéu hoc tdp va hanh vi cta ting SV dé tao ra cac
chuong trinh hoc phu hop. Vi dy, cac tng dung hoc
tap nhu Lingokids hodc KidSense sir dung Al dé diéu
chinh ndi dung hoc tap dua trén trinh dd va so thich
cia SV. Didu nay khong chi ting cudng hung thu
hoc tip ma con gitp SV phat trién cac k§ ning quan
trong theo tc do riéng ciia minh.
2.2.2. Ting cuong tuwong tac: Al hd trg tao ra cic
mdi truong hoc tdp tuong tac thdong qua cac tro
choi va ung dung giao duc. Chéng han, robot hd trg
giang day nhu NAO hoic Pepper c6 thé giao tiép voi
SV, dit cau hoi, va cung cap phan hdi ngay lap tirc.
Nhitng robot nay khong chi gitip SV phat trién ky
ning giao tiép ma con khuyén khich SV tham gia tich
cuc vao cac hoat dong hoc tap [4], [5].
2.2.3. Phan tich dir liéu va danh gia: Al c6 kha nang
theo doi va phan tich dir liéu hoc tdp cia SV mot
cach chi tiét. Didu nay cho phép GV danh gia chinh
xac su tién b va didu chinh phuong phap giang day.
Vi du, cac hé théng nhu ClassDojo sir dung AI dé ghi
nhan hanh vi cua SV, cung cip thong tin hitu ich cho
ca GV va phu huynh.
2.2.4. Giam tdi cong viéc cho GV: Mot trong nhiing
loi ich 16n nhét ciia Al 1a hd trg GV giam tai cac
cong viéc hanh chinh, tir d6 gitip ho tap trung nhiéu
hon vao viéc day hoc va tuong tac véi SV. Cac cong
cu Al nhu ChatGPT c¢6 thé hd tro soan giao an, tra
161 cau hoi cua phu huynh, hodc tao tai li¢u hoc tap
nhanh chong.
2.3. Hiéu qud cua Al trong gido duc dai hoc

Céc nghién ctu thyc nghiém va di li€u thuc té
cho thdy rang viéc timg dung Al mang lai nhiéu hiéu
qua tich cuc trong gido duc dai hoc:

- Tang cuong kha ning tiép thu: Trong mot
nghién curu tai Singapore, SV tham gia cac 16p hoc
sir dung (g dung Al da cai thién ky nang ngon ngir
nhanh hon 30% so véi phuong phép truyén thong.
Céc tro choi gido duc Al cling gitip SV hoc cac khai
niém toan hoc co ban dé dang hon.

- Cai thién k¥ nang xa hoi: Cac ung dung Al nhu
robot hd tro giang day gitip SV thue hanh giao tiép,
phat trién cam xac, va xdy dung sy tu tin trong cac
tuong tac xa hoi.

- Hiéu qua ddi véi GV: GV duge hd tro bai Al
¢6 thé danh nhiéu thoi gian hon dé tuong tac truc
tiép v6i SV, dong thoi cai thién chat luong giang day
thong qua cac phan tich dit liéu va phan hdi tir AL
2.4. Thach thirc trong viéc wwng dung Al
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- Chi phi dau tu: Cac hé théng Al va thiét bi hd
tro giang day thuong co chi phi cao, dic biét ddi véi
cac truong dai hoc ¢ khu vuc nong thon hodc cac
nuée dang phat trién. Viéc duy tri va nang cap cac hé
thong nay ciing 1a mot thach thirc 16n.

- Pao dtic va bao mat dir li¢u: Viéc st dung Al
dat ra cac van dé dao dtrc nhu sy phu thudc vao cong
nghé, quyén riéng tu cua SV, va bao mat dir liéu ca
nhan. Mot s phu huynh lo ngai vé viée dit liéu cua
con em minh bi lam dung hodc st dung khong dung
muc dich.

- Thiéu dao tao cho GV: Nhiéu GV chua duge
dao tao dé su dung Al mét cach hi¢u qua. Diéu nay
dan dén viéc trién khai AI khong dat duoc két qua
nhu mong doi.

- Kha ning thay thé vai tro ctia con ngudi: Mot
sO ¥ kién cho rang Al ¢6 thé thay thé vai tro cta GV,
lam giam sy tuong tac gitta con nguoi voi con nguoi,
diéu rat quan trong dbi voi su phat trién cam xuc va
x4 hoi cua SV.

2.5. Ung dung Al trong hé tro SV dic biét

Al khong chi mang lai 1gi ich cho SV néi chung
ma con hd tro dic luc trong viéc gido duc SV c6 nhu
cau dic biét. Cac cong cu nhu may hoc ngdn ngir
tu nhién giup SV bi cham phat trién ngdn ngit hodc
SV tu ky giao tiép tot hon. Mot s6 tng dung Al nhu
“AutiMate” da dugc chirng minh hiéu qua trong viéc
cai thién hanh vi va kha nang hoc tép cta SV tu ky
thong qua céac hoat dong dugc ca nhan hoa.

2.6. Xu hwéng phidt trién AI trong gido duc

Cong nghé Al tiép tuc phat trién nhanh chong va
mang dén nhimg xu huéng méi trong gido duc dai
hoc:

- Hoc tap thich ung: Cac hé thong hoc tap thich
ting sir dung Al dé nhén dién cac diém yéu trong viéc
hoc ciia SV va ty dong diéu chinh ndi dung giang
day. Diéu nay khong chi hd trg SV hoc tap hiéu qua
hon ma con giap GV ¢6 thém thoi gian dé tap trung
vao cac khia canh khac.

- Hoc tép thong qua tro choi: Al tao ra cac tro
choi hoc tap twong tac va hip dan, kich thich sy to
mo va hing tha cia SV. Mot sb tro choi con duoc
thiét ké dé phat trién cac ky ning nhu tu duy logic,
sang tao va hop tac.

- Robot dong hanh: Robot tich hop Al sé tré thanh
ngudi ban dong hanh cua SV trong viéc hoc tap va
giai tri, gitp SV phat trién k¥ nang x4 hoi va cam xiic
mot cach tu nhién.

2.7. Vai tro ciia phu huynh va cjng dong
- HO tro tai chinh va co s& vat chét: Phu huynh va
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cong dong c6 thé gop phan cung cip ngudn luc thong
qua cac hinh thic nhu tai trg, quy hoc béng, hoac
hop tac cong tu. Cac doanh nghiép dia phuong ciing
c6 thé dong gbp bang cach tai tro thiét bi cong nghé
hoic hd trg cac du 4n img dung Al trong trudng hoc.

- Pong vién va dong hanh cing SV: Phu huynh
giit vai trd quan trong trong viéc khuyén khich SV
st dung cac cong cu Al mot cach hiéu qua dé nang
cao chét lugng hoc tap. Phu huynh c6 thé déng hanh
cung con trong viéc kham pha cac g dung hoc tap
hodc cac nén tang Al tuong tu. Ho ciing c6 thé giam
sat qua trinh hoc tap, danh gia su tién bo va hudng
dan con cach sir dung AI mét cach c6 trach nhiém.

- Nang cao nhén thirc vé Al trong gido duc: Can
td chire cac budi hoi thio, toa dam hodc céc chuong
trinh truyén thong dé phé bién kién thirc vé AL Qua
do, gitp phu huynh hiéu rd hon vé cach AT hd trg hoc
tap, nhitng van dé lién quan dén quyén riéng tu va
bao mat dir li¢u, cling nhu gidm sat vi¢c su dung Al
ctia con minh. Viéc nang cao nhan thirc sé€ tao nén sy
ddng thudn va hd trg rong rii tir cong dong.

- B4o vé quyén loi ctia SV: Phu huynh can phéi
hop véi cac to chie gido duc dé dam bao rang dir
liéu ca nhan cua SV duogc st dung dung muc dich va
khong bi lam dung. Ho c6 thé yéu cAu cac truong dai
hoc minh bach trong viéc quan ly va bao v¢ dir liéu,
dong thoi dong gop ¥ kién vao viée xdy dung cac
chinh sach vé bao mat.

2.8. Gidi phap vuot qua thdach thirc:

Pé ung dung Al thanh cong trong gido duc dai
hoc, cin c¢6 nhiing giai phap cu thé:

- Giam chi phi: Khuyén khich hop tac cong tu dé
giam chi phi dau tu vao cac hé thong Al

- Dao tao GV: Xay dung cac chuong trinh dao tao
gitip GV hiéu rd va sir dung hidu qua AL

- Chinh sach bao v¢ dit li¢u: Ban hanh cac quy
dinh chit ché vé bao mat va quyén riéng tu, dam bao
dir liéu cua SV duoc bao vé an toan.

- Phat trién Al dao dirc: Pam bao rang Al dugc
thiét ké va sir dung mot cach dao dirc, wu tién loi ich
cua SV.

3. Két luan

Al di ching minh dugc vai tro khong thé thiéu
trong viéc doi moi va nang cao chat luong gido duc.
Vi kha nang cd nhan hoa 19 trinh hoc tap va ho tro
SV phat trién cac ky ning quan trong, Al khong chi
hd trg GV trong viéc giang day ma con thay ddi cach
tiép can hoc tap ctua SV. Cac nén tang ung dung Al
nhu Coursera, Khan Academy hay AutiMate dang
tao ra nhitng budc tién dang ké trong viéc t6i wu hoa
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qué trinh hoc tap, giup timg ca nhan dat dugc tiém
nang t6i da ciia minh.

Dbi v6i GV, Al khong chi cung cip phan hoi ca
nhan héa ma con la cong cu hd tro manh mé trong
viéc phat trién chuyén mén va quan 1y 16p hoc. Nho
vao cac cong nghé nhu phan tich dit liéu hoc tép va
tu dong hoa cac nhiém vy hanh chinh, GV ¢ thé tap
trung vao viéc xay dung mdi quan hé tuong tac va
sang tao trong giang day.

Tuy nhién, dé AI co6 thé phat huy hét tlem nang
ctia minh, cac thach thuc lién quan dén quyén riéng
tu, tinh minh bach cua thuat toan, va viéc dao tao
GV sir dung cong nghé can dugc giai quyét mot cach
toan dién. Pdng thoi, cac chinh sach quan ly dit liéu
va dao dirc trong gido duc can dugc xay dung rd rang
va nghiém ngat.

Nhin vé twong lai, Al s& khong thay thé vai tro cua
GV, ma s& 1a ngudi ddng hanh, hd trg ho truyén tai kién
thire mdt cach hiéu qua va sang tao hon. Véi sy hop tac
gitta cac to chirc gido duc va cong nghé, Al hira hen s&
tro thanh nhéan t6 quan trong, gop phan dinh hinh mot
nén gido duc linh hoat, toan dién va bén vimg..
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