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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh Cách mạng Công nghiệp 4.0 và 

sự bùng nổ của chuyển đổi số (CĐS), giáo dục đại 
học đang trải qua những thay đổi sâu sắc, ảnh hưởng 
trực tiếp đến việc phát triển năng lực của sinh viên 
(SV). CĐS không chỉ mở ra cơ hội tiếp cận kiến thức 
rộng lớn mà còn thúc đẩy phương pháp giảng dạy và 
học tập linh hoạt, giúp SV thích nghi với các yêu cầu 
ngày càng cao của thị trường lao động. Tuy nhiên, 
bên cạnh những lợi ích vượt trội, quá trình CĐS cũng 
đặt ra những thách thức không nhỏ, đòi hỏi SV cần 
thay đổi cách tiếp cận học tập và rèn luyện kỹ năng. 
Việc tận dụng công nghệ hiện đại mang lại nhiều 
tiềm năng cho SV trong việc phát triển năng lực, từ 
khả năng tự học, kỹ năng số, đến khả năng thích ứng 
và sáng tạo. Tuy vậy, nếu không được định hướng 
đúng đắn, những tác động tiêu cực từ CĐS như lệ 
thuộc vào công nghệ, suy giảm khả năng tư duy phản 
biện, và các vấn đề về đạo đức học thuật có thể làm 
suy yếu nền tảng phát triển toàn diện của SV. Chính 
vì vậy, việc nghiên cứu đánh giá những tác động của 
CĐS đến sự phát triển năng lực của SV là hết sức 
cần thiết, trên cơ sở đó để đề xuất các giải pháp phù 
hợp góp phần phát triển năng lực của SV trong thời 
kỳ CĐS.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Tác động của CĐS đến năng lực SV
2.1.1. Tác động tích cực

Thứ nhất, CĐS đã hỗ trợ mạnh mẽ việc cải thiện 
chất lượng học tập của SV. Trước đây, tiếp cận tài 
liệu học tập là một thách thức lớn, đặc biệt với SV 
tại các khu vực ngoài đô thị hoặc không có điều kiện 
sử dụng thư viện đại học. Việc tìm kiếm tài liệu trực 

tuyến cũng gặp hạn chế, đặc biệt là các tài liệu nước 
ngoài do vấn đề chia sẻ và truy cập dữ liệu chưa phổ 
biến. Ngày nay, nhờ sự phát triển công nghệ, SV dễ 
dàng tiếp cận nguồn tài liệu đa dạng, bao gồm bài 
giảng, sách điện tử, và các khóa học trực tuyến từ 
các tổ chức giáo dục trong và ngoài nước. Điều này 
không chỉ thúc đẩy khả năng tự học mà còn nâng cao 
chất lượng học tập toàn diện.

Thứ hai, sự linh hoạt trong không gian và thời 
gian học tập đã được cải thiện đáng kể nhờ công 
nghệ. Trước đây, học tập chủ yếu diễn ra trong môi 
trường lớp học truyền thống, vốn phụ thuộc nhiều 
vào cơ sở vật chất của nhà trường và gây khó khăn 
trong các điều kiện hạn chế. Hiện nay, với sự hỗ trợ 
của các nền tảng học trực tuyến và ứng dụng học tập, 
SV có thể tự do lựa chọn thời gian và địa điểm học 
phù hợp. Chỉ cần một thiết bị thông minh kết nối 
Internet, SV có thể tham gia các khóa học trực tuyến 
và truy cập tài nguyên học tập một cách tiện lợi.

Đặc biệt, hệ thống quản lý học tập (Learning 
Management System - LMS) đã trở thành một công 
cụ không thể thiếu trong giáo dục hiện đại. LMS, lần 
đầu xuất hiện vào những năm 1990, ban đầu chỉ phục 
vụ quản lý hoạt động đào tạo tại các cơ sở giáo dục 
đại học. Theo thời gian, hệ thống này đã mở rộng 
phạm vi ứng dụng, trở thành một nền tảng toàn diện 
hỗ trợ triển khai các chương trình học trực tuyến chất 
lượng cao. LMS không chỉ cung cấp bài giảng, bài 
tập, và tài liệu học tập mà còn cho phép SV dễ dàng 
ôn luyện kiến thức thông qua việc xem lại bài giảng 
và thực hành trực tuyến, nâng cao hiệu quả học tập.

Thứ ba, CĐS mang lại sự đổi mới đáng kể trong 
phương pháp giảng dạy nhờ ứng dụng công nghệ 
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thực tế ảo (Virtual Reality - VR). Công nghệ VR đã 
mở ra một hướng đi mới trong giáo dục đại học, giúp 
tạo ra môi trường học tập tương tác, sống động. SV 
có thể trải nghiệm các bài thực hành mô phỏng thực 
tiễn, từ đó phát triển kỹ năng nghề nghiệp trong môi 
trường học tập nhập vai. VR không chỉ tăng cường 
động lực học tập mà còn cung cấp các phòng thí 
nghiệm ảo hiện đại, hỗ trợ học từ xa hiệu quả với 
công nghệ 5G. Nhờ tính năng linh hoạt và ứng dụng 
đa ngành, VR đang trở thành một công cụ đột phá, 
góp phần nâng cao năng lực toàn diện của SV trong 
thời đại số.

Thứ tư, CĐS đóng vai trò quan trọng trong việc 
hỗ trợ SV phát triển kỹ năng số - yếu tố cốt lõi để 
thích nghi và thành công trong nền kinh tế số.. Nền 
kinh tế số của Việt Nam đang trên đà phát triển mạnh, 
quy mô nền kinh tế Internet của Việt Nam năm 2022 
đạt 23 tỷ đô la Mỹ và theo dự báo năm 2025 sẽ là 49 
tỷ đô la Mỹ. (Đỗ Thoa, 2023).  Sự gia tăng nhu cầu 
về nguồn nhân lực chất lượng cao với kỹ năng số đã 
mở ra nhiều cơ hội việc làm, đồng thời đặt ra yêu 
cầu cấp thiết trong việc xây dựng năng lực số ngay 
từ thời kỳ SV.

Nhờ các nền tảng học tập trực tuyến, SV không 
chỉ có cơ hội tiếp cận công nghệ hiện đại mà còn 
được rèn luyện kỹ năng sử dụng các công cụ số như 
phần mềm quản lý học tập, công cụ phân tích dữ 
liệu, và ứng dụng hỗ trợ trực tuyến. Các hoạt động 
trên môi trường số cũng khuyến khích SV phát triển 
kỹ năng tìm kiếm, đánh giá và xử lý thông tin trực 
tuyến. Bên cạnh đó, tham gia các khóa học trực tuyến 
hoặc dự án số hóa giúp SV nâng cao năng lực giao 
tiếp, quản lý thời gian, và phối hợp làm việc trong 
môi trường kỹ thuật số.

Đặc biệt, việc ứng dụng công nghệ thực tế ảo 
(VR) và trí tuệ nhân tạo (AI) vào học tập mang đến 
trải nghiệm sáng tạo, hỗ trợ SV rèn luyện kỹ năng 
chuyên môn thông qua các bài thực hành mô phỏng 
thực tiễn. Công nghệ này không chỉ giúp SV thích 
nghi tốt hơn với các yêu cầu công việc trong thời đại 
4.0 mà còn thúc đẩy sự phát triển toàn diện kỹ năng 
số, chuẩn bị hành trang vững chắc cho tương lai.

Thứ năm, CĐS không chỉ hỗ trợ SV phát triển kỹ 
năng mà còn tạo điều kiện để chuẩn bị hành trang 
tốt hơn khi bước vào thị trường lao động, đồng thời 
thúc đẩy các hoạt động nghiên cứu khoa học và khởi 
nghiệp. Trong bối cảnh cạnh tranh khốc liệt, SV 
được trang bị kỹ năng số hiện đại như sử dụng phần 
mềm, phân tích dữ liệu, và ứng dụng trí tuệ nhân 

tạo – những yếu tố ngày càng được nhà tuyển dụng 
ưu tiên.

Hơn nữa, CĐS đã mở ra môi trường thuận lợi để 
SV triển khai các ý tưởng khởi nghiệp, tận dụng các 
nền tảng số như thương mại điện tử, mạng xã hội, và 
công cụ quản lý trực tuyến. Điều này không chỉ giúp 
SV tiếp cận dễ dàng với nguồn kiến thức và vốn đầu 
tư mà còn tăng cường kết nối với các đối tác toàn 
cầu. Các công nghệ như thực tế ảo còn thúc đẩy tư 
duy sáng tạo, tạo điều kiện phát triển các giải pháp 
đột phá trong nghiên cứu khoa học và khởi nghiệp.

Thực tiễn đã cho thấy tại Việt Nam có khá nhiều 
sân chơi giành cho hoạt động nghiên cứu khoa học 
và khởi nghiệp của SV, tiêu biểu như giải thưởng SV 
nghiên cứu khoa học ẺURÉKA được tổ chức hàng 
năm, hay như giải thưởng khoa học và công nghệ 
dành cho SV trong cơ sở giáo dục đại học do Bộ 
Giáo dục và Đào tạo, Bộ Khoa học và Công nghệ, 
Liên hiệp các Hội Khoa học và Kỹ thuật Việt Nam, 
Trung ương Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh 
tổ chức hàng năm thu hút số lượng SV tham gia rất 
lớn, trong năm 2024 giải thưởng này đã thu hút 536 
đề tài của SV đến từ 95 trường đại học khác nhau trên 
toàn quốc với các lĩnh vực  nghiên cứu đa dạng như 
khoa học tự nhiên, khoa học kỹ thuật và công nghệ, 
khoa học y dược, khoa học nông nghiệp, khoa học xã 
hội và khoa học nhân văn. (Vụ Khoa học Công nghệ 
và Môi trường, 2024).
2.1.2. Tác động tiêu cực

Mặc dù CĐS mang lại nhiều lợi ích, nhưng những 
hạn chế của nó cũng đáng được quan tâm, đặc biệt là 
những ảnh hưởng tiêu cực đối với sự phát triển năng 
lực của SV nếu không được quản lý hiệu quả.

Một trong những tác động tiêu cực là tình trạng lệ 
thuộc vào công nghệ, dẫn đến suy giảm khả năng tư 
duy độc lập. Sự thuận tiện mà các công cụ kỹ thuật 
số mang lại, chẳng hạn như công cụ tìm kiếm hoặc 
các ứng dụng hỗ trợ giải quyết bài tập, khiến SV có 
xu hướng dựa dẫm vào các giải pháp sẵn có thay vì 
tự mình phân tích và tìm ra hướng giải quyết. Điều 
này không chỉ hạn chế khả năng tư duy logic mà còn 
làm giảm sự sáng tạo và kỹ năng tư duy phản biện 
của SV – những năng lực quan trọng trong học tập và 
công việc sau này.

Ngoài ra, việc tiếp cận thông tin dễ dàng và nhanh 
chóng thông qua các nền tảng số có thể dẫn đến tâm 
lý ỷ lại và thiếu kiên nhẫn trong quá trình nghiên cứu 
chuyên sâu. SV có thể mất đi khả năng xử lý thông 
tin độc lập khi phụ thuộc quá mức vào công nghệ. 
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Hậu quả là không chỉ kết quả học tập bị ảnh hưởng, 
mà còn làm suy giảm sự phát triển của các kỹ năng 
mềm quan trọng như quản lý thời gian, giao tiếp hiệu 
quả và khả năng làm việc nhóm.

Đặc biệt, sự xuất hiện của các công cụ trí tuệ nhân 
tạo (AI) như ChatGPT đã làm gia tăng các vấn đề 
liên quan đến đạo đức học thuật. Elon Musk, người 
đồng sáng lập công ty phát triển ChatGPT, từng nhận 
định: “Đây là một thế giới mới. Vĩnh biệt bài tập 
về nhà.” Kể từ khi được ra mắt vào tháng 11/2022, 
ChatGPT đã nhanh chóng trở thành một công cụ 
phổ biến, nhưng cũng tiềm ẩn nguy cơ làm suy giảm 
năng lực của SV. Các trường hợp SV sử dụng AI để 
sao chép nội dung, gian lận trong bài kiểm tra, hoặc 
thậm chí viết luận văn tốt nghiệp đã xuất hiện ngày 
càng nhiều. Việc phụ thuộc vào các câu trả lời có sẵn 
không chỉ khiến SV thiếu đi sự đầu tư về tư duy mà 
còn làm giảm khả năng giải quyết vấn đề thực tiễn và 
hạn chế tư duy phản biện – kỹ năng sống còn trong 
một thế giới số hóa không ngừng thay đổi.
2.2. Giải pháp phát triển năng lực SV trong bối 
cảnh CĐS

CĐS đang tạo ra những ảnh hưởng sâu sắc đến 
quá trình học tập, rèn luyện và định hướng tương lai 
của SV. Vì vậy, trong bối cảnh này, SV cần chuẩn bị 
kỹ lưỡng và xây dựng chiến lược cá nhân để thích 
nghi, phát triển và đáp ứng các yêu cầu của thời đại 
số.

Thứ nhất, SV cần chủ động nâng cao năng lực kỹ 
thuật số, đặc biệt là kỹ năng sử dụng thành thạo các 
công cụ hỗ trợ học tập trực tuyến, xử lý thông tin, 
và khai thác tối ưu những lợi thế của các công nghệ 
hiện đại như trí tuệ nhân tạo (AI) và thực tế ảo (VR). 
Những kỹ năng này sẽ giúp tối ưu hóa hiệu quả học 
tập và nghiên cứu cá nhân.

Thứ hai, tích cực tham gia các chương trình đào 
tạo trực tuyến, đặc biệt là các khóa học kỹ năng 
chuyên sâu. Đồng thời, SV nên tham gia các cuộc 
thi nghiên cứu khoa học, khởi nghiệp để vừa củng 
cố kiến thức, vừa kiểm tra khả năng ứng dụng thực 
tế, qua đó mở rộng cơ hội nghề nghiệp và gia tăng 
thu nhập.

Thứ ba, biết cách tận dụng hiệu quả cơ sở vật 
chất và công nghệ hiện có tại trường học hoặc từ các 
nguồn miễn phí trên không gian mạng. Song song 
đó, SV cũng cần đầu tư các công cụ phù hợp để hỗ 
trợ tốt hơn cho việc học tập và nghiên cứu.

Thứ tư, quan trọng nhất, SV cần xây dựng thái 

độ học tập tích cực và chủ động. Điều này bao gồm 
việc lập kế hoạch học tập cụ thể, tham gia các cộng 
đồng chuyên môn, các phong trào CĐS, và các cuộc 
thi phù hợp với đặc thù của SV nhằm nâng cao năng 
lực toàn diện.
3. Kết luận

CĐS là xu thế tất yếu trong thời đại công nghệ 
hiện nay, mang lại cả cơ hội và thách thức lớn cho 
việc phát triển năng lực của SV. Những lợi ích từ 
CĐS như cải thiện chất lượng học tập, tăng cường 
kỹ năng số, và mở rộng cơ hội nghề nghiệp đã giúp 
SV thích nghi nhanh hơn với môi trường kinh tế - xã 
hội không ngừng biến đổi. Tuy nhiên, các tác động 
tiêu cực như lệ thuộc vào công nghệ, suy giảm tư duy 
phản biện, và các vấn đề về đạo đức học thuật cũng 
cần được nhìn nhận nghiêm túc. Để tận dụng tối đa 
các cơ hội và giảm thiểu các thách thức từ CĐS, SV 
cần được trang bị không chỉ kiến thức mà còn kỹ 
năng số và tư duy độc lập. Bên cạnh đó, các trường 
đại học và cơ quan quản lý giáo dục cần đóng vai trò 
quan trọng trong việc định hướng và hỗ trợ SV phát 
triển toàn diện. Việc xây dựng môi trường học tập 
tích cực, kết hợp giữa ứng dụng công nghệ và phát 
triển các kỹ năng truyền thống, sẽ là chìa khóa giúp 
SV không chỉ thích nghi mà còn thành công trong 
thời đại số hóa.
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