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Ung dung cong nghe thong tin trong giao duc hanh vi
x4 héi cho tré 5-6 tudi: Thuec tién va bai hoc kinh nghiém
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Abstract: This article focuses on analyzing the underlying theory, some IT applications in social behavior
education for 5-6-year-old children, and evaluating the effectiveness of these applications through
practical research. At the same time, clarify the benefits and challenges in applying IT.
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1. Dit van dé

Trong nhimng nim gan day, cong nghé thong tin
(CNTT) da tr6 thanh mot phan khong thé thiéu trong
doi song hién dai, déc biét 1a trong linh vyc gido duc.
Trong bdi canh phat trién nhanh chong ciia cong nghé
thong tin (CNTT), linh vuc gido duc mam non dang
chimg kién nhitng thay ddi dang ké trong phwong
phap giang day va hd tro phat trién hanh vi xa hoi cho
tré. D61 véi giao duc mam non, viéc ung dung CNTT
mang lai co hdi d6i méi phuong phap giang day, nang
cao hi¢u qua hoc tap, va phat trién toan dién cho tré.
Ung dung CNTT khong chi mé ra cach tiép can moi
mé ma con gitp tdi vu héa qua trinh gido duc hanh
vi xa hoi.
2. N§i dung nghién ciru
2.1. Ly thuyét nén ting vé gido duc hanh vi xi hji
va wng dung CNTT
2.1.1. Hanh vi xd héi va dac diém phat trién ¢ tré 5-6
tuéi

Giai doan mam non (0-6 tudi) 1a thoi ky vang
trong viéc hinh thanh nhan cach va hanh vi co ban
ctia con ngudi. Cac nha tam 1y hoc phat trién nhu Lev
Vygotsky va Jean Piaget dé chi ra rang giai doan mam
non 1a thoi ky quyét dinh trong viéc hinh thanh cac k¥
nang tuong tac xa hdi. Tré hoc hoi thdng qua quan sat,
bat chudc va tuong tac v6i moi truong xung quanh.
Cung quan diém nay, Albert Bandura (1977) trong Ly
thuyét Hoc tap Xa hoi 6ng ciing chi 15 tré em hoc hoi
cac hanh vi xa hoi thong qua quan sat, bét chuoc va
twong tac. Cac ky nang hanh vi xa hoi ma tré can phat
trién bao gom

Giao tiép: Tré biét sir dung ngdn ngit dé bay to y
kién va cam xdc.

Hop téc: Tré hoc cach lam viéc nhom va chia sé
trach nhiém.

Quan Iy cam xic: Piéu chinh cam xdc trong cac
tinh hu6ng xi hoi khac nhau.

Giai quyét xung dot: Tré bit dau biét cach giai
quyét cac mau thuan thong qua thuong luong va hoa
giai.

2.1.2. Vai tro cua CNTT trong gido duc hanh vi xa hgi

Cong nghé thong tin khong chi 1a cong cu truyén
tai thong tin ma con 1a phwong tién hd tro hiéu qua
trong vi¢c phat trién cac k¥ nang nhén thac va xa hoi
cla tré.

Mot sb loi ich chinh cua viéc ung dung CNTT
trong gido duc hanh vi xa hdi:

Tuwong tac thue té: Tré dugc tham gia vao cac
tinh hubng xa hoi thuc té trong méi truong an toan.

Hoc tip ca nhan héa: CNTT cho phép diéu chinh
ndi dung va phuong phap gido duc theo nhu cau va
kha nang cua tung tré.

Tang cwong kha niang ghi nhé: Hinh anh, am
thanh va hoat dong twong tac gitp tré ghi nhé kién
thtre 1au hon.

2.2. Mgt 0 ung dung CNTT trong gido duc hanh
vi xa hji
2.2.1. Sir dung phan mém gido duc

Phén mém gido duc la cong cu phé bién trong vi¢c
day hanh vi xa hdi cho tré. Nghién ctru cua Herodotou
(2018) chi ra ring phan mém gido duc gitp tré phat
trién kha nang tu diéu chinh cam xuc va ting cuong
ky ning giai quyét van dé. Nhitng phan mém nay
thuong cung cap cac bai hoc twong tac, trd choi gido
duc va ciu chuyén ké giup tré hoc cach xir Iy cac tinh
hudng xa hoi.

2.2.2. Sur dung tro choi twong tdc

Theo nghién cuu cua Griffiths (2002), tro choi
tuong tac khong chi gitp tré hoc dugc cac ky nang
x4 hoi ma con cai thién sy tap trung va kha nang lam
viéc nhom. Tro choi tuong tac 1a cong cu manh mé dé
gido duc hanh vi xa hoi, vi chung mang tinh tha vi va
kich thich sy tham gia cua tré.

Vi du ting dung: Minecraft Education Edition: Tré
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hoc cach hgp tac va lam viéc nhom thong qua viée
xdy dung cong trinh chung. Social Skills Games: M6t
loat céc tro choi dugc thiét ké dé day tré cach chia sé,
hop tac va giai quyét xung dot.

- Mot s nén tang nhu ABCmouse, Starfall hay
KidloLand d3 dugc 4p dung rong rii trén thé gidi,
cung cap cac ndi dung hoc tap tich hop gido duc hanh
vi. Céc tro choi nay khong chi gitip tré phat trién nhan
thirc ma con xay dyng nhiing hanh vi phu hgp thong
qua cac hoat dong vui nhon.

Phan Lan 1a mot trong nhimng qudc gia tién phong
tmg dung CNTT trong gido duc mam non. Trd choi
“Emotions Detectives” di duoc trién khai nham gitp
tré nhan dién va quan ly cam xutc. Tro choi nay su
dung cong nghé tri tué nhan tao (AI) dé phan tich
biéu cam khudén mit cua tré va dua ra phan hdi giup
tré diéu chinh cam xc.

Mot nghién ctu cia Pai hoc Helsinki (2021) cho
thiy tré choi “Emotions Detectives” c¢6 kha nang nhan
dién cam xtic cia nguoi khac taing 40% so vdi nhom
khong tham gia. Tro choi con gitp tré tang cuong kha
nang dong cam va giam cac hanh vi bao lyc.

2.2.3. Sur dung video hoc tdp va hoat hinh

Nghién ctru ciia Roseberry et al. (2014) cho thay
tré mau gido ¢o thé hoc duoc tir cac video gido duc
néu ndi dung duoc thiét ké phu hop vai do tudi va
nhu ciu cia tré. Video hoc tap va hoat hinh 1a phuong
tién tryc quan gitp tré dé dang hiéu va ghi nhd cac
gié tri xa hoi.

Vi du tmg dung: Video tinh hudng xa hoi: Gido
vién sir dung cac video mo phong cac tinh hudng xa
hoi thuong gip (nhu moi ban choi cung, xin 16i khi
lam sai) dé hudng dan tré cach xir Iy.

Hoat hinh gido duc: Cac chuong trinh hoat hinh
nhu “Dora the Explorer” hodc “Pocoyo” khuyén
khich tré hoc cac ky nang x4 h¢i thong qua cau
chuyén cua cdc nhan vat.

- Ngoai ra, cc video va ndi dung so trén nén tang
nhu YouTube Kids cling dong vai tro hd trg giao duc
hanh vi. Nhitng video day tré cach cu xir, chia sé,
hodc giai quyét xung dot duoc thiét ké phu hop voéi
lira tu6i mam non.

2.2.4. Ung dung thuec té do (VR)

Thyc té a0 1a cong nghé tién tién gitp tré trai
nghiém céc tinh huéng xa hoi mdt cach tryc quan va
sinh dong. Nghién ctru cua Lorenzo et al. (2016) chi
ra rang cong nghé thyc té o giup tré phat trién kha
ning dong cam va k¥ ning giai quyét vin dé thong
qua viéc thyc hanh trong cac moi truong gia lap.

- VR va AR mang dén co hoi dé tré trai nghiém
cac tinh hudng gido duc hanh vi mot cach truc quan
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va sinh dong. Vi du, mot ing dung VR c6 thé mo
phong tinh hudng giao tiép xa hoi, tir d6 gitp tré hoc
cach xtr 1y va phan hoi phu hop.

- AR cho phép tich hop cac yéu té gido duc vao
mdi truong thuc té, gitip tré hoc hanh vi thong qua
viéc kham pha va tuong tac truc tiép

Vi du tng dung:

Google Expeditions: Ung dung gitp tré kham pha
cac moi truong xi hoi khac nhau, tir 16p hoc dén cong
vién, va hoc cach ung xtr phu hop.

* Ung dung CNTT trong gido duc hanh vi xi
hi tai Viét Nam

Tai Viét Nam, viéc ing dung CNTT trong gido
duc mim non méi chi & giai doan khoi déu, cha yéu
tap trung vao viéc st dung video hoc tap, tro choi
gido duc don gian va bang tuong tac thong minh.
Mot s truong qudc té va tu thuc da bét dau tich hop
cac ung dyng CNTT trong gido duc hanh vi xa hoi,
nhung quy md van con han ché. Cac chuong trinh
CNTT trong gido duc mam non tap trung chi yéu &
cac thanh phd 16n va cac khu vuc co diéu kién kinh
té phat trién. C4c tinh thanh mién Béc va mién Nam
dugc uu tién phat trién trudce do, sau d6 méi mo rong
ra cac khu vuc khac.

Nam hoc 2008 — 2009 dugc xem 1a ddu mde dic
biét, danh ddu tAm quan trong cua cong nghé thong
tin trong nén gido duc nudc nha. Vao nim hoc nay,
Bo Gido duc & Dao tao da phat dong phong trao
“Nam tng dung CNTT” cho tat ca cac cp bac,
trong d6 c6 ca mam non, hay nam 2019 v&i du 4n
“Trudng hoc thong minh”. Mot s6 phan mém CNTT
ung dung tai Viét Nam c6 thé ké dén nhu: Phan mém
tryc tuyén Cung hoc (http://cunghoc.vn); Phan mém
“Mam non vui”.

2.3. Nhiing thdch thirc va bai hoc kinh nghiém
2.3.1. Nhitng thach thirc khi iing dung CNTT trong
gido duc hanh vi xa hgi cho tré.

Chiing ta khong thé phu nhan nhimg loi ich ma
CNTT mang lai trong qua trinh gido duc tré nhu: Hoc
tap linh hoat, phil hop véi timg ca nhan; Tang sy hap
dan va tich cuc cua tré; HO tro dic biét cho tré co nhu
cau riéng...Bén canh do viéc tmg dung CNTT trong
gido duc tré ciing c6 nhitng thach thirc nhat dinh. Cu
thé nhu:

- Han ché vé co sé vat chét: Nhiéu truong mam
non, dic biét & khu vuc nong thon, thiéu didu kién dé
trién khai CNTT. Chi phi dau tu vao cong nghé cao
con 16n, 1am han ché kha nang trién khai déng bo.

- Nhén thirc chwa dong déu: Mot s6 phu huynh
va gido vién con nghi ngai vé tac dong cia CNTT dbi
v6i tré nho.
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- Phu thuc vao céng nghé: Tré co thé giam
tong tac truc tiép voi ban bé. Lo ngai vé anh hudng
ctia cong nghé dén tré.

- Thiéu ndi dung phit hop: Khong phai tit ca cac
g dung déu duoc thiét ké cho tré mau gido. Cac
{mg dung gido duc hanh vi xa hoi bang tiéng Viét van
con it.

- Phu thugc CNTT: Viéc str dung CNTT qué murc
c6 thé din dén nghién thiét bi hodc giam kha ning
tuong tac thuc té. Vi du, tré co thé tré nén phu thudc
vao cac thiét bi dién tir dé giai quyét van dé thay vi
tu suy nghi.

- Ning lyc ciia gigo vién: Gido vién can dugc
trang bi kién thirc va k¥ ning dé s dung CNTT hiéu
qua trong giang day. Nhiéu gido vién hién tai chua
quen thudc véi cac cong nghé¢ maéi hoac cach tich hop
CNTT vao bai hoc hanh vi xa hoi.

2.3.2. Bai hoc kinh nghiém tir cac mo hinh thanh cong

Piu tr co sé ha tang: Tim kiém ngudn tai tro
hoic hop tac véi cac t6 chirc gido duc.

Két hop giira cong nghé va hoat dgng thuc té:
Tao su can béng gitia hoc tap qua CNTT va cac hoat
dong xa hoi thuc tién. CNTT chi 1a cong cu hd tro,
khong thay thé hoan toan cac hoat dong thyc té. Mo
hinh tai Phan Lan da chimg minh ring viéc két hop
CNTT voi cac hoat dong choi nhém ngoai troi giap
tré phat trién toan dién hon. Vi du, tré c6 thé xem
video hudng dan cach trong cdy, sau d6 thuc hanh
trong cdy thuc té cting ban be.

Nang cao nang luc ing dung CNTT cho giao
vién: Gido vién dong vai trd then chét trong viéc
huéng dan tré sir dung CNTT. Su twong tac giita gido
vién va tré giap duy tri sy can bang gitra hoc tap qua
cong nghé va trai nghiém thuc té. Gido vién can chu
dong trong viéc Iya chon cac ndi dung CNTT phu hop
v6i d6 tudi va kha ning cua tré. TS chire cac chuong
trinh tip hun chuyén sau dé gido vién lam quen va sir
dung thanh thao CNTT trong gido duc hanh vi xa hoi.
Céc khoa hoc c6 thé bao gdm céach thiét ké bai giang
s, str dung cong cu tuong tac, va quan 1y 16p hoc két
hop cong nghé.

Phat trién ndi dung: Hop tac v6i cac chuyén gia
dé thiét ké noi dung gido duc phu hop. Can dau tu xay
dung cac ndi dung CNTT mang tinh dia phuong hoa,
phi hop véi van héa va moi truong sdng clia tré em
Viét Nam. Vi du, céc trd choi va cdu chuyén can 16ng
ghép hinh anh, nhan vat va tinh hudng quen thudc véi
tré. Tich hop yéu té van hoa Viét Nam vao ndi dung
tro choi va bai hoc.

Néng cao nhén thirc cong dong: Tuyén truyén
vé loi ich cia CNTT trong gido duc mam non thong
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qua hi thao, tai liéu huéng dan danh cho phu huynh.
Khuyén khich phy huynh tham gia vao qua trinh giao
duc hanh vi xa hoi qua CNTT, tir d6 tao su théng
nhét trong gido duc tré. Phu huynh c6 thé hd tro tré
on luyén bai hoc tai nha qua cac tng dung giao duc.

DPam bao mot sb nguyén tic khi ap dung CNTT
trong gido duc hanh vi xa hoi cho tre¢ nhu:

Kiém soat thoi gian sir dung: Khoéng qua 20-30
phut/ngay; Két hop véi hoat dong truc tiép.

Giam sat chat ché&: Phu huynh va giao vién luon
ddng hanh; Theo ddi ndi dung va tuong tac.

3. Két luan

Ung dung cong nghé thong tin trong gido duc
hanh vi tré mdm non 14 xu hudng tat yéu, mang lai
nhiéu loi ich nhung cing doi hoi sy thén trong va
chuyén nghiép. Viéc két hop hai hoa gitra cong nghé
va phuong phap su pham truyen thong s€ mang lai
hiéu qua t6i wu trong viée hd trg phat trién toan dién
cho tré. Ung dung CNTT trong gido duc hanh vi xa
hoi cho tré 5-6 tudi da dugc ching minh 1 hidu qua
& nhidu qubc gia trén thé gidi, v6i nhitng két qua rd
rang vé sy tién bo cua tré trong ki nang giao tiép, hop
tac, va quan ly cam xuc. Tai Viét Nam, mac du con
nhiéu thch thirc, viéc trién khai céc du 4n thi diém da
cho thdy tiém ning 16n. Bang cach hoc hoi tir cac mo
hinh thanh céng va diéu chinh cho phu hop véi bdi
canh Viét Nam, chung ta hoan toan co thé khai thac
t6i da tiém nang ciia CNTT trong gido duc hanh vi xa
hoi cho tré mam non. Dé phat trién bén viing, can c6
su phdi hop chit ché giira chinh phu, nha truong va
céc nha phat trién cong nghé trong viéc xay dung ndi
dung, dau tu co so vat chat va nang cao nhan thurc xa
hoi. Diéu nay khong chi gitp tré em Viét Nam tiép
can véi giao dyc hién dai ma con xay dung nén tang
hanh vi xa hoi viing chic cho thé hé tuong lai, giup
tré phat trién mot cach can bang va bén viing trong
thoi dai sb hoa.
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