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1. Mở đầu
Trong vài năm trở lại đây, với sự tăng trường mạnh 

mẽ của nền kinh tế, đời sống con người không ngừng 
càng tăng cao, nhờ đó mà ngành du lịch nghỉ dưỡng 
trở thành một lĩnh vực hấp dẫn và phát triển mạnh mẽ 
tại Việt Nam. Vì vậy, ngày càng có nhiều trường đại 
học, cao đẳng hay cơ sở đào tạo nguồn nhân lực cho 
ngành nghề này. Trong đó, ngành “Quản trị khách 
sạn” đòi hỏi sinh viên (SV) cần có những trải nghiệm 
thực tế để nắm vững kiến thức và kỹ năng.

Tuy nhiên, việc đi học tập, tham quan thực tế tại 
các khách sạn, resort lại bị giới hạn về số lượng, thời 
gian, kinh phí và có thể gây gián đoạn hoạt động kinh 
doanh của các doanh nghiệp. Do đó, việc đưa SV 
tham gia trải nghiệm thực tế sẽ gặp nhiều khó khăn. 
Để giải quyết vấn đề này, các cơ sở đào tạo cần tìm 
ra những giải phát thay thế tối ưu nhất. Một trong 
những giải pháp hữu hiệu để giải quyết vấn đề này là 
sử dụng công nghệ thực tế ảo VR360 để mô phỏng 
các khách sạn, resort...

Hiểu được tầm quan trọng của vấn đề này, Trường 
Cao đẳng Kỹ thuật Công nghệ Nha Trang đã tăng 
cường hợp tác với các doanh nghiệp hoạt động trong 
lĩnh vực du lịch, để thực hiện nghiên cứu này. Tác 
giả đã xây dựng thư viện hình ảnh VR360 cho khách 
sạn XAVIA Nha Trang để phục vụ công tác đào tạo 

nghề “Quản trị khách sạn” tại trường, từ đó phát triển 
và nhân rộng kết quả của đề tài sang nhiều lĩnh vực 
ngành nghề khác của trường.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Mục tiêu nghiên cứu

Việc nghiên cứu và ứng dụng công nghệ VR360 
phục vụ công tác đào tạo cho nghề “Quản trị khách 
sạn” tại khoa Du lịch – Thương mại, Trường Cao 
đẳng Kỹ thuật Công nghệ Nha Trang là một trong 
những giải pháp nhằm tăng cường, nâng cao chất 
lượng giảng dạy của giảng viên (GV), phục vụ quá 
trình học tập của SV với chi phí thấp nhưng đem lại 
hiệu quả cao, đáp ứng yêu cầu kỹ thuật, công nghệ 
và tính đổi mới trong phương pháp giảng dạy. Từ 
đó, việc nghiên cứu áp dụng công nghệ VR360 vào 
việc mô phỏng không gian của các khách sạn, resort 
để phục vụ công tác giảng dạy với những mục tiêu 
như sau:

- Hiện đại hóa phương tiện dạy học nhằm giúp 
HSSV nâng cao kiến thức, kỹ năng, đồng thời nâng 
cao chất lượng đào tạo và tiến sát với thực tế hơn;

- Giá thành rẻ, có thể phổ biến rộng rãi. Giải 
quyết được vấn đề về kinh phí để đầu tư cho các thiết 
bị dạy học;

- Mô phỏng thiết kế có tính trực quan, sinh động 
và sư phạm cao;

Ứng dụng công nghệ thực tế ảo VR360 vào hoạt động 
đào tạo nghề Quản trị khách sạn tại Trường Cao đẳng 
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- Ứng dụng mô phỏng giúp HSSV dễ tiếp thu và 
ghi nhớ các kiến thức của bài học qua đó hoàn thành 
được mục tiêu của bài;

- Bên cạnh đó có thể dùng mô phỏng này để xây 
dựng bài giảng số phục vụ mục tiêu dạy học trên nền 
tảng số và giới thiệu đến các khách sạn về lợi ích 
mang lại của ứng dụng.
2.2. Tổng quan nghiên cứu
2.2.1. Phương pháp nghiên cứu

Phương pháp thực hiện của bài nghiên cứu bao 
gồm 04 bước, được mô tả trong hình 2.1.

Hình 2.1. Các bước thực hiện nghiên cứu
Phương tiện thực hiện nghiên cứu bao gồm các 

thiết bị phần cứng, phần mềm xử lý, đối tượng thực 
hiện mô phỏng VR360:

+ Phần cứng: Fly cam, camera 360, kính thực tế 
ảo, cảm biến, máy tính, màn hình;

+ Phần mềm: Instal 360 Studio, Krpano;
+ Đối tượng thực hiện: Khách sạn XAVIA Nha 

Trang (hình 2.2).

Hình 2.2. Hình ảnh thực tế khách sạn XAVIA 
Nha Trang

2.2.2. Kết quả nghiên cứu
Để hiện thực hóa mục tiêu mà nghiên cứu đã đề 

ra, trong nghiên cứu này tác giả đã hợp tác với doanh 
nghiệp hoạt động trong lĩnh vực khách sạn để tiến 
hành quay và xử lý các hình ảnh mô phỏng VR360 
khách sạn XAVIA Nha Trang.

Hình 2.3. Giao diện thư viện ảnh mô phỏng VR360 
khách sạn XAVIA Nha Trang

Khi học các môn học về khách sạn như: nghiệp 
vụ khách sạn, nghiệp vụ buồng phòng.... SV được 
GV sử dụng kết quả hình ảnh VR360 của nghiên cứu 
này để giảng dạy. Sau đó, SV được trang bị kính thực 
tế ảo kế nối với hệ thống mô phỏng để trải nghiệm 
thực tế các không gian trong khách sạn ngay tại buổi 
học. Tạo ra một môi trường học tập chân thực mà 
không gặp bất kỳ hạn chế nào. SV có thể “đặt chân” 
tham quan vào khách sạn ngay tại trên lớp học. Qua 
đó, có thể khám phá cấu trúc, cách bài trí, sắp xếp 
của các khu vực trong khách sạn một cách chân thực 
nhất mà không gặp bất kỳ hạn chế nào. Điều này mở 
ra một cơ hội học tập vô cùng đa dạng, thú vị cho SV 
và truyền cảm hứng giảng dạy cho GV.

Trên mỗi giao diện hình ảnh mô phỏng VR360 
đều có các thanh điều hướng và các thông tin chi 
tiết một cách cụ thể nhất cho từng không gian khác 
nhau. Thư viện hình ảnh VR360 được đăng tải trên 
thư viện số của nhà trường và website của khách sạn 
để tất cả mọi người có thể trải nghiệm một cách tốt 
nhất (https://realbiz.vn/khach-san-xavia/).
2.2.3. Đo lường đánh giá kết quả của nghiên cứu

Sau khi thực hiện triển khai ứng dụng công nghệ 
VR360 và sản phẩm đạt được của nghiên cứu vào 
giảng dạy nghề Quản trị khách sạn, tác giả đã thực 
hiện khảo sát 90 SV (trong đó có 40 SV Hệ trung cấp; 
50 SV hệ cao đẳng) và 10 GV đã tham gia học tập, 
trải nghiệm kết quả của nghiên cứu để đánh giá hiệu 
quả của chương trình. Kết quả thu được như sau:

Bảng 2.1. Bảng thống kê câu hỏi khảo sát ý kiến 
của người học khi học tập, trải nghiệm trên công 

nghệ VR360
Đưa ra ý kiến của bạn sau khi học tập, trải nghiệm công nghệ VR 

trong quá trình học tập và giảng dạy
Hoàn 
toàn 

không 
đồng ý

Không 
đồng ý

Bình 
thường Đồng ý Rất đồng 

ý

(1) (2) (3) (4) (5)
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1. Bạn cảm thấy thế nào về trải nghiệm sử dụng VR 
trong quá trình học tập so với phương pháp truyền 
thống như sách giáo khoa và bài giảng truyền thống

1 2 3 4 5

2. Trong quá trình sử dụng ứng dụng VR, bạn có cảm 
thấy rằng việc mình có được nhiều kiến thức, kỹ năng 
hơn không

1 2 3 4 5

3. Theo bạn, VR360 có giúp tăng cường khả năng tiếp 
thu kiến thức tốt hơn phương pháp truyền thống 1 2 3 4 5

4. Trong suốt thời gian sử dụng VR, bạn có gặp phải 
các vấn đề kỹ thuật 1 2 3 4 5

5. Bạn có tin rằng việc tích hợp VR vào quá trình 
giảng dạy có thể cải thiện hiệu suất học tập và khả 
năng ứng dụng kiến thức trong thực tế không?

1 2 3 4 5

Kết quả khảo sát cho thấy:
Có 95% SV và GV tham gia đánh giá chương 

trình mang lại trải nghiệm học tập tốt hơn so với 
phương pháp giảng dạy truyền thống như sách và 
slide bài giảng. Công nghệ VR360 đã mang lại trải 
nghiệm mới, đầy hứng thú cho SV. Qua đó, giúp SV 
tiếp thu bài tốt hơn, năng động hơn, khơi dậy niềm 
đam mê và khả năng sáng tạo mạnh mẽ hơn trước.

Có 75% SV và GV cảm thấy hài lòng (mức 4) và 
20% SV cảm thấy rất hài lòng (mức 5) khi tiếp thu, 
lĩnh hội kiến thức, kỹ năng liên quan đến bài học. 
Môi trường học tập tương tác cho phép SV thực hành 
và áp dụng kiến thức một cách thực tiễn. Thông qua 
đó, khả năng tiếp thu kiến thức, kỹ năng của  môn 
học tốt hơn.

Bên cạnh đó, việc ghi nhớ kiến thức cũng được 
cải thiện so với các phương pháp học tập truyền 
thống. SV có thể di chuyển đến bất kỳ địa điểm nào 
trong khách sạn, resort. Vì vậy, có thể nhìn, tìm hiểu 
cách bài trí, trang trí bên ngoài và bên trong của khác 
sạnh và resort trực tiếp thay vì chỉ ngồi nghe giảng 
theo cách dạy thông thường. Điều này giúp SV nhớ 
tốt hơn, đi sâu vào tiềm thức của người học.

Tuy nhiên, công nghệ VR360 cũng có những khó 
khăn phức tạp nhất định liên quan đến phần cứng 
và phần mềm khi ứng dụng giảng dạy. Vì vậy, có 
30% SV cảm thấy chưa hài lòng về máy móc, thiết bị 
trong quá trình tham gia học tập.

Biểu đồ 2.1. Thống kê tỉ lệ đánh giá hiệu quả của 
chương trình.

Biểu đồ 2.1 mô tả kết quả đánh giá chung về hiệu 
quả ứng dụng VR360 trong giảng dạy nghề Quản trị 
khách sạn tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Công nghệ 
Nha Trang, giúp cải thiện hiệu suất học tập và khả 
năng ứng dụng kiến thức trong thực tế.  

Với sự phát triển không ngừng nghỉ của khoa học 
kỹ thuật, công nghệ VR360 đã dần trở thành một 
công cụ hữu hiệu ứng dụng vào việc giảng dạy trong 
môi trường đào tạo nghề. Sau khi thử nghiệm và tiến 
hành đưa vào áp dụng đào tạo trên thực tế nghề Quản 
trị khách sạn tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Công 
nghệ Nha Trang, kết quả cho thấy những dấu hiệu 
tích cực về trải nghiệm học tập, kiến thức và khả 
năng ghi nhớ được nâng cao hơn so phương pháp 
giảng dạy truyền thống. Có tới 95% SV và GV được 
khảo sát đánh giá hài lòng và rất hài lòng trong việc 
ứng dụng VR360 vào giảng dạy.
3. Kết luận

Trong công cuộc chuyển đổi số giáo dục mãnh 
liệt hiện nay, hiệu quả mang lại của VR360 trong 
đào tạo là không hề nhỏ. Vì vậy, để việc ứng dụng 
công nghệ này rộng rãi hơn cần phải có sự chung tay 
của nhà trường, các doanh nghiệp (bao gồm doanh 
nghiệp công nghệ, doanh nghiệp hoạt động trong 
lĩnh vực nhà hàng khách sạn) cùng chung tay xây 
dựng hệ sinh thái thư viện dùng chung để quảng bá 
và nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực có 
chất lượng cho đất nước.
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