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1. Mở đầu
Trong bối cảnh giáo dục hiện đại, việc xây dựng 

và phát triển văn hóa nhà trường tiểu học không chỉ là 
một mục tiêu quan trọng mà còn là một thách thức lớn 
đối với các nhà quản lý giáo dục. Văn hóa nhà trường 
đóng vai trò then chốt trong việc hình thành và nuôi 
dưỡng các giá trị, thái độ, và hành vi của học sinh, từ 
đó ảnh hưởng sâu sắc đến chất lượng giáo dục và sự 
phát triển toàn diện của học sinh. Bài viết này tác giả 
tập trung phân tích những vấn đề lý luận nhằm tối ưu 
hóa việc áp dụng chu trình PDCA trong quản lý tại các 
trường tiểu học, góp phần nâng cao chất lượng văn 
hóa và môi trường giáo dục.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số khái niệm liên quan đến “Quản lý hoạt 
động phát triển văn hóa nhà trường tiểu học”

Từ khá lâu về trước, khái niệm “quản lý” đã xuất 
hiện và cùng với sự phát triển của xã hội và nền tri 
thức nhân loại mà khái niệm đó ngày càng được hoàn 
chỉnh hơn. Tác giả có thể khái quát và đưa ra nhận 
định sau: “Quản lý phát triển văn hóa nhà trường là 
những tác động, hoạch định của cán bộ quản lý đề ra 
để thực hiện những thay đổi có mục đích, có hệ thống 
đến hoạt động, quy chế, con người trong nhà trường 
đã sẵn có nhằm thực hiện mục tiêu nâng cao văn hóa 
cho nhà trường một cách tốt hơn”. 
2.2. Lý luận về quản lý hoạt động phát triển văn hóa 
nhà trường theo mô hình PDCA
2.2.1. Sơ lược về chu trình PDCA

PDCA là một phương pháp quản lý chất lượng 
được phát triển bởi tiến sĩ Walter A. Shewhart vào 
những năm 1930 và được phát triển bởi W. Edwards 
Deming vào những năm 1950. Sau đó, nhiều nhà 
nghiên cứu và chuyên gia quản lý đã tiếp tục nghiên 
cứu và phát triển phương pháp này. Vào năm 1931 sau 

khi giới thiệu biểu đồ kiểm soát thống kê vào những 
năm 1920. TQM, áp dụng khoa học thống kê để kiểm 
soát chất lượng trong môi trường công nghiệp, có thể 
bắt nguồn từ thời kỳ này. Deming cho rằng Shewhart 
đã tạo ra chuỗi PDCA (kế hoạch - thực hiện - kiểm 
tra - hành động), mặc dù nó thường được gọi là Vòng 
lặp Deming. Với hình ảnh là một vòng tròn lăn trên 
một mặt phẳng nghiêng theo chiều kim đồng hồ, chu 
trình PDCA cho thấy thực chất của quá trình quản lý 
chất lượng là sự cải tiến liên tục không bao giờ ngừng. 
Phương pháp này, còn được gọi là chu trình PDCA, là 
một chiến thuật cải tiến liên tục xoay quanh bốn giai 
đoạn, tạo thành một vòng tròn. (dẫn bởi Nguyễn Hoài 
Khánh, 2022).

Vòng tròn chất lượng, còn được gọi là chu trình 
PDCA hoặc chu trình DEMING, là một kỹ thuật gồm 
bốn bước được sử dụng để nâng cao quy trình kinh 
doanh. Trong tiếng Anh, nó được gọi là Chu kỳ PDCA. 
Chu trình cải tiến liên tục được gọi là chu trình PDCA 
là một phần không thể thiếu của hệ thống quản lý chất 
lượng. Bốn thành phần của chu trình này là: Lập kế 
hoạch, tổ chức và thực hiện, kiểm tra và cải tiến, giúp 
khắc phục và cải thiện các hoạt động khác nhau.

Nói về việc quản lý theo hướng chức năng, có rất 
nhiều nhà quản lý đã chọn POLC. Một chu trình quản 
lý gồm các bước: Plan (Lập kế hoạch), Organizing 
(Tổ chức), Leading (chỉ đạo), Controlling (kiểm tra, 
đánh giá). Bộ GD-ĐT đã ban hành bộ tiêu chuẩn đánh 
giá theo mô hình PDCA theo thông tư 12/2017/TT-
BGDĐT. Thông tư ban hành các quy trình đánh giá 
sự xuất sắc của trường đại học, với các tiêu chí khác 
nhau được phân bổ xuyên suốt tài liệu. Gồm 25 tiêu 
chuẩn với tổng số 111 tiêu chí. Thông tư số 12/2017/
TT-BGDĐT hướng dẫn các tiêu chuẩn để đánh giá 
các trường đại học được tìm thấy trong một bộ tiêu 
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chí PDCA với nội dung là cơ sở để thiết lập các tiêu 
chuẩn. Từ lập kế hoạch đến thực hiện và thử nghiệm, 
đến cuối cùng là thực hiện các bước cần thiết để cải 
thiện. Đây là một chu trình hoạt động chuẩn, khái quát 
hoá các bước đi thông thường trong công tác quản lý. 
Có thế thấy cả hai chu trình đề bắt đầu từ bước lập kế 
hoạch (plan), đây là điều kiện tiên quyết cho bất kỳ 
dự án nào trước khi chúng được thực hiện. Ở PDCA, 
bước “Do” bao gồm hai phần việc chỉ đạo, bên cạnh 
đó đích thân tổ chức thực hiện các bước đề ra. Hai 
nhiệm vụ luôn được đồng hành song song để phát huy 
hết vai trò của nhà quản lý. So với POLC bước cuối 
cùng là kiểm soát, kiểm tra, đánh giá. Thì PDCA sau 
khi kiểm tra không thể bỏ ngõ mà phải tiến hành cải 
tạo những cái chưa tốt, thay thế chúng bằng những 
biện pháp tối ưu nhất.
2.2.2. Quản lý hoạt động phát triển văn hóa nhà 
trường theo mô hình PDCA
2.2.2.1. Lập kế hoạch về quản lý hoạt động phát triển 
văn hóa nhà trường

Lập kế hoạch đặt ra các mục tiêu và nhận ra cách 
tiếp cận phù hợp để đạt được chúng. Việc thực thi diễn 
ra sau khi các kế hoạch biến thành hành động. Sau 
khi thực hiện, các đánh giá được thực hiện với giai 
đoạn kiểm tra để xác định xem các mục tiêu đã được 
đáp ứng hay chưa. Cuối cùng là giai đoạn hành động, 
trong đó các cải tiến đối với quy trình được thực hiện 
để đảm bảo quy trình diễn ra suôn sẻ và tránh được sai 
sót. Về bản chất, chu trình PDCA là một quá trình liên 
tục tìm kiếm và khắc phục các điểm yếu trong một hệ 
thống dẫn đến cải tiến liên tục (Nguyễn Hoài Khánh, 
2022).

Các hoạt động tiếp theo có được triển khai đúng 
theo ý muốn và trôi chảy hay không thì đều phải phụ 
thuộc vào bước lập kế hoạch. Đây được. Các hoạt 
động sẽ được kiểm soát hiệu quả hơn thông qua việc 
lập kế hoạch chính xác và kỹ lưỡng, dẫn đến ít hoạt 
động rủi ro. Trước khi đi sâu vào sản xuất mục tiêu, 
việc thiết lập các mục tiêu, nguồn lực, phương tiện và 
biện pháp là một thành phần cần thiết của kế hoạch. 
Quá trình này có thể dẫn đến việc sử dụng tốt hơn 
các nguồn lực trong thời gian dài, dẫn đến giảm chi 
phí quản lý chất lượng và tăng cường khả năng cạnh 
tranh.

Tác giả Thái Văn Thành (2022) đã nêu về các 
bước lập kế hoạch cụ thể: trước hết phải xác định mục 
tiêu xây dựng tài liệu chuyên môn cho trường, sau đó 
là mô tả về vị thế văn hóa hiện có của trường, kể cả 
những điểm mạnh và hạn chế. Cuối cùng, nên ưu tiên 
thiết lập một hệ thống các sự kiện. Để thực hiện thành 

công một kế hoạch, điều quan trọng là phải có một 
cách tiếp cận chi tiết, cụ thể cho công việc, có tính đến 
các ràng buộc về thời gian và nguồn lực khác nhau, 
được tùy chỉnh cho từng cá nhân có liên quan. Theo 
quy trình 5 bước:

Một là, cần xây dựng kế hoạch xây dựng văn hóa 
nhà trường. Chiến lược phát triển văn hóa trường học 
có thể bị ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố và môi trường 
khác nhau;

Hai là, xây dựng tầm nhìn của trường bằng cách 
xác định các giá trị cốt lõi; 

Ba là, để xây dựng văn hóa nhà trường phải đề ra 
một hệ thống nhiệm vụ, chương trình và hoạt động;

Bốn là, thực tiễn của nhà trường sẽ ảnh hưởng đến 
việc lựa chọn mô hình phát triển văn hóa. 
2.2.2.2. Tổ chức và chỉ đạo thực hiện về quản lý hoạt 
động phát triển văn hóa nhà trường

Tổ chức quản lý hoạt động phát triển văn hóa nhà 
trường

Xác định đâu là giá trị cốt lõi làm cơ sở cho thành 
công. Đây là bước cơ bản nhất. Các giá trị cốt lõi phải 
là các giá trị không phai nhòa theo thời gian và là trái 
tim và linh hồn của nhà trường; 

Xây dựng tầm nhìn - một bức tranh lí tưởng trong 
tương lai - mà nhà trường sẽ vươn tới. Đây là định 
hướng để xây dựng VHNT, thậm chí có thể tạo lập 
một nền văn hóa tương lai cho nhà trường khác hẳn 
trạng thái hiện tại; Đánh giá văn hóa hiện tại và xác 
định những yếu tố văn hóa nào cần thay đổi. Văn hóa 
thường tiềm ẩn, khó thấy nên việc đánh giá là cực kì 
khó khăn, dễ gây nhầm lẫn vì các chủ thể văn hóa vốn 
đã hòa mình vào nền văn hóa đương đại, khó nhìn 
nhận một cách khách quan sự tồn tại của những hạn 
chế và những mặt trái, mặt tiêu cực cần thay đổi. 

Tập trung nghiên cứu, đề xuất giải pháp làm gì và 
làm thế nào để thu hẹp khoảng cách của những giá trị 
văn hóa hiện có và văn hóa tương lai của nhà trường. 
Phổ biến nhu cầu thay đổi, viễn cảnh tương lai để mọi 
người cùng chia sẻ, từ đó, động viên tinh thần, tạo động 
lực cho đội ngũ cán bộ, giáo viên trong nhà trường có 
sự đồng thuận, hiểu rõ vai trò, vị trí, quyền lợi và trách 
nhiệm của mình trong việc nỗ lực tham gia xây dựng, 
phát triển văn hóa mới cho nhà trường. Giúp cho mọi 
người, mọi bộ phận nhận rõ những trở ngại của sự 
thay đổi một cách cụ thể, từ đó, động viên, khích lệ 
các cá nhân mạnh dạn từ bỏ thói quen cũ không tốt, 
chấp nhận vất vả để có sự thay đổi tích cực hơn.

Chỉ đạo thực hiện về quản lý hoạt động phát triển 
văn hóa nhà trường

Chỉ đạo là phần việc quan trọng và chủ chốt của 
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Hiệu trưởng. Đây là lúc phát huy vai trò quyết định 
kịp thời cho mọi tình huống xảy ra. Người quản lý sẽ 
tác động đến suy nghĩ, hành vi, thái độ của từng thành 
viên trong nhà trường để thực hiện các nhiệm vụ theo 
kế hoạch đã đề ra đảm bảo về việc thống nhất giá trị 
cốt lõi, tầm nhìn sứ mệnh nhà trường. Hiệu trưởng 
thường xuyên có mặt, theo dõi, nhắc nhở các bộ phận 
thực hiện đúng chức trách nhiệm vụ của mình, động 
viên hỗ trợ hết mình để giáo viên, nhân viên luôn vui 
vẻ trong việc hoàn thành công việc được giao một 
cách tốt nhất. 

Hoạt động dạy - học là nhiệm vụ quan trọng bậc 
nhất. Vì vậy, Hiệu trưởng chỉ đạo sẽ giúp người quản 
lý nhanh nhất nắm bắt được tình hình triển khai các 
phương án dự phòng phù hợp cho bất kì sự thay đổi 
nào. Người quản lý phải luôn nhớ rằng, mỗi thành 
viên trong nhà trường đều mang sứ mệnh và nhiệm vụ 
khác nhau trong việc phát triển VHNT. Vì thế việc chỉ 
đạo tốt nhất là đi sâu sát vào từng cá nhân, hướng dẫn 
cụ thể từng nhiệm vụ gắn với mục tiêu, để vừa tránh 
mất thời gian của những thành viên không liên quan, 
hơn nữa mọi sự chỉ đạo trở nên cụ thể và chính xác 
nhất. Người lãnh đạo luôn học hỏi và áp dụng những 
cách chỉ đạo thực hiện nội quy, quy chế phù hợp với 
giá trị cốt lõi nhà trường đề ra, vừa mềm mỏng vừa 
quyết liệt trong những tình huống quan trọng để có 
được kết quả tốt nhất cho những hoạch định trước đó.
2.2.2.3. Kiểm tra, đánh giá về quản lý hoạt động phát 
triển văn hóa nhà trường

Sau quá trình thực hiện, cần thẳng thắn chỉ ra lỗi 
sai, chỗ chưa phù hợp trên tinh thần góp ý để tìm cách 
khắc phục tốt hơn. Những biện pháp hữu hiệu cần 
được giữ lại và duy trì lâu dài. Đánh giá tổng quan 
toàn quá trình bằng việc điều tra lấy ý kiến để đánh giá 
lại xem văn hóa nhà trường đã phát triển chưa, phát 
triển ở chỗ nào.

Hiệu trưởng vừa thực hiện vai trò của một nhà 
quản lý vừa thực hiện vai trò của một nhà lãnh đạo. 
Hiệu trưởng chính là người định hướng và là tiêu biểu 
cho văn hóa nhà trường, là tâm điểm thống nhất các 
giá trị trong trường học. Hiệu trưởng trở thành một 
biểu tượng nhân cách văn hóa tiêu biểu trong việc thực 
hành các giá trị văn hóa nhà trường để mọi thành viên 
tin tưởng đi theo con đường đã được lựa chọn. Hiệu 
trưởng phải đánh giá công tâm, tuyên dương đúng 
người đúng chỗ, nhắc nhở, chấn chỉnh kịp thời những 
việc chưa phù hợp.

Phân chia nhiệm vụ kiểm tra, đôn đốc đến bộ phận 
chịu trách nhiệm. Chỉ đạo GV, tổ chuyên môn thực 
hiện tốt công tác giảng dạy cũng như chấp hành đúng 
nội quy nhà trường. Hiệu trưởng vừa thực hiện vai trò 

của một nhà quản lý vừa thực hiện vai trò của một nhà 
lãnh đạo. Hiệu trưởng chính là người định hướng và là 
tiêu biểu cho văn hóa nhà trường, là tâm điểm thống 
nhất các giá trị trong trường học.
2.2.2.4. Cải tiến quản lý hoạt động phát triển văn hóa 
nhà trường tiểu học 

Sau khi nắm được những vấn đề tồn đọng và khó 
khăn trong việc quản lý phát triển VHNT. Căn cứ vào 
các khó khăn, vấn đề được xác định từ hoạt động đánh 
giá, nhà quản lý cần thiết lập các biện pháp ngăn ngừa 
và khắc phục sao cho phù hợp và đảm bảo có hiệu quả. 
Đồng thời, ghi chép và lưu trữ lại các vấn đề cần cải 
thiện vào kho dữ liệu để có áp dụng vào các hoạt động 
phát triển VHNT trong tương lai.
3. Kết luận

Tác giả có thể xác định phát triển văn hóa nhà 
trường là cải tiến, thay đổi tổ chức, đề ra một hệ thống 
mới những hành vi, thái độ, cơ cấu, chuẩn mực, quy 
tắc hoạt động, những giá trị, điểm mạnh và điểm yếu 
riêng trong nhà trường để mọi thành viên thực hiện 
đúng nhằm đạt được mục tiêu chung của cơ sở giáo 
dục và một số vấn đề làm cơ sở nghiên cứu cho luận 
văn. Từ đó đi đến việc nghiên cứu quản lý văn hóa 
nhà trường theo chức năng quản lý áp dụng mô hình 
PDCA. Thừa hưởng những điểm mạnh của PDCA về 
chu trình cải tiến liên tục, phần nào giúp các nhà quản 
lý mạnh dạn, đột phát hơn trong việc có những thay 
đổi mới hơn, quy mô hơn trong công tác quản lý hoạt 
động phát triển văn hóa nhà trường. Làm nổi bật hơn 
vai trò quyết định của người Hiệu trưởng trong vấn đề 
quản lý, đồng thời nêu ra những thách thức mà người 
Hiệu trưởng sẽ đối mặt và có thể chuẩn bị sẵn sàng 
tiềm lực để chuyển mình tốt hơn, khẳng định vị thế 
nhà trường trong địa bàn.
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