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Abstract: Employing the PDCA model in school culture management, by inherits its strengths in continuous
improvement cycles, partly helping the administrators to be more daring and innovative in implementing
newer and larger changes within school cultural development initiatives.
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1. Mé dau

Trong bdi canh gido dyc hién dai, viéc xay dung
va phat trién van hoa nha trudng tiéu hoc khong chi 1a
mdt muc ti€u quan trong ma con la mot thach thirc 1on
d6i voi cac nha quan 1y gido duc. Vian héa nha trudng
dong vai trd then chét trong viée hinh thanh va nuéi
dudng cac gia tri, thai do, va hanh vi ctia hoc sinh, tir
d6 anh hudng siu sic dén chat luong gido duc va su
phat trién toan dién ctia hoc sinh. Bai viét nay tac gia
tap trung phan tich nhimg van dé 1y luan nham t&i uu
héa viéc ap dung chu trinh PDCA trong quan 1y tai cac
trudng tiéu hoc, gop phan ning cao chét luong van
héa va moi truong gido duc.

2. Noi dung nghién ciru
2.1. Mjt so khat ni¢m lién quan dén “Quan Iy hoat
dong phat trién van hoa nha tru’o‘ng tiéu hoc”

Tir kha l4u vé trudce, khai niém “quan 1y” da Xuét
hién va ciing v6i su phat trién cua xa hoi va nén tri
thirc nhan loai ma khai niém do6 ngay cang dugc hoan
chinh hon. Téc gia c6 thé khai quat va dua ra nhan
dinh sau: “Qudn Iy phdt trién van héa nha truong la
nhiing tac dong, hoach dinh ciia can bé quan Iy dé ra
dé thuwe hién nhiing thay d6i 6 muc dich, cé hé thong
dén hoat dong, quy ché, con nguoi trong nha truong
dd san cé nham thye hién muc tiéu nang cao van hoa
cho nha trweong mét cach tot hon”.

2.2. Ly ludin vé qudn Iy hoat dpng phdt trién vin héa
nha truong theo mé hinh PDCA
2.2.1. So luge vé chu trinh PDCA

PDCA 14 mdt phuong phap quan 1y chit luong
dugc phat trién boi tién si Walter A. Shewhart vao
nhitng nam 1930 va dugc phat trién boi W. Edwards
Deming vao nhitng nim 1950. Sau d6, nhiéu nha
nghién ciru va chuyén gia quan 1y da tiép tuc nghién
clru va phat trién phuong phéap nay. Vao nam 1931 sau

khi gi6i thiéu biéu d0 kiém soét thong ké vao nhiing
nam 1920. TQM, 4p dung khoa hoc thong ké dé kiém
soat chat luong trong méi trudng cong nghiép, cb thé
bat ngudn tir thoi ky nay. Deming cho rang Shewhart
d3 tao ra chudi PDCA (ké hoach - thyc hién - kiém
tra - hanh dong), mac du n6 thuong dugc goi la Vong
lap Deming. V6i hinh anh la mét vong tron lan trén
mdt mit phing nghiéng theo chiéu kim ddng hd, chu
trinh PDCA cho thay thuc chat ctia qua trinh quan 1y
chit lwong 1a sy cai tién lién tuc khong bao gid ngimg.
Phuong phap nay, con dugc goi la chu trinh PDCA, 1a
mdt chién thuat cai tién lién tuc xoay quanh bon giai
doan, tao thanh mot vong tron. (dan boi Nguyén Hoai
Khéanh, 2022).

Vong tron chét luong, con dugce goi la chu trinh
PDCA hoac chu trinh DEMING, 1a mét k¥ thuat gé)m
bdn bude dugc sir dung dé nang cao quy trinh kinh
doanh. Trong tiéng Anh, n6 dugc goi la Chu ky PDCA.
Chu trinh cai tién lién tuc duoc goi la chu trinh PDCA
12 mot phan khong thé thiéu ctia hé thong quan 1y chat
luong. Bon thanh phan cua chu trinh nay 1a: Lap ké
hoach, t chire va thuc hién, kiém tra va cai tién, giup
khéc phuc va cai thién cac hoat dong khac nhau.

N6i vé viéc quan 1y theo huéng chirc ning, ¢ rat
nhiéu nha quan 1y di chon POLC. Mét chu trinh quan
ly gdm cac budce: Plan (Lap ké hoach), Organizing
(Té chirc), Leading (chi dao), Controlling (kiém tra,
danh gia). BO GD-DT da ban hanh b tiéu chuin danh
gia theo mé hinh PDCA theo thong tu 12/2017/TT-
BGDDT. Théng tu ban hanh cac quy trinh danh gia
su xuét sic cua truong dai hoc, vai cac tiéu chi khac
nhau dugc phan bd xuyén sudt tai lidu. Gom 25 tiéu
chuan véi téng s6 111 tiéu chi. Thong tu sb 12/2017/
TT-BGDDT huéng dan cac tiéu chuan dé danh gia
cac truong dai hoc duoc tim théy trong mot bd ti€u

318 Journal homepage: https://vjol.info.vn/index.php/tctbgd



% Journal of educational equipment: Education management, Volume 2, Issue 321 (September 2024)

chi PDCA v6i ndi dung 1a co s¢ dé thiét 1ap cac tiéu
chuén. T lap ké hoach dén thuc hién va thir nghiém,
dén cudi cing 1a thyc hién cic budc can thiét dé cai
thién. Pay 1a mot chu trinh hoat dong chuan, khai quat
hoa cac budce di thong thuong trong cong tac quan 1.
C6 thé thdy ca hai chu trinh d& bat dau tir budc 1ap ké
hoach (plan), ddy 1a diéu kién tién quyét cho bat ky
du an nao trude khi chiing dugc thyc hién. O PDCA,
budc “Do” bao gdm hai phan viéc chi dao, bén canh
d6 dich than t6 chuc thuc hién cac bude dé ra. Hai
nhiém vu luén duoc dong hanh song song dé phat huy
hét vai trd cia nha quan 1y. So véi POLC budc cubi
cung 1a kiém soat, kiém tra, danh gi4. Thi PDCA sau
khi kiém tra khong thé bo ngd ma phai tién hanh cai
tao nhitng cai chua tdt, thay thé ching bang nhiing
bién phap ti wu nhat.

2.2.2. Quan Iy hoat déng phat trién vin héa nha
trieong theo mé hinh PDCA

2.2.2.1. Ldp ké hoach vé quan Iy hoat dong phdt trién
van hoa nha truong

Lap ké hoach dit ra cac muc tiéu va nhan ra cach
tiép can phu hop dé dat duoc chung. Viée thuc thi dién
ra sau khi cac ké hoach bién thanh hanh dong. Sau
khi thyc hién, cac danh gia dugc thyc hién voi giai
doan kiém tra dé x4c dinh xem cac muyc tiéu da dugc
dap ung hay chwa. Cudi cing 14 giai doan hanh dong,
trong d6 cac cai tién dbi v6i quy trinh duoc thyuc hién
dé dam bao quy trinh dién ra sudn sé va tranh dugc sai
sOt. V& ban chat, chu trinh PDCA 1a mot qué trinh lién
tuc tim kiém va khic phuc cac diém yéu trong mot hé
thong dan dén cai tién lién tuc (Nguyén Hoai Khanh,
2022).

Cac hoat dong tiép theo co dugc trién khai ding
theo y mudn va troi chay hay khong thi déu phai phu
thudc vao budce lap ké hoach. bay dugc. Cac hoat
dong s& dugc kiém soat hidu qua hon thong qua viéc
lap ké hoach chinh xac va k¥ ludng, dan dén it hoat
dong rai ro. Trude khi di sdu vao san Xuét muc tiéu,
viée thiét 1ap cac muc tiéu, nguén lyuc, phuong ti¢n va
bién phép 1a mot thanh phan can thiét cua ké hoach.
Qua trinh nay c6 thé dan dén viéc sir dung tot hon
cac ngudn lyc trong thoi gian dai, dan dén giam chi
phi quan 1y chét luong va ting cuong kha ning canh
tranh.

Tac gia Thai Van Thanh (2022) di néu vé cac
budc lap ké hoach cu thé: trude hét phai xac dinh myc
tiéu xay dung tai liéu chuyén mon cho trudng, sau do
1a mo ta vé vi thé van hoa hién ¢6 cua truong, ké ca
nhing diém manh va han ché. Cudi ciing, nén uu tién
thiét 1ap mot hé thong cac sy kién. Pé thuc hién thanh
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cong mot ké hoach, diéu quan trong 1a phai c6 mét
cach tiép can chi tiét, cu thé cho cong viée, c6 tinh dén
cac rang budc vé thoi gian va ngudn luc khac nhau,
dugc tuy chinh cho ting ca nhan ¢6 lién quan. Theo
quy trinh 5 budc:

Mot 14, can xay dung ké hoach xay dung van hoa
nha truong. Chién lugc phat trién van héa trudng hoc
¢6 thé bi anh hudng boi nhidu yéu t6 va moi truong
khac nhau;

Hai 13, xdy dung tdm nhin cta truong bang cach
xac dinh céc gia tri ¢t 15i;

Ba 13, dé x4y dyng vin héa nha truong phai dé ra
mot hé théng nhiém vy, chuong trinh va hoat dong;

Bon 14, thyc tién cta nha truong s& anh huong dén
viéc lya chon mo hinh phat trién van hoa.
2.2.2.2. T6 chire va chi dao thuc hién ve quan Iy hoat
dong phat trién van héa nha triong

Té chirc quan 1y hoat dong phat trién vin hoa nha
truong

Xac dinh dau 1a gia tri bt 161 1am co s& cho thanh
cong. Pay 1a budc co ban nhét. Céc gia tri ¢t 15i phai
la céac gia tri khong phai nhoa theo thoi gian va la trai
tim va linh hdn ciia nha trudng;

Xay dung tam nhin - mot buc tranh li tudng trong
tuong lai - ma nha truong s€ vuon tdi. Day 1a dinh
hudng dé xay dung VHNT, tham chi c6 thé tao lap
mot nén vin hoa twong lai cho nha truong khac han
trang thai hién tai; Panh gia van hoa hién tai va xac
dinh nhiing yéu t6 van hoa nao can thay doi. Van hoa
thudng tiém 4n, kho thdy nén viéc danh gia 1a cuc ki
khé khan, d& gay nhim Ian vi cac chu thé vin hoa von
da hoa minh vao nén vin hoa duong dai, khé nhin
nhan mot cach khach quan su ton tai cua nhiing han
ché va nhitng mat trai, mat ti€u cyc can thay doi.

Tap trung nghién ctru, d& xudt giai phap lam gi va
lam thé nao dé thu hep khoang cach ciia nhimg gi tri
van hoa hién c6 va van hoa tuong lai cua nha trudng.
Phé bién nhu cau thay d6i, vién canh tuong lai d& moi
nguoi clng chia sé, tir 46, dong vién tinh than, tao dong
luc cho d6i ngii can bo, gido vién trong nha truong co
su dong thuan, hiéu rd vai tro, vi tri, quyén lgi va trach
nhiém ctia minh trong viéc nd lyc tham gia xay dung,
phét trién vin hoa méi cho nha truong. Gitp cho moi
nguoi, moi by phan nhan rd nhiing trd ngai clua sy
thay d6i mot cach cu thé, tir do, dong vién, khich 18
cac ca nhan manh dan tur bo thoéi quen cili khong tdt,
chép nhan vat va dé c6 sy thay doi tich cuc hon.

Chi dao thuc hién vé quan ly hoat dong phat trién
van hoéa nha truong

Chi dao 14 phan viéc quan trong va chu chdt cua
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Hiéu truong. Day 1a lic phat huy vai trd quyét dinh
kip thoi cho moi tinh hudng xay ra. Nguoi quan 1y s&
tac dong dén suy nghi, hanh vi, thai d6 cta timg thanh
vién trong nha truong dé thyc hién cac nhiém vu theo
ké hoach di dé ra dam bao vé viéc thong nhét gia tri
cbt 16, tAm nhin st ménh nha truong. Hiu truong
thuong xuyén c6 mat, theo doi, nhéc nhé cac bd phan
thue hién dang chirc trach nhiém vu ctia minh, dong
vién hd trg hét minh dé gido vién, nhan vién ludn vui
vé trong vi€c hoan thanh cong viéc dugc giao mat
cach tot nhat.

Hoat dong day - hoc 1a nhiém vu quan trong bac
nhét. Vi vy, Hiéu truong chi dao s& giup nguoi quan
1y nhanh nhit ndm bét dugc tinh hinh trién khai cac
phuong an du phong phit hop cho bat ki sy thay doi
nao. Nguoi quan 1y phai luén nh¢ riang, mdi thanh
vién trong nha truong déu mang sit m¢nh va nhi¢ém vu
khéc nhau trong viéc phat trién VHNT. Vi thé viéc chi
dao tot nhat 14 di sdu sat vao timg c4 nhan, hudng dan
cu thé tung nhiém vu gz“in véi muc tiéu, dé vira tranh
mét thoi gian clia nhitng thanh vién khéng lién quan,
hon nita moi sy chi dao tré nén cu thé va chinh xac
nhat. Nguoi 1anh dao luén hoc hoi va ap dung nhirng
cach chi dao thuc hién ndi quy, quy che phu hop véi
gia tri cbt 16i nha truong dé ra, vira mém mong vira
quyét liét trong nhitng tinh huéng quan trong dé c6
duoc két qua t6t nhat cho nhiing hoach dinh trudc do.
2.2.2.3. Kiém tra, danh gia vé quan Iy hoat dong phat
trién van héa nha triong

Sau qua trinh thyc hién, can thﬁmg thén chi ra 15i
sai, chd chua  phi hop trén tinh than gop y dé tim cach
khic phuc t6t hon. Nhimg bién phap hitu hiéu can
duoc giit lai va duy tri lau dai. Panh gia tong quan
toan qua trinh bang viéc didu tra 1iy y kién dé danh gia
lai xem vin hoa nha trudng di phat trién chuwa, phat
trién & chd nao.

Hiéu truong vua thyc hién vai trdo ciia mt nha
quan ly vira thyc hi¢n vai tro cia mdt nha 1anh dao.
Hiéu trudng chinh 1a nguoi dinh hudng va 1a tiéu biéu
cho vin héa nha truong, 14 tim diém thdng nhat cac
gla tri trong truong hoc. Hi¢u truong tro thanh mat
biéu trong nhan cach van hoa tiéu biéu trong viéc thuc
hanh cac gia tri van hoa nha truong dé moi thanh vién
tin tuwdng di theo con duong da dugc lua chon. Hiéu
truéng phai danh gid cong tam, tuyén duong ding
ngudi dang chd, nhic nhg, chn chinh kip thoi nhiing
viéc chua phu hop.

Phan chia nhiém vy kiém tra, don d6c dén bo phan
chiu trach nhiém. Chi dao GV, t6 chuyén mén thuc
hién tét cong tac giang day ciing nhu chip hanh dung
ndi quy nha truong. Hiéu trudng vira thuc hién vai tro
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cuia mdt nha quan ly vira thuc hién vai tro cia mdt nha
lanh dao. Hi€u trudng chinh la nguoi dinh hudng va la
tiéu biéu cho vin hoéa nha truong, 1a tim diém thong
nhét cac gié tri trong truong hoc.

2.2.2.4. Cai tién quan ly hoat déng phat trién van héa
nha trieong tiéu hoc

Sau khi ndm dugc nhing van dé ton dong va kho
khin trong viéc quan 1y phat trién VHNT. Can cir vao
cac kho khan, van dé duoc xac dinh tir hoat dong ddnh
gia, nha quan 1y can thiét 1ap cc bién phap ngan ngira
va khéc phuc sao cho pht hop va dam bao c6 hiéu qua.
Bf”)ng thoti, ghi chép va luu trit lai cac van dé can cai
thién vao kho dit liéu dé c6 ap dung vao cac hoat dong
phat trién VHNT trong twong lai.

3. Két luan

Tac gia c6 thé xac dinh phat trién vin hoa nha
truong 1a cai tién, thay doi to chire, dé ra mot hé thong
mdi nhimg hanh vi, thai dg, co cdu, chuin muyc, quy
tac hoat dong, nhitng gié tri, diém manh va diém yéu
riéng trong nha truong dé moi thanh vién thyc hién
dung nham dat dugc muc tiéu chung ciia co s& gido
duc va mot s6 van dé 1am co s nghién cuu cho ludn
van. Tir 6 di dén viéc nghién ctru quan 1y vin hoa
nha truong theo chirc nang quan ly ap dung mo hinh
PDCA. Thtra huong nhimng diém manh ctia PDCA vé
chu trinh cai tién lién tuc, phin nao gitip cic nha quan
Iy manh dan, dot phat hon trong viéc c6 nhimg thay
d6i méi hon, quy m6 hon trong cong tac quan ly hoat
dong phat trlen van hoa nha truong. Lam ndi bat hon
vai trd quyét dinh ciia ngudi Hidu trudng trong van dé
quan 1y, dong thoi néu ra nhitng thach thirc ma ngudi
Hiéu trudng s dbi miat va co thé chuan bi sin sang
tiém lyc dé chuyén minh tot hon, khang dinh vi thé
nha truong trong dia ban.
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