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Tom tat: Trong boi canh canh tranh dé thi toan cau, cdc dia phwong khéng ngimg tim cach
nang cao sic hdp dan bang viéc thu hit tang 16p sang tgo, phat trién cac nganh cong nghiép
sang tao Va né luc tro thanh “thanh phé sang tao”. Tinh sdng tao da tré thanh chién liroc
cot 18i trong phét trién du lich va kién tao noi chon cé y nghia trong tam tgo nén sirc thu hit
khach du lich. Bai viét nay cung cap phan tich chuyén sau vé cach vdn dung si sang tao
trong kién tao diém dén du lich thdng qua céc chién leoc thiét ké da dang. Thong qua cac
nghién ciru trurong hop tir Thai Lan, Ha Lan, Pan Mach, Brazil dén Puc, nghién cizu khang
dinh rang thanh cong cua chién hroc nay phu thugc vao viéc tan dung cdc dac thu mang tinh
dia phiong va tudn thii c4c nguyén tdc thiét ké Sang tao can ban. Quy trinh kién tao cing
doi hoi sw phéi hop nhip nhang giira Cac nguOn lwc hizu hinh va vo hinh, nghé thudt ké
chuyén va si tham gia thuec chdt cia cong dong. Thiét ké dzem dén sang tao cho thay vai tro
kép cua du lich sang tao trong viéc lam sinh déng di san va gan két giza dong chay toan cau
véi khdng gian bdn dia, la chia khéa dé bao ton ban sdc va thiic day phét trién bén ving.

Tir khoa: thiét ké diém dén, sang tao, Kién tao noi chon, du lich vin héa, kinh té biéu twong
Abstract: In the context of global urban competition, localities have continuously sought to
enhance their attractiveness by attracting the creative class, developing creative industries,
and striving to become “creative cities”. Creativity has become a core strategy in tourism
development, in which creative placemaking plays a central role in attracting tourists. This
article provides an in-depth analysis of how creativity is applied in destination design
through diverse design strategies. Through case studies from Thailand, the Netherlands,
Denmark, Brazil, and Germany, the research confirms that the success of this strategy
depends on leveraging local characteristics and adhering to fundamental principles of
creative design. The creative process also requires harmonious coordination between
tangible and intangible resources, storytelling, and genuine community participation.
Creative destination design demonstrates the dual role of creative tourism in enlivening
heritage and bridging global flows with local spaces, which is key to preserving identity and
promoting sustainable development.
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Mé dau

Khéng gian vin hoa sang tao 1a noi hoi tu cua cac chién luoc tai tao d6 thi va ndng
thon dwong dai, gin lién véi sy trdi day manh mé cua nén kinh té biéu twong trén quy
md toan cau (Zukin, 1995). Trong cau trdc cong sinh nay, vin hoa va sy sang tao khéng
con giit vai tro trang tri ma da tré thanh hat nhan diéu phdi, thong qua d6 du lich van
hanh nhu mét ¢éng cu chién luge dé thyc thi cac md thic phat trién da tang. Viéc khai
thac di san van hoa khong chi don thuan 1a bao ton tinh ma con 13 mét quy trinh chuyén
héa gia tri: thu nhap tir du lich bdi dap ngudn luc cho di san, trong khi chinh di san tao
ra chét liéu sang tao dé 1am sinh dong cac diém dén sang tao (OECD, 2009).

Trong nd luc dinh vi tinh sang tao, danh hiéu “thanh phd sang tao” dugc UNESCO
cdng nhan dang tro thanh muyc tiéu phan dau caa cac thanh phdé méi ndi. Mac di vay, su
thdng tri cua cac cach tiép can tir trén xudng - dién hinh 1a khai niém tang 16p sang tao
cua Richard Florida (2002, 2017) - dang d6i mat voi nhitng lan séng phé phan gay gat
vé tinh bén viing (Peck, 2005). Hon nita, c&c chién lugc quéa chu trong vao viéc kién tao
diém tham quan vat ly thuong vo tinh kich hoat hién tugng quy toc hda, gay ra sy loai
trir x4 hoi va lam trdm trong thém van dé sao chép hang loat. Chinh xu huéng nay dang
khién nhiéu khong gian mat di nét doc ban du cac dia phuong nd luc xay dung
(Ashworth & Page, 2011). Piéu nay dat ra mot cau hoi mang tinh dinh ché: Liéu quy
hoach hanh chinh cing nhéc hay cac quy trinh noi sinh tir dudi 1én méi 1a dong luc thuc
su dé kich thich su phat trién bén viing? (Braun et al., 2013).

Pé khic phuc cac han ché nay, can thiét xem xét méi quan hé gitra du lich va su séang
tao thong qua ling kinh kién tao noi chdn séng tao. Bai viét s& ra soat co s¢ Iy luan dé
phan tich céc chién lugc thiét ké diém dén nham téi wu hoa trai nghiém khéach du lich
dua trén sy twong tac thuc chat gitta con nguoi va khong gian. Tiép d6, nghién ctru xem
xét phuong thirc thiét ké trai nghiém thong qua kién tao noi chdn, duoc minh hoa sinh
dong bang cac trudng hop thuc tidn ca ¢ cac nudc phét trién va dang phat trién. Bang
viéc phéc thao cac chién luoc phat trién trai nghiém sang tao, bai viét gop phan lam rd
bdi canh dang thay d6i cua san xuat va tiéu dang du lich hién dai, noi su séng tao xéac
lap vi thé 12 yéu té thiét yéu kién tao gia tri méi.

1. Méi lién hé giira du lich, tinh sang tao va diém dén

Trong béi canh toan cau hda, su giao thoa ngay cang sau sic giira nganh du lich va cac
linh vuc cdng nghiép van hoa dang dinh hinh lai cac md hinh phét trién duong dai (Long
va Morpeth, 2016; OECD, 2009; 2014). Viéc tich hop céc yéu t6 sang tao vao hoat dong
it hanh khong con don thuan 1a mot giai phap b trg, ma da trd thanh chién lugc chu dao
nham da dang hoa san pham, dac biét trong phan khc du lich vin hoa. Cac diém dén hién
nay dang nd lyc chuyén hoa nhiing khong gian tinh 13ng - tir cac 18 hoi ban dia dén cac di
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san cong nghiép cii - thanh nhitng thuc thé séng dong, mang hoi thd caa thoi dai. Turok
(2009) nhan dinh riang ky vong vao kha ning giai quyét cac bai toan kinh té thong qua
cdng nghiép sang tao dang thic ddy cic dia phuong tim kiém ban sic riéng biét. Theo
Della Lucia va Trunfio (2018), cac biéu twong kién trdc tan ky va nhiing su kién quy mo
I6n déng vai tro 1a chat xdc tac quan trong, khong chi tai cau tric ban sic do thi ma con
tao ra sic hit manh mé ddi véi tang 16p sang tao va du khéch quéc té.

V& mat ban chat, xu huéng nay danh dau sy hoi tu gitra gia tri di san truyén théng va
céc k¥ nang thiét ké hién dai. Tinh sang tao hién nay da tham thau sau vao ha tang dich
vy, tao nén cac “khach san thiét ké” hay cac bao tang c6 cau tric kién trac doc ban
(Richards, 2011). Pay 1a buéc chuyén dich mang tinh budc ngoat tir md hinh du lich
van hoa truyén thong - von dua trén cac nguon luc hitu hinh ¢é san - sang md hinh du
lich s&ng tao wu tién cac gia tri phi vat thé va sy d6i méi duong dai (OECD, 2014). T6
chic Du lich Thé gidi da chinh thic ¢dng nhan sy tich hop nay bang cach dwa 4m thuc,
am nhac va “van hoa sdng” vao ndi ham dinh nghia vé du lich vin héa (UNWTO,
2018). S6 liéu thong ké chi ra rang 81% cac Co quan Du lich Quéc gia hién nay xéac
dinh nghé thuat biéu dién, thiét ké, thoi trang va truyén théng maéi 1a b phan cau thanh
hiru co cua tai nguyén du lich (UNWTO, 2018).

Sy cong sinh nay da thiét 1ap nén ba cau trac cét 16i theo khung ly thuyét cua
Richards va Wilson (2006):

- Khong gian sang tqgo (Creative spaces): Cac cum khéng gian tap trung cac nha san
Xuat va nghé nhan, tao lap moi trudng cho tiéu dung du lich (Marques et al., 2014).

- Canh twong sang tao (Creative spectacles): Céc cong trinh mang tinh biéu tuong
cua cac kién tric su lirng danh va nhitng budi trinh dién nghé thuat dang cap thé gioi.

- Du lich sang tgo (Creative tourism): Sy két hop giita tri thirc, cong nghé va tai
nang dé tao ra cac san pham van hoa co ndi dung sang tao va gia tri trai nghiém sau sic
(OECD, 2014).

Nguyén nhan cau tric dan dén sy thanh céng cia mé hinh nay nam ¢ kha nang tac
dong dén hé thdng cam xdc cua du khach théng qua thiét ké trai nghiém tich hop.
Nghién ciru thuc nghiém cho thay trai nghiém sang tao bao ham da dang céc chiéu kich:
tinh m&i la, tinh hitu ich, rui ro c6 kiém soét va gia tri hién sinh (Tan et al., 2013). Céc
hoat dong twong tac tryc tiép, nhu tham gia vao cac lang nghé tha cong, kich hoat manh
mé& cam xUc tich cuc, tir d6 thiic ddy y dinh quay lai diém dén (Lee, 2015). Tai Viét
Nam, cac nghién ciru vé xudong gém truyén thong ciing khang dinh rang su hiing khoi
trong qué trinh dong tao 1ap san pham 1a dong luc then chét khién du khéach sén sang
gidi thiéu diém dén (Ta va Yang, 2019).
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Tuy nhién, can c6 cai nhin phé phan dbi véi viéc coi du lich sang tao 1a “liéu thudc
van ning” cho moi cudc khing hoang dé thi. Long va Morpeth (2016) canh béo vé tinh
trang lam dung thuat ngit “sang tao” trong cac chinh sach cong mot cach thiéu chiéu
sau. M6 hinh nay c6 thé bi bién tuéng thanh mot cong cu chi phi thip nham giai quyét
cac van dé tai chinh ngan han, vo tinh cing cé vi thé cho céc trung tam 16n va lam gia
tang khoang cach véi vung ngoai vi (Korstanje et al., 2018).

Sy xam lan cua du lich sang tao vao khong gian riéng tu cua cong dong chu nha
ciing 1a mot rai ro hién hiru, khi ranh gigi gitra bao tén van héa va thuong mai hoa
bi x6a nhoa (Bell, 2014; Richards, 2018). Nhimng dit gdy ly thuyét ndy nhin manh
rang, néu thiéu di mot triét ly thiét ké nhan vian va thau cam béi canh, tinh sang tao
c6 thé trg thanh mot hinh thai khai thac moi thay vi 1a dong luc cho sy phat trién
bén viing.

2. Céc goc nhin cung - cau vé phat trién du lich sang tao

Nhin téng thé nganh du lich, su phét trién thoi gian quan cho thay sy tién hoa caa cac
chién lugce diém dén gan lién voi mot budce ngoat sang tao trong ca chinh sach cong lan
tu duy hoc thuat ké tir thap nién 1990 (Richards, 2011). Diém khai phét cua tién trinh
nay bat ngudn tir nhitng nd luc thuc day cac nganh cong nghiép sang tao cua Vuong
qudc Anh, noi ching duoc dinh vi 1a dong co then chét cho nén kinh té biéu tuong,
dong thoi tao ra su khac biét vé ban sic cho ting qudc gia va ving lanh thé (DCMS,
1998). Sy hoai nghi vé cac md hinh kinh té cii dugc hoa giai boi luan diém trung tam
cua Florida (2002) vé sy trdi day caa “tang 1op séang tao”.

Theo géc nhin vé cau, md hinh cia Florida dé cao bau khdng khi sang tao nhu mot
lyc hit ty nhién d6i véi cac chuyén gia trong linh vuc khoa hoc, k¥ thuat va nghé thuat.
Tuy nhién, cac y tudng nay vap phai nhiéu phé phan vé tinh tinh hoa va xu huéng thic
day cac chinh séch tan tu do. Cac bang chtng thuc nghiém van cang cd mdi lién hé mat
thiét giira cac chi s6 vé cong nghé, tai nang, su khoan dung véi sic manh kinh té cua d6
thi (Rutten va Gelissen, 2008). Nghién cuu cua Whiting va Hannam (2014) con chi ra
rang, tang 16p sang tao khdng chi 1a cha thé san xuit ma con la nhém khach hang tiém
nang nhat cua du lich sang tao, khi ho cha dong sir dung céc chuyén di dé tim kiém
ngudn cam hing va tai tao tu duy. Chinh nhu cu nay di thuc ddy sy hinh thanh cua cac
cum sang tao dic thu nhu Shoreditch tai London hay Bairro Alto tai Lisbon, bién nhiing
khu vuc nay thanh nhiing diém tham quan c6 stc hat toan cau (Evans, 2009; Marques
va Richards, 2014).

Trén céch tiép can phia cung, cac nghién ctiu vé thanh phd sang tao hién nay da phéc
hoa mot birc tranh c6 tinh bdi canh hda cao hon, nhan manh cach cac tac nhan dia
phuong st dung va van hanh khai niém sang tao (Mommaas, 2004). Bac biét, mo hinh
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C4C quan sang tao cua Sacco va Blessi (2007) di chu trong vao két ciu x& hoi dia
phuong. Sacco va Blessi (2007) cho rang, cac chinh sach khong chi nén nhim muc dich
tang sic hap dan caa noi chdn, ma con ting cudng xay dung nang luc noi sinh va loi thé
canh tranh thong qua dau tu vao von vin hoa va ngudn nhan lyc. Tuy nhién, mé hinh
nay van chua giai quyét triét dé cac dong luc thay d6i phic tap bén trong mot hé théng
séng tao vén ludn bién chuyén khéng ngung.

Trén gdc nhin phdi hop, viéc quan tri do thi phtc tap hon doi hoi sy lai tao di san
théng qua su sang tao, tir do dinh hinh qua trinh tai tao van hoa (Della Lucia va Trunfio,
2018). Theo do, su sdng tao gitp dam bao sy tham gia cua c&c bén lién quan trong cong
ddng vao qué trinh tai tao (cu dan maéi va khéch du lich). Xu huéng nay tao nén co ché
ddng sang tao, noi khach du lich khong con 1a ddi twong thu dong ma trg thanh nhiing
chu thé cing tham gia thiét ké trai nghiém véi nguoi dan ban dia (Russo & Richards,
2016). Viéc thiét 1ap mang luéi diém dén hay cac noi chén ¢6 sirc hit chinh 1 nén tang
cho nhiing chién luwoc thiét ké du lich bén ving trong twong lai (Huijbens va
Johannesson, 2019).

3. Vai tro cia kién tao noi chén sang tao (Creative Placemaking)

Mic di ban than su sang tao vé co ban 1a khéng cb dinh, viéc tao ra gia tri trong
nén kinh té duong dai lai gan lién véi noi chon cu thé. Diéu nay rd rang trong céc trai
nghiém nhu du lich &m nhac, du lich dién anh, du lich 4m thuc, du lich thiét ké va du
lich kién trac, trong d6 khach du lich st dung cac khung tham chiéu toan cau dé thy
huong sy sang tao ban dia (Long & Morpeth, 2016). Kién tao noi chén (placemaking)
chu yéu bat ngudn tir cong trinh cua Jane Jacobs (1961), tién hoa thanh “kién tao noi
chdn sang tao”, ma Markusen va Gadwa Nicodemus (2010: 3) mé ta la mot qué trinh
c6 muc tiéu tao nén cac dac tinh riéng ca vé mat vat Iy va xa hoi cua mot dia diém
(khu phé, thi tran, bo lac, thanh phd hoac khu vuc xung quanh cac hoat dong nghé
thuat va van héa) nham tao nén khong gian céng cong sinh dong co sic thu hat da
dang d6i tuong.

Richards va Duif (2018) duc két thanh mot chudi van hanh tir khoi goi cam hing, lya
chon giai phap, dén viéc thiét 1ap cau trac va huy dong ngudn luc cho cac khong gian
séng. Tuy nhién, trong thuc tién trién khai, mot s hoc gia canh bao vé su tap trung qua
hep vao muc tiéu tang trudng, diéu c6 thé bién nhitng nd luc mang tinh thién chi thanh
con dudng dan dén hién tuong quy toc hoa do thi, gay ra su dut gay trong két ciu cong
dong (Wilbur, 2015). Sy khéc biét mang tinh ban chat nim & kha ning canh tranh cua
nhitng thuc thé nho; trong khi cac siéu do thi nhu London hay New York chiém uu thé
vé ngudn luc, thi cac thanh phd nhé hon thuong phai chat vat dé dinh vi minh trén ban
d6 sang tao toan cau (Lorentzen va van Heur, 2012; Florida, 2017).
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Theo Richards va Duif (2018), kién tao noi chén duoc hinh dung nhu su twong tac
hitu co giita ngudn luc khong gian cu thé, ¥ nghia khong gian séng va tinh sang tao
trong khong gian nhan thic. Cach tiép can nay bao ham quan diém cho rang thiét ké
diém dén can phai can bang giira ngudn luc noi sinh va ngoai sinh, dong thoi gan cho
chlng nhitng ¥ nghia biéu twong théng qua qua trinh dai dién va sir dung thyc té (Sacco
va Blessi, 2007; Della Lucia va Trunfio, 2018). Su phdi hop nay duoc giai thich boi
cong cu lap trinh (programing) gidp két ndi cac bén lién quan thdng qua nhitng hanh
dong duogc thiét ké chung dé tao ra cac hiéu (ng cong huong tich cuc. Do d6, kién tao
noi chdn tao diéu kién cho viéc thuc déy cac tuong tac da chiéu ca tur trén Xuéng va tur
dudai 1én, gip md hinh nay linh hoat hon, thoat khoi su go b6 cua cac quan sang tao do
chinh phu chi dinh hay nhiing khu vuc riéng biét ciia “ting 16p sang tao” nhu Florida
(2002) m6 ta.

Kién tao noi chdn sang tao ciing 1a co sé cho viéc thiét 1ap hé thong dong sang
tao toan dién. Y nghia ctia mot dia diém khong con 1a mot thyc thé tinh ma duoc tao
ra thdng qua dong chay lién tuc cua con ngudi va su kién (Harrison va Tatar, 2008).
Trong qué trinh nay, tinh sang tao khong con 1a dic quyén cua nhitng ca nhan tai
ning don 1¢ ma tré thanh mot quy trinh mang tinh tap thé va c6 méi quan hé twong
hd vai nhau.

4. Thiét ké diém dén du lich sang tao: Nghién ciru trudong hep

Viéc kién tao noi chén sang tao nhu mét chién luoc thiét ké théng qua cac nghién
ctru truong hop tai Thai Lan, Ha Lan, Pan Mach, Brazil va Buc, la nhithg minh hoa
séng dong cua viéc thiét ké diém dén sang tao gan voi dic thu dia phuong véi céc co
ché quan tri khac nhau. Céc nghién ciru nay dong vai tro 1a nhitng minh hoa mang tinh
goi md vé cac nguyén tic kién tao noi chén, dic biét cha trong vao céach thuc trién khai
cac yéu td nguon luc, cau chuyén va tinh sang tao nham thac day du lich. Sy da dang ca
vé quy mé dia ly, bao gom ca khu vuc nong thon va dé thi Ion, cho thay tinh linh hoat
ciia md hinh nay trong viéc chuyén hoa nhiing thiéu hut tai nguyén thanh loi thé canh
tranh doc ban.

Théi Lan: Chién lioc ni sinh va trao quyén céng dong nong thén

Thai Lan luén dinh vi nhu mét diém dén du lich sang tao tién phong & chau A. Ké tur
nim 2011, Co quan Quan Iy cac Khu vuc duoc chi dinh cho Du lich Bén viing (DASTA)
da trién khai cac chuong trinh trai nghiém tai cac lang qué ndng thén nham phat trién du
lich sang tao dua trén cong dong (Yodsurang et al., 2022). Sy hién dién cia cac diéu phéi
vién dja phuong va t6 chtic cong ddng da hd trg dic luc gitp khach du lich hoi nhap va
gia tang trai nghiém van hod dia phuong. Theo Wisansing va Vongvisitsin (2019), cach
tiép can nay phan anh su chuyén dich trong tam tir sw 4p dat phuc loi vi mé tir trén xudng
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sang mot md hinh tir dudi 18n, nhan manh su tham gia dan cha va trao quyén cho cong
ddng trong viéc tu xac dinh chét lwong cudc sdng cia chinh minh.

Céac cong dong cd thé ty nhan dién va han ché sy that thoat ngudn luc, ching
han nhu viéc wu tién st dung san pham dja phuong trong cac trai nghiém am thyc
sang tao.

Ha Lan va Dan Mach: Panh thirc di san tai cdac do thi nho

Thong thuong, cac thanh phd nho thudng bi giéi han vé mit quy mé dé hd tro mot
mang ludi kinh té va x& hoi du 16n (Lorentzen va van Heur, 2012). Truong hop thanh
phé nho 's-Hertogenbosch (Den Bosch) tai Ha Lan dd ching minh tinh hiéu qua caa su
séng tao trong viéc tai dinh vi thuong hiéu trén ban db du lich toan cau. Mic du 1a noi
sinh cua hoa si Hieronymus Bosch, thanh ph ting bo qua tiém ning nay do cac tac
pham bi phéan tan khap thé gisi. Bang chién lugc tao bao nhan dip ky niém 500 nim
ngay mat ciia dng vao nam 2016, thanh phd da quy tu duoc phan 16n tac pham (17 trong
25 birc tranh con lai caa hoa si) thong qua du &n nghién ctu va phuc ché, thu hat hon
420.000 du khéch. Ky tich nay khéng chi bién thanh phd thanh trung tam tri thirc nghé
thuat trung c6 ma con quy tu cong dong qua cac du an nhu cudc thi nau an va diéu hanh
nghé thuat trén sdng, tao nén su gin két xa hoi sdu sic, mang lai stirc hut ddi véi khach
du lich (Richards va Duif, 2018).

Tuong tu, truong hop Pan Mach ciing cung cip nhiing bai hoc quy gia vé viéc phat
trién trai nghiém tai cac thanh phé nho bi anh huong bai sy suy thoai cong nghiép. Tai
Frederikshavn, tam nhin cua cip quan 1y da chuyén d6i mot thanh phd cang dang dong
ctra thanh mot diém dén sang tao thong qua cac chuong trinh sy kién dai han. Tién trinh
nay bao gom viéc tai kién thiét khong gian, dinh vi lai y nghia cta thanh phé tir san xuét
cdng nghiép sang dich vy luu tri va thiic ddy su sang tao thé ché théng qua cac to chuc
phét trién su kién chuyén trach (Fisker, 2015). Nho cac chién dich nay, thanh phé nho
da tro thanh mot diém noi bat véi cac phong trung bay nghé thuat, bao tang va mua sam
véi nhiéu trai nghiém doc dao.

Brazil: Thanh phé vui choi va mang lwdi dong sang tao

Céac d6 thi 1on tai Brazil nhu Recife lai chon mé hinh tir dudi 18n két hop véi cong
nghé hién dai. Tan dung loi thé cia mot thanh phé bén bo Pai Tay Duong véi cac canh
quan thién nhién tuoi dep, Recife ty dinh danh la thu d6 cua su sang tao théng qua
chuong trinh thanh phd vui choi, noi du khach va ngudi dan két néi voi nhau bang céc
codng cu tro choi. Dy 4n nay duoc diéu phdi bai trung tim céng nghé Porto Digital, thu
hit cac bén lién quan vao viéc tai thiét khu phé cd thong qua cac phong thi nghiém
nhiéu trai nghiém va cac cudc thi sang tao. Nhirng nguyén mau vat 1y nhu 16i di dudi
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nudc hay céc tac pham diéu khic doc tho khong chi lam sinh dong khéng gian cong
cong ma con thém cac ting y nghia méi vao ha ting sin co.

Hon nita, Recife con giit vai trd diéu phdi Mang lugi du lich sang tao qudc gia
Brazil, thuc day su hoi nhap giita con nguoi va trai nghiém lir hanh trén khip dét nudc.
Cac du &n tai diy mé rong tir cac chuyén tham quan xe dap chu dé I& hoi dén céac hoi
thao 4m thyc dia phuong, cho phép du khach tham gia tryc tiép vao cac budi tap nhay
va lam d6 trang tri nhu mot thanh vién tam thoi cua cong dong. Quy md tham gia 4n
tuong véi hon 900 ngudi tai 20 sy Kién 16n cho thay tiém ning khong 16 khi tinh séang
tao duoc tham thiu vao thiét ké thoi trang, am nhac, nghé thuat duong phd va cong
nghé, 1ay béi canh chinh la canh quan duong phd song dong cia do thi.

Pirc: Phong cach hdu-du khéch (post-tourist) va ban sdc dé thi méi

Tai buc, vung Nordrhein-Westfalen da st dung du an trang web mang tén
#Urbanana dé tai dinh vi mot ving cdng nghiép cii thanh diém dén cho 16i séng d6
thi hién dai. V&i su hd tro cua Lién minh chau Au, dy an #Urbanana da tan dung am
nhac, thoi trang va van hoc dé thu hat tang 16p sang tao va xay dung ning luc noi
sinh cho khu vuc Ruhr va cac thanh phé 1an can. Pay 1a bdi canh 1y tudng dé tao nén
mot mang ludi y tudng bao gdm nghé thuat do thi, truyén théng mai va cac cac hoat
dong kinh té dém. L& hoi New Fall tai Dusseldorf 1a mot minh chang tiéu biéu, noi
cac budi biéu dién am nhac tai dia diém khac nhau thuong dan xen véi cac cudc
tranh luan vé méi lién hé giira nghé thuat va chinh tri, tao ra mot khéng gian vin hoa
mang tinh phan bién va da chiéu (Nordrhein-Westfalen Tourism, 2019).

Thach thire chinh sich
va quén tri trong phat
trién du lich sang tao

bén virg

Pbi moi cong nghé va
mé hinh kinh doanh

mdai trong du lich sang

Su phit trién va vai
trd chién lwrge ciia du
lich sing tao trong
nén kinh t€ tri thirc

, Thiét Ké Piém

Vai trd ciia cfng ddng,
ddng sang tao va mang
luwéi hop tic trong phat

Pén Sang Tao 4
trién du lich sang tao

N PR Y

Kién tao noi chén
sang tao (Creative
Placemaking) va lién
két sing tao voi dia
phurong

Chuyén dich tir mé
hinh du lich viin héa
truyén thong sang du
lich sing tao hién dai

Phit trién ndi dung
sang tao, ké chuyén va
trai nghi¢ém chuyén

sdu trong du lich sing
tao

Hinh 1: Céc yéu té tac dong dén viéc thiét ké diém dén sang tao
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Dang cha ¥ 1a cach tiép can hau - du khach (post-tourist) ma #Urbanana dang theo
dudi, noi tinh x4c thyc dugc dinh nghia lai théng qua sy tuong tac thuc chat gitta nguoi
di va ngudi ¢ (Russo va Richards, 2016). Tinh than cai mé nay lan téa qua hang nghin
ctra hang nho, cac quan ca phé va cac 18 hoi thiét ké bén viing. Viéc ké chuyén theo
phong cach nay cho phép khach du lich hiéu ré canh quan d6 thi va nhan dién cac nguén
luc sdng tao mot cach hiru hinh, qua d6 két hop céc yéu té khac nhau tao thanh mot ban
sac méi cho toan ving.

Téng hoa cac phan tich trén cho thy, cac yéu td ngudn luc, cau chuyén y nghia va
tinh séng tao tuong tac mat thiét véi nhau trong viéc dinh hinh diém dén (xem Hinh 1).
Sy chuyén dich tir séng tao ca nhan sang cac hé thong dong sang tao mang tinh quan hé
chinh Ia hat nhan gidp du lich khéng chi la hoat dong tiéu dung ma tr¢ thanh quy trinh
tai thiét noi chdn bén bi.

5. Chién lwgc Kién tao noi chon sang tao: Tir Iy thuyét dén thye tién quan tri du lich

Nghién ctru thuc ching tai Thai Lan, Ha Lan, Dan Mach, Brazil va Puc da xac 1ap
mot hé khung Iy thuyét quan trong vé viéc chuyén hoa khéng gian thong qua cac chién
lugc kién tao noi chén (placemaking). M6 hinh nay, vai céc tru cot 1a nguon luc, hé gia
tri tw sw (narrative) va nr duy sang tqo, dugc van hanh théng qua mot quy trinh diéu
phdi da ting nham téi wu hoa chét lugng diém dén. Tuy nhién, sy thanh cong caa md
hinh khéng nam ¢ viéc &p dung may moc ma ¢ kha ning thich ¢ng linh hoat véi dic thi
bdi canh dia phuong theo cac nguyén tic co ban sau:

Si phan héa chién hege theo quy mé dia Iy va béi canh

Phén tich d6i chiéu cho thdy mot sy dich chuyén rd rét trong tu duy thiét ké khi quy
mo dia ly mo rong. Tai khu vuc nong thon nhu Thai Lan, du lich sang tao duoc boi dap
dwa trén ngudn lyc hitu han. Chién luoc cbt I16i & day 1a tap trung vao nghé thudt ké
chuyén va lam phong phl cac trai nghiém giac quan, dua trén nén tang trao quyén cho
cong dong ban dia. Nguoc lai, tai cac d6 thi nho & Ha Lan va Pan Mach, tinh sang tao
lai hién dién dudi hinh thac mot tam nhin quan tri xuyén sudt, dong vai tro xuc tac dé
hinh thanh céac co ché hop tac va tai dinh nghia cac gia tri ban dia.

Khi tiép can quy mé siéu do thi nhu Recife (Brazil) hay ving Nordrhein-Westfalen
(Puc), tinh sang tao chuyén dich tir cac hinh thai thu cong, hitu hinh sang cac cau tric
tri thic triru tuong va mang ludi quan hé xa hoi phac tap. Tai day, du an #Urbanana
minh ching cho viéc két néi cac tai san dia phuong vao dong chay sang tao toan cau,
bién du khach tir thyc thé tiéu dung thy dong thanh nhitng nguoi tham gia vao mang
ludi ngudn lec qudc té. Pidu nay dat ra mot tién dé mang tinh canh béo: viéc sao chép
rap khudn cac mé hinh thanh phé sang tao ma thiéu su thau cam vé ngiz canh s& din dén
su dut gy gitra chién luoc va thuc tién.
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Co ché diéu phoi va triét ly thiét ké mo

Diém cbt 16i trong su thanh cdng caia cac md hinh nghién cu nam & vai tro caa ldp trinh
va diéu phoi churong trinh nhu mot thiét bi quan hé. Day 1a cong cu két néi cac dinh hudng
quan ly tir trén xudng (top-down) véi nhitng chuyén dong ty than tir dudi 1én (bottom-up)
cua cong ddng. Kinh nghiém tir Thai Lan va Brazil nhan manh rang: dé 16i cudn duoc su
tham gia thuc chat cia ngudi dan va du khéch, nha thiét ké can tao ra cac “khoang tréng
linh hoat”. Mét triét 1y thiét ké mé uu tién tinh twong tac ty than thay vi céc cau trdc cung
nhéc s& gitip ngan chin xu hudng dong nhat hda khdng gian du lich hién nay.

Hé théng tu su (storytelling) dong vai tro 1a soi day lién két vo hinh nhung bén chit,
bién cac dia diém vat ly thanh nhitng khong gian giau y nghia cam xuc. Tuy nhién, dé
dat duoc su bén virng, cac cau chuyén nay phai bén ré sau trong ban sic cbt 16i cua
diém dén va phan anh dugc nhu cau thyc tai cia cu dan dia phuong.

Chuyén dich tir Du lich Théng minh sang Du lich Sdang tao

Trong béi canh bung nd caa céng nghé, nghién ctru nay dé xuat mot goc nhin phan
bién d6i véi xu hudng 1é thugc qua mirc vao dir liéu 16n (Big Data) va du lich théng
minh. Mic d cac cdng cu sb gilp du bao hanh vi, nhung nhiing trai nghiém sang tao
gia tri nhat lai thuong nay sinh tir tinh quan hé va su bat ngd khong thé du doan. Du lich
séng tao, thong qua cac co ché dong sang tao (co-creation) va giam tuyén (curation),
dinh vi lai vai trd caa du khach nhu nhitng ngudi ddng san xuit trai nghiém. Sy hién
dién cua ho tao ra dong luc doi mai lién tuc, két ndi ban sic dia phuong véi nhiing
chuan muc toan cau.

Két luan

Phan tich cac nghién ciru truong hop xac nhan vi thé trong tdm cua stc sang tao nhu
mét chién luoc ting trudng wu viét va 1a nén tang caia quy trinh kién tao noi chon duong
dai. Su trdi day cua cac md hinh sang tao da thac day nhiéu do thi 13n khu vire dinh hinh
lai 16 trinh phét trién du lich, tuy nhién, cac khoang cach trong nhan thirc vé cach thirc
van hanh thyc t& van 1a mot thach thirc dang ké d6i véi gidi nghién ciu va quan tri.
Phén tich da tang ddi véi cac trudng hop thuc chitng & nhiéu quy md khac nhau chi ra
rang su thanh cong cua cac chuong trinh nay phu thudc mat thiét vao dic thu bdi canh
dia phuong.

Cac truong hop dugc xem xét trong nghién ciu nay minh hoa céach thirc ma cac dia
diém, du & quy mé d6 thi hay nong thén, Ié6n hay nho, di chu dong khai thac cac ngudn
vén hitu hinh va vo hinh. Bang cach gan cho ching nhiing gi4 tri biéu twong méi qua
cac cong cu thiét ké va van dung tinh sang tao dé gin két nhitng y nghia nay vao thyc
dia, cac dia phuong da thanh cong trong viéc lién két khong gian ban dia véi cac dong
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chay tri thirc va van hoa toan cau. Pong gop cbt 18i cua nghién ctu nay la viéc thiét 1ap
mot hé khung ly thuyét toan dién, noi suc sang tao khéng chi la cdng cu Kinh té don
thuan ma 13 phurong tién nhan van dé cai thién chat lugng cudc sbng. Su thanh cong bén
virng chi cé thé dat duoc khi cac chién luge duoc neo giir tai khéng gian ban dia, ¢6 su
dong thuan cao do cia cong dong va dugc dan dat bai mot tim nhin thau dao vé bdi
canh van hoa - xa hoi dac thu.

Chu thich:

Bai viét 1a san pham thugc Dé tai: “Nghién citu dé Xudt giai phdp tang curong tinh xac thuec,
sang tgo trong hanh vi mua san pham va dich vu cia cong nghiép van héa va sang tao (Nghién
cieu trieong hop am thyee va du lich 6 Ha Ngi)” do PGS.TS. Buii My Trinh 1a chu nhiém, Trueong
Quoéc té la té chirc chi tri, M so: QG.25.126.
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