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Tom tit: Chdt liwong cude song 1a mét khai niém réng bao gom mét sé khia canh khac nhau.
Bai viét phan tich vé khai niém, phwong phdp va cdch thire do lwong chi sé chdt lirong cuéc
song ma Lién minh chau Au (EU) thuc hién, dua trén mét sé khia canh/linh virc. Bén canh
@6, bai viét phan tich thuc trang vé chdt lirong cugc song, lam rd mét s6 nguyén nhan anh
hwong t6i mike dé déanh gid vé chat lwong cugc song cia nguwoi dan EU, tir @6 rit ra mot sé
nhdn xét va danh gia.

Tir khoa: chdt hieong cugc song, chi sé, phirong phdp, EU

Abstract: Quality of life is a broad concept encompassing several different aspects. This
article analyzes the concept, methodology, and measurement methods of the EU’s quality of
life indicators, based on several aspects/fields. Furthermore, the article analyzes the current
state of quality of life, clarifies some factors influencing the assessment of quality of life by
EU citizens, and draws some conclusions and assessments.
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1. Mot s6 van dé co ban vé chéit lweng cudc séng

Chét luong cudc sdng 1a mot khai niém trung tdm trong nghién ciru phuc loi con
ngudi va dugc quan tdm rong réi trén pham vi toan cau. Lan dau tién, thuat ngir nay
dugc To chic Y té Thé gigi (World Health Organization - WHO) dinh nghia, 1am co
s cho nhiéu nghién ciru va dénh gia trong cac linh vuc y té, x& hoi va phat trién con
ngudi. WHO dinh nghia: “Chét lugng cudc song 1a nhan thic cua mot ca nhan vé vi
tri cia minh trong cudc song trong bbi canh vin hoa va hé gié tri noi ho séng va trong
mdi quan hé véi cac muc tidu, ky vong, tiéu chuan va méi quan tdm cua ho. Pay 1a
maot khéi niém da chiéu, chiu su tac dong phtc tap cua sac khoé thé chat, trang thai
tam ly, mac d6 doc lap, quan hé xa hoi, méi truong séng (bao gdm ca yéu td vat chat,
vin héa, an ninh) va niém tin/tdm linh...” (WHO Quality of Life Group, 1993).

* ThS., Vién X& hgi hoc va Tam Iy hoc; Email: ntthom1202@gmail.com
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Chat luong cudc séng 13 mot khai niém rong va da chiéu, bao ham nhiéu khia canh
c4u thanh khac nhau (theo d6 chiing ta hiéu cac yéu té hodc yéu tb tao nén maot thuc thé
hoan chinh, c6 thé duoc do ludng thdng qua maot tap hop cac khia canh phu véi mot sé
chi s6 lién quan cho mdi khia canh). N6 bao gdm ca céc yéu td khach quan (vi du: kha
nang kiém soét cac ngudn luc vat chat, sic khoe, tinh trang cdng viée, diéu kién sbng va
nhiéu yéu té khac) va nhan thicc chi quan caa mot ngudi vé ching (phu thude dang ké
vao cac vu tién va nhu cau caa nguoi dan).

Theo Co quan Théng ké cua Lién minhc Au (Eurostat), chat lwong cudc séng bao
gom tat ca cac yéu t6 anh huong dén nhimg gi con ngudi coi trong trong cudc séng,
ngoai nhiing khia canh vat chat thuan tay (Eurostat, 2015). N6 khong chi phu thugc vao
céc khia canh khach quan, c6 thé kiém chimg nhu thu nhap va gido duc, ma con phu
thudc vao cam nhan va nhan thic vé mac séng, chat lugng xa hoi va méi truong xung
quanh chdng ta (European Commission, 2023).

Trong bdi canh phat trién nhanh chéng cia cong nghé thong tin, giao théng van tai,
san xuat va cac nganh dich vu, chat luong cudc song trong thoi dai toan cau hoa chiu tac
dong cua nhiéu yéu t6 khac nhau. Do d6, khai niém chat luong cudc séng hién nay duoc
tiép can tir nhidu goc do va linh vuc nghién cau khac nhau, bao gom kinh té hoc, khoa
hoc mai truong, y hoc, x& hdi hoc, tdm 1y hoc, khoa hoc chinh tri va nhan khau hoc
(Andrejovsky, P., Gajdos, J., Hajduova, Z., Andrejkovi¢, M., 2012). Sy quan tdm mang
tinh lién nganh, da nganh nay 1am gia tang tinh phuc tap cta van dé, dong thoi din dén
su da dang trong cac quan diém va cach dién giai vé chat luong cudc sdng. Vi vay, cho
dén nay, khéi niém chat luong cudc séng van chua dat duoc sy thdng nhat va con thiéu
sy dong thuan rong rdi vé noi ham, ciing nhu y nghia cua né (Hajduova, Z.,
Andrejovsky, P., Gajdos, J., Andrejkovic, M., 2011).

Tac dong cua toan cau hoéa cung véi nhitng bién dong kinh té nhanh chéng da lam
thay d6i dang ké chat luong cudc song, qua d6 1am gia ting nhu cau danh gia va do
ludng chat luong cudc séng tai cac qudc gia trén thé gigi. Trong thuc tién, cac chi sé
kinh t& vi mé nhu Téng san pham qudc gia (GNP), Tong san pham quéc ndi (GDP) va
ty 1& lam phat thuong duoc sir dung dé danh gia hiéu qua hoat dong kinh té caa mot
qudc gia. Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop, cac chi s6 nay chua phan anh dy du khia
canh phuc lgi va mac @ hai long cua nguoi dan. Hon nita, do khéng phan anh duoc
thai d6, quan diém cua ngudi dan, cac chi sb kinh té truyén thong nay khong du co sé dé
duogc sir dung nham do ludng va theo ddi su phat trién toan dién cua chat lugng cudc
séng cua ngudi dan (Stela Beslerovaa, Jana Dzurickova, 2014).
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Cu thé, su gia ting dang ké ciia GDP trung binh cua x& hoi khong nhét thiét dong
nghia véi viéc cai thién muc song cua da sé ngudi dan. Trong nhiéu trudng hop, ting
truong kinh té cd thé chi mang lai loi ich cho mot nhém nho dan cu, trong khi cac nhom
khac van duy tri mac song khong ddi hoac tham chi suy giam. Vi vay, cac thude do
téng hop vé phuc loi kinh té va xa hoi can duoc bd sung cac chi s6 phan anh phan phéi
vé thu nhap va ngudn luc, nham cung cip cai nhin toan dién va thuc té hon vé mac
sbéng, cling nhu chét luong cudc séng cua ngudi dan trong xa hoi. Viéc do ludng chat
lwong cudc sdng cia cac nhom dan cu va cac qudc gia khac nhau theo céch thic ¢ kha
ning so sanh duoc 1a mot nhiém vu phic tap, doi hoi xay dung mot hé théng chi sb tong
hop bao gém nhiéu khia canh lién quan cho myc dich nay.

Trong thoi gian qua, ngay cang c6 nhiéu co quan, t6 chiic qudc té, don vi nghién ciu
va tu van chinh sach da phat trién cac thudc do dinh luong riéng nham danh gia chat
luong cudc sdng & cap qubc gia, bang cach tong hop mot s khia canh khach quan hozc
cha quan thanh mét chi s6, dién hinh nhu Chi sé cudc séng tét hon cua To chirc Hop tac
va Phét trién Kinh té (OECD), Chi s hanh phdc, Chi sé chat lugng cudc séng va cac
chi s6 khac.

Piém twong dong ¢t 16i cua cac chi s6 nay 1a déu xuét phat tir viéc danh gia didu kien
kinh té cua cac quéc gia, nhung mdi chi s6 dugc mo rong dé giam sat cac linh vuce khac nhu
y té, gi4o duc, phuc loi ca nhan, ciing nhur nhan thirc ciia nguoi dan vé mie do an toan va tu
do. Nho cung cip mot cai nhin trong ddi toan dién vé hiéu qua hoat dong cua quéc gia va
bao quét ca cac yéu t phi kinh té trong tién trinh phat trién, cac chi s6 nay dugc xem la phi
hop dé do ludong chit lugng cudc sdng, ddng thoi phan anh mdi quan tam ngay cang gia
tang d6i voi hanh phuc va viéc 16ng ghép do luong hanh phic trong xay dung chuong trinh
nghi su hay hoach dinh chinh sach (Stela Beslerovaa, Jana Dzurickova, 2014).

Nhin chung, chét lugng cudc séng ciia ngudi dan tai bt ky qudc gia nao déu chiu tac
dong caa nhiéu yéu té, bao gom kinh té, x4 hoi, van hoa va méi truong. Pay 1a mot hién
tuong phirc tap, bao trdm nhiéu chiéu canh cua hanh phiic con nguoi, do d6 khong thé
dugc danh gia day da va chinh xac chi bang mét chi sé don 16.

2. Mt s6 diém ndi bat vé chi sé do lwong chat lweng cudc séng tai EU

Cac cudc thao luan vé cach do luong tét hon su tién b va phic loi cua x& hoi, cling
nhu cach duy tri chat lugng cudc sdng trong tuwong lai dd dan dén mot sé sang kién quan
trong, bao gom Béo céo cua Uy ban Stiglitz/Sen/Fitoussi (B4o c4o SSF, nim 2009) va
dir 4n “GDP va hon thé nita - Po ludng su tién bo trong mot thé gidi dang thay doi” cua
Uy ban chau Au (ndm 2009). Theo d6, trong bdi canh khong ddng nhat va thiéu sy dong
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thuan xuat phat tir cac tiéu chi khac nhau duoc xem xét, pham vi chi s6, nhitng vu diém
va nhuoc diém chua dugce danh gida mot cach c6 hé thdng, trén cap d¢6 EU, nam 2009,
Uy ban chau Au d3 khéi xudng du an “GDP va hon thé nira - Do luong su tién bo trong
mot thé gisi dang thay d6i” véi ¥ twdng rang céc chi sb kinh té, chang han nhu GDP,
mac du quan trong nhung khong hoan toan chi ra mic d6 hanh phuc hiéu qua cta nguoi
dan. Do d6, muc dich dit ra 1a xac dinh hodc phat trién cac chi s6 méi truong va xa hoi
méi, nham b sung chinh xac cac chi sb kinh té tiéu chuan, chang han nhu GDP (lustina
Alina Boitan, lonela Costica, 2020).

Hé thong Théng ké chau Au da thanh 1ap Nhom tai trg vé Po luong Tién bo, Hanh
phlc va Phat trién bén viing, nham phat trién cac bo chi sé cu thé va nham giai dap
nhitng thach thirc dugc mo ta trong béo cio “GDP va hon thé nita” va bao cao SSF. Béo
céo dugc trinh bay vao thang 11/2011 nhan manh sy can thiét caa Hé thong Thong ké
chau Au dé st dung céch tiép can da chiéu khi xac dinh va cb gang do luong chat luong
cudc sdng, phat trién cac chi sé do lwdng tinh bén viing va sir dung céc chi s6 bd sung
cho GDP dén tir Tai khoan quéc gia s& phan anh tét hon tinh hinh cua cac ho gia dinh.
Mot nhém chuyén gia do Eurostat diéu phdi véi nhiém vy phat trién bang diém cac Chi
s6 Chat luong Cudc sdng di duoc thanh 1ap trén co sé khuyén nghi nay. Nhém bao gom
cac chuyén gia dén tir muoi co quan thong ké qudc gia, cac chuyén gia khoa hoc va dai
dién cua cac t6 chirc qudc té nhu OECD va Quy cai thién diéu kién sdng va lam viéc
chau Au (Eurofound). Nhém nay hop hai nim mét lan tir nim 2012 dén nim 2016 va
dua ra Bao céo cubi cung caa nhém chuyén gia vé cac chi sé chat luong cudc séng vao
nam 2017 (Eurostat, 2015).

Theo Eurostat, dwa trén nghién ctiu hoc thuat va mot sé sang kién, 8+1 khia canh/linh
vuc da duge xac dinh 1a khudn khé tong thé dé do luong mic d6 hanh phc, bao gom: Piéu
kién sdng vat chat (thu nhap, tiéu dung va diéu kién vat chat); Giai tri va tuong tac xa hoi;
An ninh kinh té va an toan vat chat; Quan tri va cac quyén co ban; Mbi truong song va tu
nhién; Trai nghiém chung vé cudc séng (Eurostat, 2015). Theo co quan nay, 1y tréng nhat
1a chuing nén duoc xem xét dong thoi vi ¢6 thé co s danh doi gitta chdng.

Pé thu thap cac bién s can thiét nham do luong cac chi s khach quan va chu quan
vé chét luong cudc séng tai EU ciling nhu trén toan thé gidi, cac phuong phap khao séat
x& hoi 1a cdng cu phd bién nhat dugc sir dung. Trong cac cudc khao sat nay, chat luong
cudc sdng thuong duoc do luong bang cach yéu cau ngudi tra o1 bdo céo hodc danh gia
cac khia canh khéc nhau trong cudc séng cua ho theo linh vuc. it nhat bén khao sat mau
duoc sir dung dé theo ddi chat lwong cudc song & chau Au 1a: Khao sat Eurobarometer,
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Nghién cau Gid tri chau Au (EVS), Khao sat Xa hoi chau Au (ESS) va Khao sat Chat
lwong Cudc séng chau Au (EQLS). Muc tiéu 1a danh gia nhimg co s& dit liéu ndy chua
dung nhimg gi dé nghién ctu chat lwong cudc song. Hon nita, vao cac nim 2013 va
2018, Eurostat da trién khai hai mo-dun dic biét cua cudc khao sat Théng ké vé Thu
nhap va Diéu kién séng cua Lién minh chau Au (EU-SILC) vé sy thiéu hut vat chat:
thach thirc vé phic loi va nha ¢. Cac md-dun dic biét ndy bd sung cho cac bién duoc
thu thap vinh vién trong EU-SILC bang céch 1am ndi bat cac mién chat luong cudc
séng. Do do, co so dit lieu EU-SILC trong hai nim nay 1a mot ngudn théng tin hitu ich
khac dé nghién ciu chét luong cudc song trén khip chau Au (Antonella D’ Agostino,
Giulio Ghellini, Maria Navarro, Angeles Sanchez, 2021).

Pic biét, trong vai nim qua, bang ching thuc nghiém da duoc mo ta bang céac
nghién ctu nham do ludng tac dong cua cudc khing hoang kinh té toan cau di voi
chét lugng cudc song. Eurofound (2012) da sir dung cac phuong phap mé ta va tuong
quan dé kham pha 8 linh vuc cua chat luong cudc song, cé tinh dén co s dir lidu nim
2012 (Eurofound, 2012). B4o céo ndy nhan manh céc khia canh khac nhau cua chit
luong cudc séng da xau di trong cudc khung hoang tai chinh va kinh té, chiang han
nhu diéu kién sdng va lam viéc, véi nhimg tac dong tiéu cuc dén cudc sdng hang ngay
ctia nguoi dan & mot s6 nudc chau Au. Béo cdo cho thay sy phan chia rd rang vé chat
lugng cudc séng & nhém cac qudc gia Bic Au va Tay Au cao hon so véi nhom céc
qudc gia Nam va Pong Au (Antonella D’Agostino, Giulio Ghellini, Maria Navarro,
Angeles Sanchez, 2021).

3. Thuc trang mire d6 danh gia vé chat lwgng cudc séng ciia nguwoi dan EU

Chi sb chét luong cudc séng 1a mot an pham tryuc tuyén cua Eurostat cung cap s liéu
thdng ké vé chat luong cudc song & Lién minh chau Au. Pay 1a 4n pham trinh bay phan
tich chi tiét vé mot s6 khia canh c6 thé dugc do luong bang thong ké dé thé hién céc su
b sung khéc nhau ciia chat lwong cudc sdng va bo sung cho chi sé truyén thong duoc
st dyung lam thude do phat trién kinh té va x& hoi, tong san pham qudc noi (GDP). Tam
trong s6 cac khia canh nay lién quan dén cac nang lyc chirc ning ma cong dan can c6 dé
theo dudi mot cach hiéu qua hanh phic ma ho tu xac dinh, theo cac gia tri va wu tién cua
riéng ho. Khia canh cubi ciing dé cap dén thanh tyu c& nhan vé su hai 10ng va hanh phuc
trong cudc sbng.

Theo s6 liéu cia 4n pham “Chi s6 chat luong cudc séng”, vao nam 2024, nguoi dan
chau Au danh gia mirc do hai long véi cudc séng trung binh & mirc 7,2 diém trén thang
diém tir O (rat khong hai long) dén 10 (rat hai 1ong). Xép hang cao nhat & Phan Lan (7,8
diém), tiép theo 12 Romania va Slovenia (cung ¢ murc 1a 7,7 diém) va thap nhat 1a &
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Bulgaria (6,2 diém) va Hy Lap (6,7 diém). Nhin chung, hau hét cong dan EU c6 xu
hudng kha hai 16ng vai cudc sdng caa ho, dat diém trung binh 1a 7,2 trén 10, mtc danh
gia trung binh 1a trén 6 diém (nghia la dat yéu cau tré 18n) (Xem Hinh 1).
Hinh 1: Mire d§ hai l1ong vé cudc séng néi chung tai EU
va mot s6 qudc gia chau Au, nim 2024 (thang diém trung binh 0-10)
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Nguon: Eurostat (2025)

Ciing giéng nhu nhiéu quéc gia khéc, sy hai long trong cudc séng cua nguoi dan
EU c6 thé bi anh huong bai nhiéu yéu té nhu tudi tac, trinh do hoc van, loai hinh gia
dinh va tinh hinh tai chinh (Hinh 2 va Hinh 3) (Eurostat, 2025).

Viao nam 2024, nhitng ngudi trong d6 tudi 16-29 cho thady mac do hai long véi
cudc sdng cao hon (7,4 diém), trong khi nhitng nguoi tir 25-64 tudi va nhirng nguoi
trén 65 tudi cd mirc do hai l1ong vé cudc song twong duong nhau (6,7 diém). Ngoai
anh huong cua tudi tac, sy hai long trong cudc song con phu thude vao trinh do hoc
van, diéu ndy & mot mirc do nhat dinh ciing phan anh muc thu nhap. O cac quéc gia
thanh vién EU, su hai 1dng vé cudc song ting 1én song song véi trinh do hoc van.
Trong khi d6, nhitng ngudi c6 thu nhap cao c6 xu hudng hai 1ong hon véi cudc séng
ciia minh (trung binh 1a 7,8 diém d6i vi nhom thu nhap cao nhit) so véi nhiing
ngudi ¢4 thu nhap thap nhat (trung binh 13 6,6 diém déi voi nhém thu nhap thip
nhit). Tuy nhién, ngay ca nhitng ngudi thuc nhoém thu nhap thap nhit ciing c6 xu
huéng khé hai 1ong véi cudc séng cua minh, khi nguoi duoc hoi déu danh gia muc
d6 hai 1ong vé cudc sdng cia ho trung binh trén 6 diém. Pay ciing 1a xu thé chung va
it co thay d6i cia mdi quan hé gitta nhém thu nhap va mac d6 hai long vé cudc séng
tai EU trong thap ky qua.
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gia dinh c6 con phu thudc hai Iong hon cac hd gia dinh khong cé con phu thudc 1a dac
tht caa bdi canh chau Au, vi cac nghién ctiru ¢ céc chau luc khéac thuong cho thay diéu
nguoc lai.

Ngoai ra, khdng c6 su khac biét vé mirc do hai long vé cudc séng giira ngudi dan &
khu vuc thanh thi va ndng thon tai EU néi chung, mic du c6 sy khac biét ¢ cip qudc
gia thanh vién. G mot sé qubc gia EU, cu dan thanh thi hai 1ong hon, trong khi &
nhitng qudc gia khac, cur dan nong thon lai bdo cdo muc d6 hai long cao hon vé chat
lwgng cudc sbéng cua ho.

Két luan

C6 thé thay, van con kho khan dé do luong chét luong cudc sdng cia ngudi dan noi
chung, nhung két qua so bd cho thdy no c6 gia tri vuot xa cach do ludong theo sé lidu vé
GDP. Cac co quan cua EU xéac dinh can c6 cach tiép can da chiéu dé co duoc céi nhin
toan dién hon vé chat lugng cudc sdng va tranh moi két luan sai léch.

Viéc do luong chat luong cudc sdng cang co gia tri hon trong bdi canh thé gisi va
khu vuc ¢ nhiéu bién dong nhanh chéng va co tac dong manh m& dén cach moi nguoi
nhin nhan vé chit luong cudc séng va hanh phic tong thé, bén canh tic dong dén cac
két qua vé stic khoe va kinh té xa hoi.

Két qua cua nhiing khao sat trong nhimg nim qua cho thiy, danh gia vé chat luong
cudc séng ciia nguoi dan EU ¢6 thé bi anh hudng bai nhiéu yéu té nhu tudi tac, trinh do
hoc vén, loai hinh gia dinh va tinh hinh tai chinh. Tuy nhién, nhin chung, ngudi dan EU
c6 xu hudng khé hai long véi cudc sdng cua ho, mic du co nhitng su khac biét theo
qudc gia 1a kha rd rang.
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