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HOAN THIEN PHAP LUAT THUONG MAI DIEN TU VIET NAM
TRONG BOI CANH THUC THI HIEP DINH THUONG MAI DIEN TU ASEAN 2019

POAN QUYNH THUONG *

TOm tdt: Trdi qua hon 20 ndm hop tdc trong linh vue thwong mai dién tir, ngay 12/11/2019, tai Ha
Noi, cac quéc gia thanh vién ASEAN lan dau tién da ki két duoc Hiép dinh thuong mai dién tir ASEAN.
La thanh vién tich cuc ciia ASEAN, Viét Nam can hodan thién hé th(fng phap ludt vé thuong mai dién tir
dé tao dung co sé ha tang phdp i an toan cho mé hinh kinh doanh nay, dong thoi dam bdao qud trinh hgi
nhdp khu viee va quoc té bén vieng. Bdi viét phan tich mét so diém bat cdp ciia phdp ludt Viét Nam so
voi Hiép dinh va dua ra kién nghi hoan thién phap ludt thuwong mai dién twr Viét Nam nham dam bdo
hiéu qua thuc thi Hiép dinh thuong mai dién tir ASEAN nam 2019 nhu: bé sung quy dinh vé cdc logi
chit ki dién tir; sira d6i mot s6 quy dinh vé cdc bién phdp ché tai hanh chinh xit If vi pham vé bdo vé
théng tin cd nhan dé dam bao théng nhdt trong cdc vin ban ludt; dwa ra quy dinh riéng déi voi
logistics trong thwong mai dién tir; quy dinh vé cac phirong thire giai quyét tranh chdp trie tuyén, ...
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E-COMMERCE LAW ACCOMPLISHMENT IN VIETNAM IN THE CONTEXT OF
IMPLEMENTING ASEAN E-COMMERCE AGREEMENT

Abstract: Over 20 years of cooperation in e-commerce, on November 12, 2019, in Hanoi, ASEAN
member countries signed the ASEAN E-commerce Agreement. As an active and responsible member of
ASEAN, Viet Nam is on the track of improving the legal framework for e-commerce to promote e-
commerce growth and ensure sustainable international and regional economic integration. The article
analyzes shortcomings of Vietnamese law compared to the Agreement regulations. It also gives
suggestions to improve the effectiveness of ASEAN E-commerce Agreement such as adding regulations
on other types of electronic signature besides digital signature; amending some regulations on
administrative sanctions on personal information protection to ensure consistency in legal documents;
adding regulations on logistics and online dispute resolution’s e-commerce; ...
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1. Hop tac ASEAN vé thwong mai dién
tir va nfi dung chinh ctia Hi¢ép dinh thuwong
mai dién tir ASEAN nam 2019

1.1. Hop tac ASEAN vé thwong mai dién tir

Hop tac thuong mai dién to (TMDT)

* Thac si, Trwong Pai hoc Luat Ha Ngi
E-mail: thuongdg@hlu.edu.vn
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duoc cac nugc thanh vien ASEAN tién hanh
tr nhitng nam 1990 khi nguoi tiéu dung
Pong Nam A bat dau tiép can va thyuc hién
cac giao dich dién tir mua hang tir Hoa Ky
va chau Au. Y tudng dau tién 1a hop tac khu
vuc trong cong nghé-théng tin va truyén
thong (CNTT-TT) dé xay dung nén tang co
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s& ha tang dwoc ghi nhan trong Tam nhin
ASEAN nam 2020 nam 1997.%) Trén co s
do, thang 11/2000, cac qubc gia thanh vién
ki két Hiép dinh khung e-ASEAN® véi céc
thoa thuan vé thiét 1ap co sé ha tang thong
tin ASEAN, thi truong chung cho hang hoa
va dich vu CNTT-TT va phét trién co so ha
tang phép Ii vé TMDT quéc gia. D& cap hop
tac vé TMDT, Hiép dinh khung e-ASEAN
nam 2000 xac dinh muc tiéu chinh la xay
dung moi truong TMDT thén thién va dang
tin cay trong khu vuc thong qua viéc cac
quéc gia thanh vién thira nhan cac chuan
muc quédc té hién hanh vé TMDT nhu: cong
nhan 1an nhau vé chix ki sb, giao dich dién
tu, thanh toan dién tir, cac bién phap bao vé
quyén so hiru tri tué phét sinh tir TMDT, bao
vé dir liéu c& nhan va quyén riéng tu cia
ngudi tidu dang, giai quyét tranh chip trong
giao dich truc tuyén.

Pé thuc hién muc tiéu vé TMDT duoc
ghi nhan trong Hiép dinh khung e-ASEAN
nam 2000, ASEAN da thanh 1ap Nhom dac
trach vé TMDT va c4c nhom lam viéc ki thuat
¢6 nhiém vu giam sat phap luat TMDT Vvé giao
dich dién tu, chit ki dién tir, bao vé nguoi tiéu
ding, giai quyét tranh chap truc tuyén, bao vé
dir liéu c& nhan va quyén riéng tu dudi su dan
dat cua Singapore va hd trg bsi Malaysia,
Brunei. Nam 2001, Nhom dic trach vé TMDT
da xay dyng Khung tham chiéu ASEAN vé
co s& ha tang phap i cho TMDT lam tai liéu
tham khao chung dé xay dung phap luat

(1). Xem toan van Hiép dinh tai: https://cil.nus.edu. sg/
wp-content/uploads/formid able/18/1997-ASEAN-
Vision-2020-1.pdf, truy cap 05/4/2021.

(2). Xem toan van Hiép dinh tai: https://asean.org/?
static_post=e-asean-framework-agreement, truy cap
05/4/2021.
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TMDT cho cac qudc gia thanh vién trén co
s tham khao luat TMDT cua cac quéc gia
thanh vién trong khdi 1a Théai Lan, Singapore,
Malaysia, Philippines, Brunei;® y kién cua cac
chuyén gia phap Ii; Luat mau vé TMDT cua
Uy ban Lién Hop qudc vé Luat Thuong mai
qudc té (UNCITRAL) va cac van ban luat vé
TMBDT, chit ki dién tir cia mot sé québc gia co
thi truong TMDT phét trién 1au doi nhu Luat
TMDT va chit ki dién tir cua bang Utah, bang
Illinois - Hoa Ky, Luat TMDT cta Cong hoa
Lién bang brc.

T nam 2003, cing véi ké hoach hinh
thanh Cong dong kinh té¢ ASEAN (ASEAN
Economic Community - AEC), hop tac
ASEAN vé TMDT tiép tuc dugc dua ra
trong Ban ké hoach téng thé xay dung AEC
2015 va Ban ké hoach tong thé xay dung
AEC 2025. Trong giai doan xay dung AEC
tir 2003 - 2015, van dé duoc uu tién trong
phét trién TMDT ASEAN Ia ban hanh luat
TMBDT tai tat ca cac qudc gia thanh vién va
huéng téi hai hoa hoé phép luat vé hop ddng
dién tur, giai quyét tranh chap trong TMBT,
cong nhan Ian nhau vé chix ki sé boi luat
TMBDT cia cac qubc gia thanh vien ASEAN
van c6 nhimg quy dinh khéc nhau. Budgc
sang giai doan 2015 - 2025, TMDT duogc Xac
dinh 12 mét trong bén tru cot ndi dung caa
AEC, la mét trong nhitng yéu té dé ting
cuong két ndi va hop tac chuyén nganh,
ASEAN tiép tuc tang cuong hop tic TMDT
dé di dén ki két hi¢p dinh chung dau tién

(3). Pao luat giao dich dién tu (Singapore), Pao luat
Chir ki s6 (Malaysia), Pao luat TMDT (Philippines),
Du thao Luat giao dich dién tir (Thai Lan) va Lénh
Giao dich dién tir (Brunei).

(4). Ban ké hoach tong thé xay dung AEC nam 2015,
Xem toan van tai: https://asean.org/wp-content/uploads/
archive/5187-10.pdf, truy cap 05/4/2021.
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trong linh vgc TMDPT. Khi ghi nhan muc
tiéu hop tac vé phét trién TMPT cho giai
doan méi 2015 - 2025, ASEAN di dén chiéu
dinh nghia hep vé TMBT cta T chic Hop
tac va phét trién kinh té (OECD) trong Ban
ké hoach téng thé xay dung AEC 2025. Pay
la 1an dau tién ASEAN dua ra dinh nghia vé
TMDT. Theo d6, TMDT la “viéc ban hogc
mua hang hoa hogc dich vu dwoc thuc hién
gqua mgng may tinh toan cau bang céc
phwong phdp dweoc thiét ké riéng cho muc
dich nhdn hodc dat hang. Hang hod va dich
Vu dwoc dat hang theo phwong thirc do
nhung viéc thanh toan va giao hang hoa
hodgc dich vu khong bat bugc phdi dieoc thuc
hién truc tuyén”.® Nhu vay, trong hop tac
vé phat trién TMDT giai doan hién nay,
ASEAN tiép can TMDT la cac giao dich
mua, ban hang hoa va dich vu théng qua
mang internet. Cach tiép can nay rong hon
céch tiép can TMDT la phuong thuc thyuc
hién cac hoat dong thuong mai théng qua
phuong tigén thong tin lién lac dién tir cua
UNCITRAL va WTO.

Bén canh viéc tap trung xay dung khung
phap i cho TMPT, dé tao lap méi truong
TMDT thén thién, ASEAN di dua ra sang
kién bo sung vé phét trien CNTT-TT, logistics,
phdi hop trong thu tuc hai quan, thué suat,
tiéu chuan hoa don dé hoan thién co sé ha
tang cho su phat trién caia TMPT trong khu
vuc nhu Ké hoach tong thé vé CNTT-TT cua
ASEAN nidm 2015 (AIM 2015),® Ké hoach

(5). Chuong 3 “Thuong mai dién t&” Ban ké hoach
tong thé xay dung AEC 2025, https://www.asean.org/
storage/2016/03/AECBP_2025r_FINAL.pdf, truy céap
05/4/2021.

(6). The ASEAN ICT Masterplan 2015 Completion
Report, https://www.asean.org/storage/images/2015/
December/telmin/ASEAN%201CT%20Completion%
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tbng thé vé CNTT-TT cua ASEAN nim
2020 (AIM 2020),""” L6 trinh hoi nhap nganh
logistics ASEAN (RILS),® v.v..

C6 thé thiy, tién trinh hoi nhap ASEAN
vé TMDT duoc thuc hién timg budc, tir khuyén
khich cac nudc thanh vién thira nhan va xay
dung phap luat TMDT qudc gia phu hop véi
cac chuan myc quéc té hién hanh téi muc tiéu
hai ho hoa phép luat cac nuéc thanh vién vé
TMDT. Tuy nhién, trong sut gan 20 nim
tién hanh hoi nhap khu vuc vé TMPDT,
ASEAN van chua ki két duoc diéu uéc qudc
té chung trong linh vyc ndy. Cac noi dung
hop tac chu yéu dugce dé cap trong cac vin
kién khong c6 gié tri rang budc vé phap I ddi
Vo1 cac nudc thanh vién nhu khung tham
chiéu, ké hoach tong thé, 16 trinh hoi nhap...

Pén nam 2018, véi vai trd Chu tich
ASEAN, Singapore - quic gia c6 nén kinh té
s6 phat trién nhat trong khu vuc di uu tién
viéc ki két Hi¢p dinh ASEAN vé TMDT
trong chuong trinh nghi sy cia ASEAN.
Ngay 22/01/2019, tai Ha N¢i,(®) cac bo
truong kinh t&¢ ASEAN da ki két Hiép dinh
ASEAN vé TMBPT niam 2019. Hién nay,
ngoai trir Indonesia, 9 qudc gia thanh vién
ASEAN da phé chuan Hiép dinh.*®) Higp
dinh s& c6 hiéu luc sau khi 10 qudc gia thanh

20Report.pdf, truy cap 05/4/2021.

(7). The ASEAN ICT Masterplan 2020, https://www.
asean.org/storage/images/2015/November/ICT/15b%
20-9%20AIM%202020_Publication_Final.pdf, truy
cap 05/4/2021.

(8). Roadmap for the integration of logistics service,
https://asean.org/wp-content/uploads/images/archive/
20883.pdf, truy cap 05/4/2021.

(9). ASEAN legal instruments, List of instruments,
http://agreement.asean.org/search/by_pillar/2.html,
truy cap 05/4/2021.

(10). http://agreement.asean.org/agreement/detail/368.
html, truy cap 05/4/2021.
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vién ASEAN ki Van kién phé chuan Hiép
dinh véi Tong thu ki ASEAN.

1.2. Ngi dung chinh cua Hiép dinh Thuong
mai dién tr ASEAN nam 2019

Hiép dinh TMDT ASEAN nam 2019 bao
gom cac thoa thuan vé pham vi va phuong
thac hop tac trong TMDT cua ASEAN, thoa
thuan vé tao thuan lgi cho TMDT xuyén
bién gidi, thanh toan dién tir, logistics.

- Pham vi: Hiép dinh TMDT ASEAN nam
2019 &p dung cho cac bién phap cd anh hudng
dén TMDT duoc thdng qua hoic duy tri boi
mot qudc gia thanh vién. Hiép dinh s& khong
&p dung ddi véi hoat dong mua sam chinh phi.

- Nguyén tac:

Mgt 1a cac quéc gia thanh vién cam két
xay dung va hoan thién hé théng phép luat
phli hop véi cac luat mau, quy uéc, nguyén
tic hodc husng dian qubc té dé tao lap moi
truong kinh doanh thuéan lgi va canh tranh,
ddng thoi bao vé loi ich cdng cong. Mic du
khong truc tiép dé cap song cd thé hiéu céc
luat mau, quy udc... ma Hiép dinh nhac toi
la Luat mau caa UNCITRAL vé TMBT niam
1996, Luat mau cia UNCITRAL vé chir ki
dién t&r nam 2001, Cong wdc cua Lién Hop
qudc vé sir dung phuong tién dién tir trong
hop ddng qudc té nam 2005.

Hai la trong quan |i nha nuéc vé TMPT,
quéc gia thanh vién can tuan tha nguyén tic
cong nghé trung 1ap (technology neutrality)**
trong quan li internet, vién thong va bao vé
dir liéu. Theo nguyén tic nay, chinh phu cac
nudc can trung 1ap, coi trong quyén tu do
ciia c& nhan va té chuc trong viéc lya chon
cdng nghé phu hop véi nhu cau va yéu cau

(11). Khoan 2 Didu’5 Hiép dinh TMDT ASEAN niim 2019.
(12). Khoan 4 Didu 5 Hiép dinh TMDT ASEAN nam 2019.
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dé sir dung, thvong mai hoa hoic phét trién;
khi xay dung quy dinh phap luat diéu chinh,
qudc gia thanh vién nén &p dung nguyén tic
diéu chinh twong ty nhau ddi voi cac loai
hinh céng nghé; han ché sir dung quy dinh
phép luat nhu phuong tién dé dua thi truong
vé phia mot cau trdc cu thé ma cic co quan
quan If coi 13 téi wu.®® Hiép dinh ciing yéu
cau qudc gia thanh vién khuyén khich sir
dung phuong thuc giai quyét tranh chap thay
thé dé giai quyét tranh chap trong TMDT.®

Ba la cac nuéc thanh vién can nhan thuac
duoc su can thiét lién két vé chinh sach va
quy dinh phép luat giita cac qubc gia thanh
vién dé dat dugc muc tiéu tao thuan loi cho
TMDT xuyén bién gidi.

- Céc thoa thuan vé tao thuan loi cho
TMDBT xuyén bién gidi:

Pé tao thuan lgi cho TMDT xuyén bién
gidi, Hiép dinh dua ra yéu cau doi véi cac
nudc thanh vién trong quan li giao dich
khong gidy to, chir ki dién tu, bao vé ngudi
tiéu dung truc tuyén, luu chuyén dir liéu
xuyén bién gisi bang phuong tién dién tu,
bao vé théng tin c& nhan truc tuyén.

+ Hiép dinh bat buoc québc gia thanh vién
phai st dung phién ban dién tr cua chang tu
hai quan phu hop véi quy dinh cua Hiép
dinh vé Hai quan cia ASEAN da duoc ki két
ngay 30/3/2012 tai Phnom Penh, Campuchia
va cac thoa thuan vé giao dich khong can
gidy to ma quéc gia thanh vién da ki két.*

+ Hiép dinh dua ra quy dinh cing déi

(13). Winston Maxwell and Marc Bourreau, Technology
Neutrality in Internet, Telecoms and Data Protection
Regulation, 2014, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.
cfm? abstract_id=2529680, truy cap 05/4/2021.

(14). Khoan 3 Biéu 5 Hiép dinh TMDT ASEAN 2019.
(15). Khoan 1 Biéu 7 Hiép dinh TMDT ASEAN 2019.
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véi cac qudc gia thanh vién trong viéc cong
nhan tinh hgp phap cuaa chung thuc dién tu
va chir ki dién tir, trir truong hop phap luat
qudc gia co quy dinh khéc. Bén canh d6, quc
gia thanh vién c6 nghia vu duy tri hoac théng
qua bién phép cho phép va khéng gidi han
ngudi tham gia giao dich dién tor trién khai
cac hinh thurc chirng thuc dién ta phu hop vai
giao dich dién tur trén co s tiéu chuan quéc
té, dong thoi khuyén khich ching thuc dién
tir cO thé twong tac. DI véi cac thoa thuan vé
chi ki dién tir, Campuchia, Lao va Myanmar
dugc phép bao Iuu trong khoang thoi gian 5
nam sau ngay Hiép dinh cé hiéu luc.

+ Hiép dinh dua ra cam két mém cua cac
quéc gia thanh vién trong viéc nhan thic
duoc thm quan trong cua viéc 4p dung va
duy tri c&c bién phap bao vé nguoi tiéu dung
minh bach va hiéu qua. Cac nudc thanh vién
can bao vé nguoi tiéu ding truc tuyén tuong
tu nhu bao vé nguoi tiéu dung trong cac hinh
thirc thuong mai khac. D4i véi nghia vy nay,
Campuchia, Lao, Myanmar cling dugc bao
luu thuc hién nghia vy trong 5 nam dau tién
ké tir ngay Hiép dinh c6 hiéu lyc.

+ Hiép dinh y8u cau cac nuéc thanh vién
nhan thirc dwgc tim quan trong cua viée luu
chuyén théng tin phuc vu muc dich kinh
doanh xuyén bién giéi thong qua phuong
tién dién tir. Qudc gia thanh vién co nghia vu
cit giam hoic x0a bo rao can déi véi théng
tin xuyén bién gigi, bao gébm ca thong tin c&
nh&n. Tuy nhién, nghia vu nay sé khéng ap
dung cho dich vu tai chinh va nha cung cap
dich vu tai chinh theo dinh nghia tai Phu luc
vé dich vu tai chinh cua Hiép dinh vé Thuong
mai dich vu (GATS) nam 1995.

+ Hiép dinh dua ra nghia vu di vai qudc
gia thanh vién trong viéc ap dung va duy tri
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bién phap bao vé thong tin c& nhan truc tuyén
cta ngudi dung trong TMDBT, trong do co tinh
dén sy phi hop véi cac nguyén tic, hudng dan
quédc té hién hanh. Mic du trong cac chuong
trinh hop tac truée ddy cuia ASEAN d& cap
van d& xay dung khung phap I va hai hoa hoa
phép luat vé bao vé dir liéu c4 nhan nhung
trong Hi¢p dinh TMDT ASEAN 2019 chi dat
ra nghia vu cho nudc thanh vién trong viéc
bao vé thong tin c& nhan truc tuyén caa nguoi
tiéu dung. Tuy nhién, khi st dung thuat ngir
“dlr liéu ca nhan” hay “thong tin c4 nhan”,
ASEAN déu chua dua ra bat ki giai thich nao
d6i vai nhitng thuat ngir nay.

Nghién ctu phép luat cua mot sé qudc
gia cho thay nhitng cach tiép can khong gidng
nhau d6i véi hai thuat ngir “thong tin ca
nhan” va “dir li¢u ca nhan”. Trong do, “thong
tin ca nhan” thuong ¢ ndi ham hep hon khai
niém “dir liéu ca nhan”. Cu thé, theo Quy
dinh s6 2016/679 cua Nghi vién chau Au va
Hoi dong vé Bao vé cac thé nhan lién quan
dén viéc xur i dir liéu ca nhan va vé viéc di
chuyén ty do céc dir lidu do, “dir liéu ca
nhan” (personal data) duoc dinh nghia 13 “bat
ki thong tin ndo lién quan dén mot ngudi
duogc xac dinh hodc nhan dang (“chu thé cua
dir liéu”); mot thé nhan co thé nhan dang 1a
mot ngudi c6 thé duge xac dinh, truc tiép
hoic gian tiép, dac biét bang cach tham chiéu
dén mot ma dinh danh nhu tén, sb nhan dang,
dir liéu vi tri, s6 nhan dang truc tuyén hoic
mét hodc nhiéu yéu té cu thé vé than thé, sinh
Ii, di truyén, tinh than, kinh té, vin hoa hoic
ban sic x4 hoi cua thé nhan d6.®

(16). Khoan 1 Diéu 4 Quy dinh s 2016/679 cua Nghj
vién chau Au va Hoi dong vé bao vé cac thé nhan lién
quan dén viéc xu i dir liéu ca nhan va vé viéc di
chuyén ty do cac dir liéu d6. Xem toan vin tai:
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Theo phép luat mot s6 qubc gia theo md
hinh tiép can téi gian nhu Hoa Ky thuong sir
dung thuat nglr “thong tin nhan dang ca nhan”
(personally identifiable information - PII) véi
noi ham hep hon: “Thudt ngi PIT duoc Xac
dinh trong Ban ghi nho OMB M-07-1616
diing dé chi thong tin c6 thé dwoc sir dung dé
phan biét hogc theo ddi danh tinh cua mét ca
nhan, mgt minh hodc khi két hop véi théng tin
ca nhan hodgc nhdn dang khdc dwoc lién két
hogc c6 thé lién két véi mét thdng tin c& nhan
cu thé”.t") C6 thé thay noi ham thuat ngix
“thong tin nhan dang ca nhan” trong phap
luat Hoa Ky hep hon ndi ham thuat nga “di
liéu ca nhan” theo luat EU. Theo quy dinh
cua Luat Bao vé théng tin nhan dang ca nhan
cuia Hoa Ky, s6 nhan dang truc tuyén cua cé
nhan nhu dia chi IP, MAC, cookie... khong
phai la théng tin nhan dang ca nhéan, trong
khi d6 theo quy dinh cua EU thi nhitng thong
tin nay lai thuoc dit lieu ca nhan.®

- An ninh mang: Cac quéc gia thanh vién
can coi trong viéc nang cao kha niang dam
bao an ninh mang va sir dung co ché hop tac
hién co6 trong ASEAN dé hop tac vé c4c van
dé lién quan dén an ninh mang.

- Thanh toan dién ti: Thanh toan dién tur
la khau quan trong va gan lién voi TMBT,
do vay tai Piéu 9 Hiép dinh dua ra yéu cau

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?
uri=CELEX:32016R0679, truy cap 05/4/2021.

(17). U.S. General Services Administration, Rules and
Policies - Protecting PII - Privacy Act, https://www.
gsa.gov/reference/gsa-privacy-program/rules-and-
policies-protecting-pii-privacy-act, truy cap 05/4/2021.
(18). Lé Minh Hong, DS Tién Diing, “Phap luat quéc
té vé bao vé thdng tin c& nhan”, Tap chi An toan
théng tin, http://m.antoanthongtin.vn/chinh-sach---
chien-luoc/phap-luat-quoc-te-ve-bao-ve-thong-tin-ca-
nhan-105773, truy cap 05/4/2021.
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d6i voi mdi quéc gia thanh vién vé hé théng
thanh toan dién tir bao mat, an toan, hiéu qua
va c6 thé tuong tac phu hop véi diéu kién co
s ha tang, niang luc va theo quy dinh cua
phép luat quéc gia.

- Logistics: Hiép dinh khuyén khich cac
nuédc thanh vién coi trong logistics xuyén
bién gigi hiéu qua va nd luc giam chi phi, cai
thién tbc do6 va do tin cay cua chudi cung
ung dich vu logistics.

Bén canh cam két cu thé, trong Hiép dinh,
cac qudc gia thanh vién ASEAN ciing thoa
thuan vé viéc xem xét va danh gia lai Hiép
dinh sau qua trinh thuyec thi. Theo d6, 3 nam mét
lan, cac qudc gia thanh vién sé tién hanh xem
xét lai Hiép dinh, lan danh gia dau tién sé
duogc thuc hién khdng quéa 3 nam ké tir ngay
Hiép dinh cd hiéu luc. Quy dinh nay sé cho
phép ASEAN cap nhat cam két méi vé& hop
tac TMBT trong khu vuc do su phét trién va
tién bo khong nging cua khoa hoc cong nghé.

Hop tac vé phat trién TMDT trong
ASEAN la moét trong nhitng hoat dong hop
tac cia ASEAN, vi vdy co ché thuc thi cac
thoa thuén trong linh vuc hop tac nay cling
duoc thuc hién dya trén cac nguyén tic diéu
phdi hoat dong cua ASEAN la nguyén tic
tham van va ddng thuan;*® bén canh do,
cac qudc gia thanh vién co quyén &p dung
nguyén tic “-X”® va «2+xX”® hei day 1a

(19). Piéu 20 Hién chwong ASEAN nim 2007. Xem
toan van https://www.asean.org/wp-content/uploads/
images/archive/AC-Vietnam.pdf, truy cap 05/4/2021.
(20). Theo nguyén tic “-X”, cac qudc gia chwa du
diéu kién dé hoi nhap c6 thé thuc hién cam két kinh té
cham hon so vai 16 trinh chung nhung s€ khong dugc
huong vu dai mo cta tir qudc gia thuc hién theo dung
16 trinh chung.

(21). Theo nguyén tic “2+X”, trong qua trinh thyc thi
thoa thuan kinh té, hai nudc ASEAN tro 1én c6 thé
tién hanh truéc néu cac quéc gia thanh vién khac
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linh vyc thudc hop tac kinh té cia ASEAN.
La mot thanh vién cua ASEAN, sau khi
Hiép dinh TMDT ASEAN nam 2019 c6 hiéu
luc, Viét Nam c6 nghia vu thuc thi Hiép
dinh, theo d6 Viét Nam can sira di, b6 sung
phép luat hién hanh vé TMBDT cho phu hop
v6i cam két trong Hiép dinh. Hién nay, Viét
Nam khéng &p dung 2 nguyén tic «-X”? va
“2+X”® trong qua trinh thuc thi Hiép dinh.
2. Khung phéap Ii vé thwong mai dién
tir caa Viét Nam trong béi canh thuc thi
Hiép dinh Thwong mai dién tk ASEAN
nim 2019 va mét s6 kién nghi hoan thi¢n
2.1. Thuc trang phap ludt vé thiwong mai
dién tur o Viet Nam
Dua trén Luat miu UNCITRAL vé TMDT
nim 1996 va cac huéng dan trong Khung
tham chiéu vé TMDT ASEAN nim 2002, Viét
Nam da soan thao va thdong qua Luat Giao
dich dién tir nam 2005. Véi su ra doi cua
Luat Giao dich dién tir nam 2005, Viét Nam
la mot trong nhitng québc gia c6 luat riéng vé
TMDT sém trong ASEAN.**) Hién nay,
Luat Giao dich dién tir nam 2005 cung vai
cac van ban huong dan® da tao lap khung

chua san sang thuc thi nhirng thoa thuan nay.

(22). Biéu 21 Hién chuong ASEAN nam 2007, https:/Amww.
asean.org/wp-content/uploads/images/archive/AC-
Vietnam.pdf, truy cap 05/4/2021.

(23). Khoan 3 Diéu 1 Hiép dinh khung vé ting cuong
hop tac kinh t¢ ASEAN nam 1992. Xem toan vin tai:
https://asean.org/?static_post=framework-agreement-
on-enhancing-asean-economic-cooperation-singapore-
28-january-1992, truy cap 05/4/2021.

(24). UNCTAD, Review of e-commerce legislation
harmonization in the Association of Southeast Asian
Nations, 2013, p. 44, https://unctad.org/system/ files/
official-document/dtistict2013d1_en.pdf, truy cép
05/4/2021.

(25). Viét Nam d ban hanh nhiéu van ban huéng dan thi
hanh Luat Giao dich dién tir va c4c luat co lién quan dén
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phap li kha hoan chinh cho hoat dong TMDT
tai Viét Nam vaéi cac quy dinh thura nhan gia
tri phap li cua thong diép dar ligu, chix ki dién
tir va chieng thyc chir ki dién tar; quy dinh vé
hop ddng dién tir; quy dinh vé dam bao an
ninh, an toan, bao vé¢, bao mat trong giao
dich dién tu; quy dinh vé bao vé nguoi tiéu
dung trong TMPT; giai quyét tranh chap
trong TMBT; xur li vi pham va téi pham cé
lién quan dén giao dich dién tu, v.v..

Ngoai Luat Giao dich dién tor nam 2005,
hoat dong TMBT con chiu su diéu chinh cua
mot s6 bo luat va luat nhu Bo luat Dan sy
nam 2005 (hién nay duoc thay thé bang Bo
luat Dan sy nam 2015), Luat Céng nghé
thong tin nam 2006, Luat Vién thong nim
2009, Luat An ninh mang nam 2018, B luat
Hinh sy ndam 2015 (stra doi, bd sung nam
2017), Luat Bao vé nguoi ti€éu dung nam
2010, Luat Thuong mai nam 2005, Luat S&
hitu tri tué nim 2005 (stra doi, bd sung céc
nam 2009, 2019).

2.2. Pdnh gid thuc trang phap lugt vé
thwong mai dién tir ¢ Viét Nam va mét sé
kién nghj hoan thién

2.2.1. Quy dinh vé gia tri phap Ii cua
thong diép di liéu va chir ki dién tur

- Quy dinh vé gia tri phéap li cua thong
diép dir liéu:

hoat dong TMDT nhu: Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
ngay 16/5/2013 v& TMDT (Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP);
Nghi dinh sé 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 quy
dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir vé chir ki
s6 va dich vu ching thuc chir ki s6; Nghi dinh s6
101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 vé thanh toan
khong dung tién mat; Nghi dinh s6 98/2020/NB-CP
quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong
thuong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cam
va bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung (Nghi dinh sé
98/2020/ND-CP), v.v..
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Luat Giao dich dién tir nam 2005 da dua
ra dinh nghia thong diép di liéu; thtra nhan
gié tri phap li cua thong tin trong thong diép
dir liéu; cong nhan thong diép dir liéu co gia
tri nhu van ban va cé gia tri nhu ban géc, cé
gia tri 1am chung ctr néu dap ung quy dinh
cua phéap luat.®® Nhitng quy dinh nay hoan
toan phu hop véi Luat mau vé TMDT cua
UNCITRAL nim 1996 (cic Didu 5, 6, 8, 9).

Quy dinh vé x4c dinh thoi diém, dia
diém gui, nhan thong diép dir liéu coa Luat
Giao dich dién tir nam 2005 va Nghi dinh s6
52/2013/NB-CP nhin chung da phu hgp véi
cac quy dinh cta Luat mau vé TMPT cua
UNCITRAL nam 1996. Tuy nhién, trong
quy dinh vé thoi diém nhan thong diép dir
liéu cua Luat Giao dich dién tor da bo qua
truong hop ngudi nhan da chi dinh hé théng
thong tin dé nhan thong diép dir liéu nhung
thong diép dir liéu duoc giri vao mot hé
thong thong tin khac véi hé thdng théng tin
ma ngudi nhan da chi dinh thi thoi diém nhan
thong diép dir liéu duoc xac dinh nhu thé nao.
Luat Giao dich dién tu chi quy dinh théng
diép dir liéu dugc xem la da nhan duoc khi
thong diép duoc nhap vao hé théng théng tin
do nguoi nhan chi dinh va c6 thé truy cap
duoc.?” Trong khi d6, Luat miu v& TMDT
ctiia UNCITRAL nim 1996 con quy dinh truong
hop ngudi nhan da chi dinh hé théng thong
tin dé nhan thong diép dir lieu thi thoi diém
nhan thong diép dir liéu con 1a thoi diém
ngudoi nhan truy cap thong tin do khi thdng
diép dir liéu duoc gui vao hé thdng thdng tin
khac voi hé théng thong tin ma nguoi nhan da

(26). Cac diéu 4, 10, 11, 12, 13, 14 Luat Giao dich
dién tir nam 2005.
(27). Khoan 1 Biéu 19 Luét Giao dich dién tir ndm 2005.
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chi dinh dé nhan tin.® Trén thuc té, quy dinh
nay cta Luat mau 1a hop If va c6 thé can nhic
dua vao C4c van ban luat vé TMDT & Viét
Nam dé ngan chin nguoi nhan cb tinh pha
nhan viéc di tiép can dugc thong tin. Cu thé,
c6 thé quy dinh truong hop cac bén tham gia
giao dich khong co6 thoa thuan nao khac thi
khi nguoi giri khéng giri hodc khong thé giri
thong diép dit liéu ding vao hé théng thong
tin d4 chi dinh ma gui vao hé théng thong tin
khac va nguoi nhan biét thong diép dir liéu
da duoc gui di dén hé thdng thong tin do, da
truy cap, da biét thong tin d6 thi né van co
gid tri rang budc d6i véi nguoi nhan.

- Quy dinh vé chit ki dién tar va ching
thuc chit ki dién tir, cong nhan 1an nhau vé
chix ki dién tu:

Luat Giao dich dién tir da thira nhan gia
tri phép li cua chix ki dién ta, chir ki dién tur
€O gi& tri nhu chir ki tay duogc sir dung trong
van ban gidy khi chit ki dién tir duoc tao ra
phti hop véi quy dinh cua phép luat.®® Luat
khong quy dinh vé cong nghé cu thé dé tao
ra chit ki dién tir ma chi can chir ki dién tu
dugc 1ap boi phuong phap tin cdy va cho
phép x&c nhan nguoi ki, chung to nguoi ki
da dong y véi noi dung thong tin dugc thé
hién trong thong diép di liéu. Quy dinh nay
cua Luat Giao dich dién tir twong dong Vi
quy dinh caa Luat mau vé chix ki dién tir caa
UNCITRAL nam 2001 (Piéu 2 Muyc 2),C9

(28). Muc (ii) diém a khoan 2 Diéu 15 Luat mau vé
TMDT ctia UNCITRAL ndm 1996. Xem toan van:
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media
-documents/uncitral/en/19-04970_ebook.pdf, truy cap
05/4/2021.

(29). Piéu 24 Luat Giao dich dién tir nam 2005.

(30). Xem toan van tai: https://uncitral.un.org/sites/
uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/en/ml-
elecsig-e.pdf, truy cap 05/4/2021.
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quy dinh cua Hiép dinh Thuong mai dién tir
ASEAN nam 2019 vé tao thuan lgi cho
TMDT xuyén bién gigi trong xac thyc dién
ta, chir ki dién tir va nguyén tic cong nghé
trung lap (technology neutrality) ma Hiép
dinh yéu cau cac qudc gia thanh vién can ton
trong trong hoat dong quan 1i v& TMDT.CV
Bén canh cac quy dinh nham dam bao an
toan cho chir ki dién tu, Luat Giao dich dién tur
nam 2005 va Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP
dua ra quy dinh kha cu thé vé& hoat dong
chung thuc chit ki s6 - loai chit ki dién tu c6
d6 bao mat cao, kho c6 thé duoc sao chép,
gia mao hoic thay doi. Bén canh chir ki s6,
chit ki dién tir con dugc thé hién dudi nhiéu
hinh thac khac nhu chit ki dua trén cac sb
nhan dang c& nhan (personal identification
numbers - PINs), chit ki tao bang thé thdng
minh, v.v. nhung nhirng hinh thic nay chua
dugc quy dinh trong luat; cac van ban dudi
luat ciing méi chi dwa ra hudng dan chi tiét vé
chit ki b, chung thu s6 - vén duoc st dung
chu yéu boi cac doanh nghiép, co quan nha
nuéc ma chua c¢6 hudng dan cu thé vé cac
hinh thac chit ki dién tir khac, trong khi ddi
véi cac giao dich TMBT thong thuong, dac
biét 1a giao dich mua bén I¢ gitra nguoi tiéu
dung vai c& nhan hoac doanh nghiép cung
cap hang hoa théng qua nén tang truc tuyén
&p dung chu yéu phuong thirc s6 nhan dang
c4 nhan - PINs dé x4c nhan giao dich. Vi
vay, phap luat can bo sung quy dinh vé céc
loai chit ki dién tur, hinh thtc thé hién va viéc
chang thuc cac loai chit ki dién tir nay dé dam
bao su an toan, tin cay cho giao dich dién tir
tai Viét Nam, dong thoi bao dam nguyén tic
trung 1ap vé cong nghé dugc ghi nhan trong

(31). Khoan 4 Diéu 5 Hiép dinh TMDT ASEAN niim 2019,
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Hiép dinh TMDT ASEAN nam 2019.

Viét Nam ciing dd budc dau xay dung
quy dinh vé cong nhan chix ki dién ti, chiing
thu dién tir nudc ngoai; dua ra hudng dan cu
thé vé cong nhan chir ki s6 va chung thu s6
nuéc ngodi. Mic di van dé nay chua dugc
dé cap trong Hiép dinh TMDT ASEAN niam
2019 nhung nhitng quy dinh vé& cong nhan
chir ki dién tur, chung thu dién tir nwde ngoai
trong Luat Giao dich dién tir nam 2005 va Nghi
dinh s6 130/2018/ND-CP da budc dau phu
hop véi ndi dung vé cong nhan I1an nhau veé
chit ki dién tur, chung thu dién tor ma ASEAN
dat ra trong Khung tham chiéu ASEAN Vvé co
s& ha tang phap 1i cho TMDT nim 2001, Ban
ké hoach tong thé xay dung AEC giai doan
2003 - 2015, Ban ké hoach tong thé xay dung
AEC 2025, Chuong trinh lam viéc ASEAN
vé TMDT (AWPEC) 2017 - 2025.

2.2.2. Quy dinh vé bao vé thong tin ca
nhan truc tuyén cua nguoi tiéu ding trong
thuong mai dién ta

Hién nay, Viét Nam chua ban hanh luat
riéng vé van dé& bao vé thdng tin c& nhan.
Nhimg quy dinh c6 thé &p dung dé bao vé
théng tin ca nhan trong hoat dong TMDT da
dugc ghi nhan trong Bo luat Dan sy nam
2015 (cac diéu 32, 38); trén co so Bo luat
Dan sy, cac quy dinh vé bao vé thdng tin c&
nhan dugc dé cap cu thé tai Luat Giao dich
dién t&r nam 2005, Luat Cong ngh¢ thong tin
nim 2006 (cac didu 21, 22, 67, 72), Luat
Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2010
(Diéu 6), Luat An toan thdng tin mang nim
2018 (Muyc 2 Chuwong 2), Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP.

Cac van ban luat ké trén di budc dau tao
hanh lang phéap li cho viéc bao vé théng tin
nguoi tiéu dung trong TMBT véi cac quy
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dinh bao quét cac noi dung co ban vé van dé
nay. Cu thé la:

- D4 dua ra dinh nghia “thdng tin c4 nhan”.¢?

- Quy dinh vé trach nhiém cua tat ca céc
cha thé c6 hoat dong lién quan dén TMPT.
Tuy nhién phép luat chi yéu quy dinh vé
trach nhiém cua t chuc, ca nhan kinh doanh
hang hod, dich vu trong bao vé thdng tin
nguoi tieu dung; © trach nhiém cua ngudi
tiéu dung ddi voi viéc bao vé thong tin cé
nhan caa minh chi dugc dé cap tai mot diéu
khoan trong Luat An toan thdng tin mang
nam 2015 1a Piéu 16 vé nguyén tic bao veé
théng tin c& nhan trén mang.

- Quy dinh vé& cac hanh vi vi pham phap
luat vé bao vé thong tin ngudi tiéu dung trong
TMDT: hanh vi st dung thong tin nguoi tiéu
dung trai phép;®¥ hanh vi khong thuc hién
bién phap dam bao an toan thong tin nguoi
tiéu dung;®® hanh vi vi pham trach nhiém
trong giai quyét khiéu nai, tranh chap vé
théng tin nguoi tiéu ding trong TMDT.®

- Quy dinh vé ché tai d6i véi cac hanh vi
vi pham phap luat vé bao vé thong tin nguoi
tiéu dung trong giao dich TMPT, bao gom
ché tai hanh chinh, ché tai hinh sy, dan su.
Ché tai hanh chinh cha yéu la phat tién déi
véi cac hanh vi vi pham phéap luat tir 1 triéu

(32). Khoan 13 Biéu 3 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.
(33). Piéu 46 Luat Giao dich dién tir nim 2005; Diéu
70 Nghi dinh sé 52/2013.ND-CP vé TMDT; Diéu 6
Luat Bao vé quyén logi nguoi tiéu dung nim 2010;
Diéu 71, 72 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP; cac diéu
17, 18, 19 Luat An ninh mang nim 2015; Diéu 73
Nghi dinh s 52/2013/ND-CP; DPiéu 18 Luat An toan
thong tin mang nim 2015; Piéu 20 Luat An toan
thong tin mang nam 2018.

(34). Didu 46 Luat Giao dich dién tir 2005.

(35). biéu 69 Nghi dinh s 52/2013/ND-CP.

(36). Khoan 65 Biéu 1 Nghi dinh s 98/2020/ND-CP.
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dén 30 tricu dong.®” Bdi véi trach nhiem
hinh su, hanh vi vi pham, xdm hai dén théng
tin c& nhan c6 thé bj truy ciu tréch nhiém
hinh sy theo hai t6i danh: to6i xam pham bi
mat hodc an toan thu tin, dién thoai, dién tin
hoac hinh thirc trao doi thong tin riéng tu cia
ngudi khac (Didu 159 BLHS) va toi dua hoic
sur dung trai phép thong tin trén mang may
tinh, mang vién théng (Piéu 288 BLHS). Bdi
véi ché tai dan su, mic du khoan 2 Diéu 9 Bo
luat Dan sy nam 2015 ghi nhan 5 hinh thuc
ché tai dan su khi quyén dan sy cua chu thé bi
xam pham song Luat Bao vé quyén lgi nguoi
tiéu ding nim 2010 (Piéu 11), Luat Giao
dich dién tir nam 2005 va biéu 78 Nghi dinh
s6 52/2013/ND-CP chi quy dinh vé& hinh thiic
bdi thuong thiét hai; trong do, co s¢ phat
sinh trach nhiém bdi thuong ciing méi chi dé
cap dén loi ich vat chat ma chwa dé cap toi
loi ich tinh than khi x4c dinh can c&r phat
sinh trach nhiém boi thuong thiét hai cho
nguoi tiéu dung khi ¢6 hanh vi xdm pham.

- Quy dinh vé tham quyén xtr Ii hanh vi
vi pham quyén bao vé théng tin cia nguoi
tiéu dung: tham quyén xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vyc bao vé thong tin nguoi
tiéu dung dwoc phan tach giita cac chu thé
sau tuy ting truong hop va cac hanh vi vi
pham theo Nghi dinh sé 98/2020/NP-CP:
chu tich uy ban nhan dan céc cap, quan i thi
treong, cong an nhan dan, hai quan, by doi
bién phong, canh sét bién va thanh tra.®®

C6 thé thdy quy dinh vé bao vé thong tin
ngudi tiéu dung trong TMDT tai Viét Nam
hién nay rai rac ¢ nhiéu vin ban khac nhau;
c6 sy chong chéo va chua thyuc sy day da, cu

(37). Biéu 65 Nghi dinh s6 Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP.
(38). Didu 88 Nghi dinh s 98/2020/ND-CP.

TAP CHIi LUAT HOC SO 12/2020



25 nam Vigt Nam gia nh@p ASEAN - Thye tién thuec hign nghia vu thanh vién va trién veng

thé: 1) phap luat chwa thiét lap duoc cac
nguyén tic trong bao vé thdng tin ca nhan;
2) quy dinh V& trach nhiém cua céc chu thé
trong bao vé théng tin ca nhén cta nguoi
tiéu dung mai chi tap trung vao trach nhiém
cua té chuc, ca nhan khi thu thap, xu Ii, st
dung, Iuu trir thong tin ca nhén cua nguoi
khac trén moéi truong mang, ma chua cha
trong toi trach nhiém cua ca nhan nguoi tiéu
dung vai vai tro la nguoi s¢ hiru théng tin; 3)
chua dinh nghia day du va théng nhét trong
viéc sir dung cac thuat ngix co lién quan co
lién quan dén bao vé théng tin ca nhan nhu
“thong tin nguoi tiéu dung”, “thong tin ca nhan”,
thong tin
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“thong tin s thong tin riéng”,
cd nhan trén moi trudong mang”,
tin vé bi mat doi tu”,(4o) “thong tin riéng,
“dir liu vé thong tin ca nhﬁn”,(42) “cac hinh
thue luu trit thong tin cd nhan”; 4) quy dinh
vé ché tai dbi véi cac hanh vi vi pham phép
luat vé bao vé thong tin ngudi tiéu ding co sy
chong chéo giira Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP
va Nghi dinh s6 15/2020/NB-CP quy dinh
Xt phat vi pham hanh chinh trong linh vyuc
buu chinh, vién thdng, tan s6 vo tuyén dién,
céng nghé théng tin va giao dich dién tu
(Nghi dinh s§ 15/2020/ND-CP); vi du nhu
trong quy dinh vé mac phat d6i véi hanh vi
thu thap thdng tin c& nhan cua nguoi dung
khi chua c6 sy dong y cua chu thé thong
tin c6 su khac nhau gita hai nghi dinh;*

’(” (13
0 3

»(41)

(39). Luat Cdng nghé thdng tin nam 20086.

(40). Luat Giao dich dién tir nam 2005.

(41). Luat Vién théng nam 2009.

(42). Luat An toan thdng tin mang nam 2015.

(43). Theo diém a khoan 4 Piéu 65 Nghi dinh sb
98/2020/NB-CP muc phat ddi véi hanh vi thu thap
thdng tin c& nhan cua ngudi tiéu dung ma khéng dugc
s dong ¥ trudc cua chi thé thong tin s& bj phat tién
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5) mac phat vi pham hanh chinh hién nay
con thap va chua du sirc ran de.*¥

Pé dap ung yéu cau bao vé thong tin ca
nhan truc tuyén cia Hiép dinh TMDT ASEAN
niam 2019, khic phuc cac bit cap trén can
ban hanh nghi dinh riéng vé van dé nay voi
nhitng noi dung sau:

- Can xay dung nguyén tic bao vé thdng
tin nguoi tiéu dung. Viéc xay dung cac
nguyén tic nay vd cling quan trong trong
viéc xay dung co ché bao vé thong tin cé
nhan. C6 thé hoc hoi va ap dung Bo nguyén
tic co ban vé bao vé dir liéu ca nhan cua
APEC (Asia-Pacific Economic Cooperation
- Dién dan Hop tac Kinh té chau A-Thai
Binh Duong) boi 1€ Viét Nam la thanh vién
cua nén kinh t& APEC. Céc nguyén tic nay
gom: ngin ngira thiét hai; thong bao trudc;
giai han pham vi thu thap dir liéu ca nhan; st
dung dir liéu ca nhan; quyén lya chon cua
chu thé dix liéu ca nhan; tinh toan ven cua di
licu ca nhan; an ninh, an toan dir liéu; tiép
can va diéu chinh di ligu; trach nhigm.“>

- B6 sung quy dinh vé quyén cia nguoi

tir 20.000.000 ddéng dén 30.000.000 ddng; trong khi
theo Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP, mutc phat hanh
chinh déi véi hanh vi nay tir 10.000.000 dong dén
20.000.000 ddng (diém a khoan 1 Diéu 84).

(44). Mric tien xtr phat hanh chinh cao nhat hién dang
dugc quy dinh 1a 30.000.000 dong (Piéu 65 Nghi
dinh s 98/2020/NB-CP). So véi khoan loi nhuan tir
cac hanh vi truc loi thong tin nguoi tiéu dung va téc
d6 phat trién kinh té ¢ nuéc ta hién nay thi con sb nay
khong dang ké va khong du stc rin de, ngin ngira
hanh vi vi pham. Diéu nay c6 thé khién cho cac ddi
tuong bat chip quy dinh ma tai pham va sé luong
hanh vi ngay cang gia tang, tinh vi hon.

(45). Bo Cong thuong, APEC - Nhiing nguyén tdic co
ban vé bao vé dir liéu ca nhan trong TMDT, 2008, tr. 17,
truy cap tai: https://thuvienso.quochoi.vn/handle/117
42/47197, truy cap 05/4/2021.
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tiéu dung - cha thé thong tin c4 nhan ddi voi
viéc cung cap va bao mat théng tin ca nhan
ciia minh nhu quyén dugc nhdn Xac nhan tir
nha quan Ii thong tin vé viéc nha quan Ii ¢ luu
trir thong tin ca nhan cta ho hay khéng, quyén
duoc trao d6i v6i nha quan i thong tin (sau khi
da cung cap thong tin ca nhan cta minh).

- Stra d6i quy dinh Vé cac bién phép ché tai
hanh chinh xt Ii vi pham vé bao vé thong tin
ca nhan dé dam bao thdng nhét giira hai Nghi
dinh s 98/2020/ND-CP va 15/2020/ND-CP;
thém vao d6, can nang muc tién xir phat
hanh chinh dé phu hop véi mirc d6 thiét hai
tr viéc thu thap hoac st dung thdng tin ca
nhan trai phép.

- Can tinh dén viéc hoan thién quy dinh
vé bao vé dit lieu ca nhan nhu dua ra dinh
nghia “di liéu ca nhan” trén co so tham khao
quy dinh phép luat caa mot sé quéc gia tién
tién trén thé gioi, dac biét 1a cac qudc gia
trong khu vuc. Vi duy, theo Luat Bao vé dir
liéu cd nhan cia Malaysia nam 2010, dir liéu
ca nhan dugc chia lam hai loai: thdng tin caa
nguoi lao dong va thdng tin ca nhén cua khach
hang. Théng tin cia khach hang 1a d6i twong
bao vé cua Luat bao gom tén, dia chi, s thé
nhan dang ca nhan, sb tai khoan ngan hang,
s6 ho chiéu, sd dién thoai c4 nhan, dia chi
nha, dia chi email ca nhén, cac dir liéu ca nhan
nhay cam (chung tgc, ton giao, tinh trang stc
khoé, quan diém chinh tri, If lich tu phap).“®

2.2.3. Quy dinh vé thanh toan dién tir

Viét Nam chua c¢6 van ban phép i riéng
quy dinh ddy du vé quy trinh cung &ng cac
dich vu ngan hang dién tu, tién dién tu. Cac

(46). Xem toan van tai: https://www.kkmm.gov.my/
pdf/Personal%20Data%20Protection%20Act%20201
0.pdf, truy cap 05/4/2021.
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quy dinh vé thanh toan dién tir hién nay
dugc quy dinh tai nhiéu vin ban nhu Luat
Cac t6 chirc tin dung (stra d6i, bd sung nim
2017), Luat Ngan hang nha nudc Viét Nam
nam 2010, Nghi dinh sé 101/2012/NB-CP
ngay 22/11/2012 cua Chinh pha vé thanh
toan khong dung tién mat va cac thong tu
huéng dan. Tuy nhién, cic vin ban nay chua
tao dugc khudn khd phép i chit ché dé tao
thuan lgi cho trng dung cdng nghé thanh toan
dién tir tai Vit Nam. Trudc hét phai ké dén
khai niém “tién dién ta” chua dugc lam rd
trong cac van ban phap luat, trong khi “tién
dién tir” von duoc xem 1a phuong tién thanh
toan dé thuc hién giao dich thanh toan
TMDT. Chinh phu chua c6 quy dinh phéap li
dbi véi cac giao dich thanh toan quéc té,
chuyén tién quéc té cua thuwong nhan kinh
doanh TMDT. Thuong nhan kinh doanh
TMBT khi muén mua ngoai té va thanh toan
lai cho nha ban hang nudc ngoai gap phai
kho khan boi phai tudn theo quy dinh chung
vé giao dich thanh toan quédc té va chuyén
tién qudc té yéu cau nhiéu loai gidy to nhu
nhu hop dong ngoai thwong, don dit
hang.t*”) Trong khi do, nhiéu truong hop
hang hoa mua ban qua san giao dich TMDT
khdng c6 nhiing gidy to nay, dic biét 1a hang
hoé c6 gia tri nho do ca nhan cung cap. Hién
nay 99% cac giao dich trén mang khong co
hoa don, chang tir.*®) Thém vao do, Viét

(47). Xem thém Diéu 12 Thong tu s6 15/2015/TT-NHNN
ngay 02/10/2015 cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
huéng dan giao dich ngoai té trén thi trudng ngoai té
cta cac to chie tin dung duoc phép hoat dong ngoai hoi.
(48). Bich Phuong, Thurong mai dién tir: khung phap
Ii con nhiéu bat cdp, Bao dién tir Chinh pha nuéc
CHXHCN Viét Nam, http://baochinhphu.vn/Kinh-
te/Bai-2-Thuong-mai-dien-tu-Khung-phap-ly-con-
nhieu-bat-cap/415266.vgp, truy cap 05/4/2021.
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Nam ciing chua c6 co ché quan Ii, giam sat
giao dich thanh toan nén van chua giam
thiéu dugc méi lo ngai vé cac rui ro khi st
dung thanh toan bing thé & nguoi mua hang
online. Rui ro trong thanh toan bang thé khi
mua hang online hién nay dién ra khong it ¢
Viét Nam, khién nhiéu nguoi mua hang qua
cac website TMDT lo ngai. Dién hinh nhu
trrong hop bao dién tur thanhnien.vn dua tin
vé khach hang sir dung thé tin dung visa caa
Ngan hang HSBC nhiéu lan bi trir tién trong
thé trong khi khong thuc hién bat ki giao
dich mua hang tryc tuyén nao; thém vao d6
khi khiéu nai voi ngan hang thi tha tuc giai
quyét cua nhiéu ngan hang kha cham va
thiéu chuyén nghiép.“® Nhiing lo ngai cua
khach hang vé sy thiéu toan trong thanh toan
dién tir anh huong khdng nho dén ti 1¢ thanh
toan khong dung tién mat ¢ Viét Nam.

Khic phuc bat cap néu trén, can nhanh
chong 1am r& dinh nghia vé “tién dién ta”
cling véi quy dinh vé hinh thirc thé hién cua
tién dién tu, d6i twong cung ung tién dién tu;
can bo sung quy dinh riéng vé céc giao dich
thanh toan quédc té, chuyén tién quéc té cua
thuong nhan kinh doanh TMPT; can xay dung
co ché bao vé khach hang trong thanh toan
dién tir va quy dinh vé cac hanh vi vi pham
phap luat trong linh vuc thanh toan, t6i pham
trong linh vuc cdng nghé cao co tinh ran de.

2.2.4. Quy dinh vé logistics trong thuong
mai dién tir

Tai Viét Nam, dich vu logistics dugc quy
dinh trong Luat Thuong mai va cac van ban
huéng dan dudi luat, chua c6 quy dinh riéng

(49). Tiéu Phong, Vdn rui ro trong thanh toan online,
Bao dién ta Thanh nién https://thanhnien.vn/tai-
chinh-kinh-doanh/van-con-rui-ro-trong-thanh-toan-
online-999513.html, truy cap 05/4/2021.
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vé logistics trong TMDT. Thuc té 4p dung
quy dinh vé van chuyén hang hoa truyén
thdng cho thdy, nhiéu quy dinh khéng phu
hop, gay kho khan cho qua trinh théng quan
hang hoa xuat, nhap khau qua TMDT, boi
trong TMPT, hang hoa chiém ti 1& 16n Ia
hang hod cua cd nhan véi sé luong nho;
nhiéu hang hod vira c6 khéi luong va tri gia
rat nho lai do rat nhiéu chu hang tap hop lai;
khi hang hoa téi tay ngudi mua, do khéng
truc tiép tiép can hang hoa nhu mua ban
hang hoa truyén théng nén viéc doi tra hang
hoa thuong xuyén xay ra. Thuc trang nay
khién viéc thuc hién thu tuc hai quan, kiém
tra chuyén nganh, ap thué, hoan thué gip
kho khin, ton kém thoi gian, cong strc, nhiéu
truong hop khong thyc hién dugc. Do vay,
dé thuc hién nghia vu tai Diéu 10 Hiép dinh
TMBDT ASEAN nim 2019 vé logistics xuyén
bién gidi hiéu qua, giam chi phi va cai thién
téc do, do tin cay cua chudi cung wng, trong
tuong lai, Viét Nam can c6 mot s6 quy dinh
riéng d6i véi logistics trong TMDT dé thay
thé quy dinh vé van chuyén hang ho4 truyén
thdng khdng con phi hop véi hinh thie kinh
doanh nay nhu: 1) ban hanh quy dinh vé thu
tuc hai quan ddi véi hang hoa xuit nhap
khau qua TMDT; 2) sira d6i quy dinh vé tha
tuc hoan tra va ap dung hoan thué ddi Véi
cac don hang TMDT xuyén bién gidi, dac
biét 1a cac don hang co gia trji nho; 3) sira doi
quy dinh vé ché d6 hoa don ddi véi hang hoa
nhap khau qua TMBT luu thong trén thi
treong.®® Ngoai ra, gén véi su bing nd cua

(50). B Cong thuong, Bo céo logistics Viét Nam
2018 - Logistics va TMPT, Nxb. Cong thuong, 2018,
tr. 141, http://vnlogs.com/bao-cao-logistics-viet-nam-
nam-2018-logistics-va-thuong-mai-dien-tu-bo-cong-
thuong/, truy cap 05/4/2021.
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m6 hinh TMDT da xuat hién hinh thirc dich
vu hau can méi duoc goi 1a “e-logistics”.(Sl)
E-logistics dd c6 mit va phat trién ¢ Viét
Nam duogc vai nim théng qua mot s6 cong ti
logistics nhu DHL, UPS. Tuy nhién, “e-
logistics” chwra dugc dé cap trong cc vin ban
luat vé logistics hién nay. Thiét nghi phap luét
cling can dua ra dinh nghia vé e-logistics
cung voi viéc stra ddi, hoan thién quy dinh vé
van chuyén hang hod hién hanh cho phu hop
hon v6i hinh thuc kinh doanh TMDT.

2.2.5. Quy dinh vé giai quyét tranh chap
trong thuong mai dién tu

Theo Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP,
thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu TMDT
c6 nghia vu cong bd cong khai co ché giai
quyét tranh chip phat sinh trong qua trinh
giao dich trén san giao dich TMDT ctia minh.
Theo Nghi dinh, cac tranh chép trong TMDT
c6 thé duoc giai quyét thong qua cac phuong
thirc thuong lugng, hoa gidi, trong tai, toa
an; quy dinh nay tuong thich véi quy dinh vé
cac phuong thirc giai quyét tranh chép trong
B0 luat Dan sy ndm 2015, Luat Thuong mai
nam 2005 va Luat Hoa giai, d6i thoai tai tod
an nam 2020 boi tranh chap phat sinh trong
qua trinh giao dich trén san giao dich TMDT
la tranh chap dan sy hodc tranh chip kinh
doanh thuong mai. Pdi véi tranh chip dan
su, hién nay khong cé trung tam hoa giai
riéng ma dugc hoa giai tai toa an.®? Péi vai
tranh chdp thwong mai phét sinh trong qua

(51). E-logistics trong TMDT duoc hiéu la toan bo
cac hoat dong, cong viéc cu thé nham muc dich di
chuyén hang ho4 tir noi cung ng ctia nha phan phéi
dén noi tiéu dung qua cac giao dich cia ngudi ding
trén cac kénh mua ban dién tu.

(52). Piéu 10 Bo luat T4 tung dan sy ndm 2015; Diéu 1
Luat Hoa giai, dbi thoai tai toa an nam 2020.
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trinh giao dich trén san giao dich TMPT,
Vi¢t Nam hién nay c6 Trung tdm hoa giai
Vi¢t Nam va 14 trung tdm trong tai thuong
mai. V& co s& phap Ii c6 Luat Trong tai
thuong mai ndm 2010 quy dinh quy trinh
trong tai thwong mai, Nghi dinh s6
22/2017/ND-CP vé hoa giai thwong mai.
Ngoai ra, & Viét Nam ciing di c6 nén tang
giai quyét tranh chdp truc tuyén - Hé thong
giai quyét tranh chap truc tuyén (HIAC) cia
Trung tdm Trong tai qudc té Ha Noi, cung
cap dich vu giai quyét tranh chip thuong mai
bang trong tai va hoa giai theo phuong thirc
truc tuyén.(53) Giai quyét tranh chip truc
tuyén (ODR) cho phép to chirc, ca nhan cé
thé giai quyét tranh chip thwong mai bang
hoa giai hodc trong tai tir bat ki dia diém va
thoi gian nao khi truy cdp vao hé thong
internet. Nhd vy, qua trinh giai quyét tranh
chép s& nhanh chéng, thuan tién véi muc chi
phi thdp hon so véi phuong thirc giai quyét
tranh chap thay thé truyén thong. ODR di
dugc ap dung ¢ nhiéu qudc gia trén thé gidi
va cho thay sy phti hop, thuan loi trong viéc
gidi quyét tranh chap TMDT, dic biét la
tranh chdp TMBT xuyén bién gi6i.®? Ra soét
cac van ban phap luat hién hanh ctua Viét
Nam chua ¢6 quy dinh vé cac phuong thirc
giai quyét tranh chip truc tuyén nhu dinh

(53). HIAC cung cép dich vu giai quyét tranh chip
thuong mai bang trong tai va hoa gidi theo phuong
thirc tryc tuyén d6i voi cac tranh chap TMPT gia tri
duéi 30 triéu; cung cip dich vu giai quyét tranh chip
thuong mai bé’mg trong tai va hoa gidi tai tru s HIAC
(offline) dwoc hd trg mot phan boi hé thong truc
tuyén ddi véi cac tranh chap TMDT co gia tri tir 30
triéu tro 1én.

(54). O nhiéu qudc gia, ODR gdm c6 cac phwong thirc:
thuong lugng tryc tuyén, trong tai truc tuyén, hoa giai
tre tuyén va tod an truc tuyén.
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nghia, phan nhoém cac phuong thirc ODR, thu
tuc ODR, thuc thi cac thoa thuan thuong
lwong tryc tuyén va hoa giai truc tuyén, thuc
thi phan quyét ciia trong tai truc tuyén va toa
an truc tuyén...; thwong luong truc tuyén cé
thé thyc hién trén nén tang website TMDT
hay khéng? Vi vay, viéc quy dinh va hudng
cu thé vé ODR 14 diéu can thiét.

Ngoai vin dé phuong thirc giai quyét
tranh chap TMPT, qué trinh 4p dung phap
luat vé giai quyét tranh chip dan su, tranh
chap thuong mai truyén théng va phap luat
TMBT vao giai quyét cac tranh chap TMDT
cho thdy phép luat hién hanh da c6 nhing
quy dinh tao diéu kién thuan loi cho giai
quyét tranh chdp TMBT nhu cong nhéan thong
diép dir li¢u co gia tri lam ching ct® va dir
lidu dién tir c6 gia tri 13 ngudn chimg c;®®
quy dinh vé xac dinh thong diép dir licu 1a
ching ct;®” quy dinh v& xac minh, thu thap
ching ¢.®® Tuy nhién, viéc st dung thong
diép dit liéu 1am chtng ctr trong thuc té van
con mot s van dé can duoc tiép tuc hoan
thién nhu: dinh nghia vé “chung cu dién ta”
va hudng dan cu thé vé trinh tu, cach thirc
“thu thap ching c” va “phuc ché chung
e, quy dinh co ché kiém tra chit ché dé
xac minh tinh toan ven cua thong di¢p dir
liéu va hiéu lyc cta chit ki s6 cho dé khac
phuc tinh trang qua trinh thu thap ching ctr
dién tr dugc thuc hién tuy nghi, tuong tu.

Co thé noi, cung véi cudc cach mang
CNTT-TT dang dién ra manh mg, TMPT da
tro thanh mot phan khong thé thiéu trong

(55). Pidu 14 Luét Giao dich dién tir nim 2005.
(56). Didu 94 Bo luat TH tung dan sy nam 2015.
(57). Biéu 95 B0 luat T4 tung dan sy nim 2015.
(58). PBiéu 97 B0 luat T4 tung dan sy nim 2015.
(59). Piéu 110 B6 luat T6 tung dan sy nam 2015.
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hoat dong kinh té cia moi quéc gia, td chuc,
doanh nghiép va ca nhan. Trudc bdi canh do,
hop tic ASEAN vé TMDT nhiam xay dung
moi truong TMDPT than thién, tin cdy, thuan
loi, ting cudng hop tac giita cac qudc gia
thanh vién trong TMDT nhim thuc day ting
truong va thu hep khoang cach phat trién 1a
diéu can thiét. La thanh vién tich cuc trong
ASEAN, van d& hoan thién khung phap luat
qudc gia vé TMDT phu hop véi cac chuong
trinh hop tac cia ASEAN vua 1a nghia vy
thanh vién, vira ddm bdo qué trinh hdi nhap
khu vuc bén viing cho Viét Nam./.
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