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KIEM SOAT HOP BONG THEO MAU TRONG QUY DINH CUA
LUAT BAO VE QUYEN LOT NGUSI TIEU DUNG VIET NAM
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Tém tdt: Hop dong theo mdu ra doi tir cugc cach mang céng nghiép thé ki XIX véi s xudt hién
cia nén sdan xudt va cung cdp hang hod dai tra. Trén thé gidi, tir nhitng nam 1930 dén nhitng nam
1980, tdt ca cac quoc gia thanh vién trong Cong dong chdu Au da bi thuyét phuc vé su can thiét phdi
diéu chinh cdc diéu khoan chung trong hop dong tiéu dung bang phép ludt. Tai Viét Nam, tinh trang
doanh nghiép sir dung céc hop dong theo mau mang ¥ chi don phwong, dp dat quyén loi ciia minh 1én
nguoi tiéu ding vao nhitng nam 2000 dé dat ra nhu cau va |a tien dé ra doi cdc quy dinh vé kiém soéat
hop dong theo mdu trong Lugt Bdo vé quyeén loi nguoi tiéu ding Viéet Nam ndam 2010. Trén co sé quy
dinh cua Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding Viét Nam vé kiém soét hop dong theo mdu, bai viét
phan tich khai niém hop dong theo mau, nhu cau kiém soat hop dong theo mau duwéi gée dé phap ludt
bao vé quyen loi nguoi tidu dung ¢ Viét Nam, ddnh gid mét sé két qua dat dwoc ciing nhw nhing
vieéng mdc trong thuc trang kiém soat va dé xudt mét so kién nghi hoan thién.
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CONTROLLING STANDARD FORM CONTRACTS UNDER THE LAW ON CONSUMER
PROTECTION OF VIETNAM

Abstract: Standard form contracts emerged from the industrial revolution in the nineteenth century
along with mass production and supply of goods. Around the world, from the 1930s to the 1980s, all
member countries of the EC were convinced of the necessity of specific legislation on general terms in
consumer contracts. In Vietnam, the fact that enterprises are using standard form contracts to
unilaterally impose their will on consumers in the 2000s set the demand and was the foundation for
the provisions on controlling standard form contracts under the Law on Consumer Protection of
Vietnam 2010. Based on these provisions, the paper analyses the concept of standard form contracts,
the need of controlling standard form contracts by law on consumer protection in Vietnam, assesses
some results achieved as well as the problems in practice and proposes some recommendations to
improve the situation.
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ddng theo mau la: “Hop dong gom nhitng
diéu khodan do mét bén dwa ra theo mau dé
bén kia tra loi trong mét thoi gian hop |i;
néu bén dwoc dé nghi tra loi chdp nhan thi
coi nhw chdp nhan toan bg noi dung hop
dong theo mdau ma bén dé nghi da dua
ra” D Véi tu cach 1a bo luat tu, diéu chinh
moi mbi quan hé dan sy gitra cac bén, dinh
nghia vé& hop dong theo miu néu trén khong
thay dbi trong BLDS niam 2005 va BLDS
nam 2015.) Nhu vay, theo cac quy dinh
nay, hop dong theo mau cé thé hiéu Ia loai
hop dong ma tat ca diéu khoan caa hop dong
déu do bén d& nghi soan thao. Tuc 1a bén
duoc d& nghi chi ¢ thé tra loi chap nhan
hoic khong chap nhan ma khong dugc dua
ra bat ca su sira d6i hoic yéu cau sua doi
nao khac. Viéc chap nhan nhiing diéu khoan
nay cd thé khién bén dugc dé nghi giao két
hop dong gap phai nhitng bét loi nhat dinh,
nén ban than ho phai can nhic rat ki trudc
khi quyét dinh c6 giao két hay khdng giao
két hop dong.

So sanh véi mot s6 cach tiép can vé hop
déng duoc soan sin & mot sd nude trén thé
gidi cho thiy c6 nhiéu diém twong dong véi
cach quy dinh vé cac dic tinh cua hop dong
theo mau trong BLDS cua Viét Nam mic du
duoc goi tén khac nhau. Vi du: BLDS Lién
bang Nga c6 quy dinh vé& hop dong gia nhap,
cu thé Piéu 428 BLDS Lién bang Nga quy
dinh: “hop dong gia nhdp la hop dong ma
Cac diéu khodan cia né da dwoc xdac dinh béi
mét trong cdc bén trong cdc biéu mau hodc

(1). Biéu 406 BLDS nam 1995.
(2). Piéu 407 BLDS nam 2005 va Diéu 405 BLDS
nam 2015.
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trong dang tiéu chudn khéac va chi cé thé
dwege chdp thudn béi bén khdc khéng bang
con dwong nao khdc la chap nhdn toan bé
hop dong da dwoc dé ngh,i”.(a)

Vi tu cach la mdt khai niém chuyén biét
thé hién trong mbi quan hé tiéu ding giira t6
churc, ca nhan kinh doanh va nguoi tiéu dung
(1a bén chiém sb dong va thuong 1 bén yéu
thé hon), Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung (BVQLNTD) nam 2010 cling dua ra
dinh nghia hop dong theo miu. Theo do,
“hop dong theo mau la hop dong do té chirc,
ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu soan
thio dé giao dich véi nguoi tiéu ding”
(khoan 3 Piéu 3). Khai niém nay chua bao
ham day du ban chit ctia hop dong (phai ¢
su két hop cia hai yéu t6 la dé nghi hop
doéng va chdp nhan dé nghi) nhu dugc thé
hién trong dinh nghia vé hop dong theo mau
tai BLDS ma méi chi dé cap yéu té dé nghi
hop dong do t6 chirc, cd nhan soan trudc
theo mau dé giao két lap di, 1ap lai véi nhiéu
ngudi tiéu dung. Yéu td ngudi tiéu dung khi
chap nhan giao két hop dong 1a chap nhan
toan bd dé nghi hop dong do 6 chirc, c& nhan
soan thao sdn nhur dugc quy dinh trong BLDS
chua duoc thé hién rd trong dinh nghia vé
hop ddng theo mau ciia Luat BVQLNTD.

Bén canh khai niém hop déng theo mau,
BLDS nam 2015 va Luat BVQLNTD con
dua ra khai niém diéu kién giao dich chung.
Theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 3 Luat
BVQLNTD nim 2010, “diéu kién giao dich
chung la nhitng quy dinh, quy tic ban hang,

(3). Xem ban tiéng Anh tai: https://www.wto.org/
english/thewto_e/acc_e/rus_e/WTACCRUS58_LEG _
360.pdf, truy cap 10/12/2020.
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cung ing dich vu do t6 chire, cd nhan kinh
doanh hang hod, dich vu céng bé va dp dung
doi véi nguoi tiéu ding”. Nhu vay, diéu kién
giao dich chung c6 mot sb dic trung sau:

Thir nhdt, diéu kién giao dich chung c6
thé 1a nhitng quy tic, diéu kién hay quy dinh
do t6 chirc, ca nhan kinh doanh don phuong
ban hanh. Hinh thirc thé hién diéu kién giao
dich chung rat phong phu, c6 thé 1a mot vai
quy tac, diéu kién ban hang, cung ung dich
vu duogc thiét ké doc 1ap va cong bd cong
khai hodc dinh kém nhu mot phan khong thé
tach roi ctia hop dong theo mau, ciing co thé
chtra dyng toan b cac diéu khoan cua du
thao hop dong do t6 chuc, ca nhan kinh
doanh da soan trudc. Vi vay, quy dinh tai
khoan 3 Diéu 3 Luat BVQLNTD vé khai
niém hop ddéng theo miu thyc chat 1a mot
dang biéu hién cua diéu kién giao dich
chung, né chinh 14 dé nghi giao két hop dong
dic thu. Tinh “dic thu” thé hién & nhing
diém khac biét so véi 1oi dé nghi giao két
hop ddng thong thuong & nhitng diém sau:
1) 1oi dé nghi giao két hop dong nay khong
huéng dén mot chu thé cu thé; 2) bén duoc
dé nghi khong co6 co hoi hodc gan nhu khong
¢6 co hoi thuong lugng, dam phan dé sira
d6i noi dung d6. Bén dugc dé nghi chi co thé
khong chap nhan giao két hop ddng hoic
chap nhan toan bd cac diéu khoan do bén dé
nghi dua ra. C6 thé thiy, & nhiing goc do
khéc nhau, quyén ty do hop ddng cia bén
dugc dé nghi bi han ché.

Thir hai, diéu kién giao dich chung dugc
t6 chiic, ca nhan kinh doanh cong bd cong
khai va ap dung cho nguoi ti€u dung. Theo
quy dinh ctua Luat BVQLNTD, déi tuong ap
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dung cua diéu kién giao dich chung la ngudi
tiéu ding. Piéu nay xuét phat tir thyc tién
kinh doanh, khi sé lwong chu thé giao dich
v6i td chire, cd nhan kinh doanh 1 sé lugng
16n nguoi tiéu dung khong cho phép sir dung
cac hinh thic giao két hop dong truyén
théng dua trén nguyén tic tu do, tu nguyén.

Thir ba, diéu kién giao dich chung &p
dung cho nhiéu ngudi tiéu dung va sir dung
nhiéu 1an. Cac quy dinh, quy tic ban hang,
cung tmg dich vu do t6 chirc, c4 nhan ban
hanh khong huéng t&i nguoi tiéu dung cu thé
ma né nhu diéu khoan tiéu chuin dugc
thwong nhan ap dung cho nhiéu ngudi tidu
ding va duoc sir dung 6n dinh, lau dai. Khi
str dung diéu kién giao dich chung thi duong
nhu khong c6 sy phan biét gitra nhiing ngudi
tiéu dung véi nhau ma mac nhién dugc ap
dung cho moi nguoi ti€éu dung khi xac lap
giao dich v&i t chirc, ca nhan kinh doanh.

Nhu vay, hién nay BLDS va Luat BVQLNTD
cung st dung khai niém hop dong theo
mau nhung thyc chét c6 sy khac nhau nhu
duogc phan tich & trén. Mat khéc, trong Luat
BVQLNTD, quy dinh ca khai niém hop
dong theo mau va khai niém diéu kién giao
dich chung nhung ban chat chung 1a mét, tic
la déu c6 nhitng dic trung cua diéu kién giao
dich chung nhu da phén tich & trén. Béi vay,
phap luat can hoan thién cac khai niém nay
dé tranh gy rac réi khi thyuc thi.

2. Nhu ciu kiém soat hop dong theo
miu dwéi géc dd phap luit bao vé quyén
lgi nguoi tieu dung ¢ Viét Nam

Hop dong theo mau ra doi tir cudc cach
mang cdng nghiép thé ki XIX véi su xuat
hién cua nén san xuit va cung cip hang hoa
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dai tra (mass production).”” Viéc xuét hién
kha nang san Xuit va cung cip cac san pham,
dich vu mang tinh dai tra, hang loat va lién
tuc cho vo sé cac khach hang tir cudc céach
mang cdng nghiép thé ki XIX da dit ra van
dé “tiéu chuin hoa” diéu khoan cua hop
dd6ng mua ban.

Pho bién dau tién trong linh vuc van tai,
bao hiém va thi truong tai chinh, cho dén
nay, hop dong theo mau hau nhu thay thé
cac thoa thuin duoc hinh thanh tir cac diéu
khoan dugc thuong lugng riéng dé didu
chinh cac giao dich trong tat ca cac linh vuc
kinh doanh khac. Piéu nay cé thé dugc giai
thich béi mot 6 1i do kinh té, cy thé:

Cac nha kinh té thuong tranh luan vé
viéc st dung hop dong theo mau voi li do
tiéu chudn hoé hop ddng co6 thé lam giam chi
phi giao dich.® Viéc 4p dung cac diu khoan
theo mau cho mot sé giao dich co thé dan
dén giam chi phi ki két hop ddng, bao gom
khong chi chi phi dam phan ma con ca chi
phi soan thao hop déng.(G) Hon nira, hop
dong theo mau 14 phuong tién can thiét dé

(4). Phillip Hellwege, “Standard Contract Terms” in
Jurgen Basedow, Klaus J.Hopt, and Reinhard
Zimmermann, The Max Planck Encyclopedia of
European Private Law, Vol 2, Oxford University
Press, 2012, p. 1588.

(5). Clayton P. Gillette (2009), Standard Form
Contracts, NYU Law and Economics Research Paper
No0.09-18; Avery W. Katz, “Standard Form
Contracts” in Peter Newman, The New Palgrave
Dictionary of Economics and the Law, vol. 3
(Palgrave Macmillan 1998), p. 502 - 505.

(6). Aristides N Hatzis (2008), “An Offer You Can
Not Negotiate: Some Thoughts on the Economics of
Standard Form Consumer Contracts” in Hugh Collins
(ed), Standard Contract Terms in Europe: A Basis for
and a Challenge to European Contract Law (Wolters
Kluwer Law 2008), p. 43.
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cac doanh nghiép kiém soat dai 1i trong cac
giao dich mang tinh dai tra.") Céac hop dong
theo mau duogc ap dung dé giam chi phi dai li
bang cach khéng cho phép cac dai 1i duoc
phép ddng ¥ v6i bat ki stra d6i nao d6i voi
cac diéu khoan hop dong ban dau.® viec
giam cac chi phi nay mang lai lgi ich khong
chi cho nhirng nguoi soan thao ma con cho
ca dbi tac vi vé 1i thuyét, no co thé cho phép
c4c nha soan thao dua ra gia thip hon.®

Hon nira, hop dé)ng theo mau 1a mot
phuong tién dé cic nha giao dich cung cb
thém tinh phép li cua giao dich bén canh cac
quy tic mic dinh do phap luat quy dinh, theo
do xac lap chién lugc quan li rii ro cua h(_).(lo)

V& goc do phap i, trén thé gidi, quy dinh
vé hop dong nay bat dau dugc phéap luat diéu
chinh tir nhitng nam 1930 tai Y, tiép dén 1a
Israel vao nhig nam 1960 va dén chau Au
vao dau nhitng nim 1970. Pén nhing nim
1980, tat ca cac qudc gia thanh vién cua chau
Au d3 bj thuyét phuc vé su can thiét phai
diéu chinh cac diéu khoan chung trong hop

dong tiéu ding bang phép luat. Y

(7). Todd D. Rakoff, “Contracts of adhension: An
essay in reconstruction”, Havard Law Review, p.
1173, 1223.

(8). V& chi phi dai li va cach giam thiéu chi phi nay,
xem: Michael C. Jensen and William H. Meckling
(1976), “Theory of the Firm: Managerial Behavior,
Agency Costs and Ownership Structure” (1976) 3(4)
Journal of Financial Economics, p. 305, 308.

(9). Friedrich Kessler (1943), Contract of Adhesion-
Some Thought about Freedom of Contract, Columbia
University Review, Vol 43, p. 632.

(20). Phillip Hellwege (2015), “It is Necessary to
Strictly Distinguish Two Forms of Fairness Control”,
(2015), 4(4) Journal of European Consumer and
Market Law, p. 129, 130.

(11). Ewoud Hondius, “Unfair Terms In Consumer
Contracts”, Juridische Bibliotheek: R.U. Utrecht,
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Tai Viét Nam, khai niém va mot sé quy
dinh vé hop dong theo méu di duoc dua vao
BLDS nim 1995, tiép sau d6 1a BLDS niam
2005 va BLDS nam 2015. Cac diéu khoan
nay trong BLDS duoc xdy dung dua trén
nguyén tic nén tang cta luat hop dong cb
dién 1a nguyén tic ty do hop dong. Theo do,
nha nudc thong thuong khong can thi¢p truc
tiép vao ndi dung cua hop ddng ma ki vong
v6i két qua clia qua trinh ty do thwong lugng
va thoa thuan gitra cac bén c6 dia vi phap li
binh déng, cac diéu khoan cta hop dong la
két qua cong bang cho cac bén.™?

Tuy nhién, vao nhirng nam 2000, cung
voi sy phat trién cta nén kinh té, Viét Nam
phai d6i mat voi nhimg dién bién méi trong
viéc quyén va loi ich hop phap ctia ngudi tiéu
dung bi xam hai. Trong do, ndi 1én 13 tinh
trang to chirc, ca nhan sir dung cac hop dong
theo mau mang y chi don phuong, 4p dit
quyén lgi ctia minh 1én nguoi tiéu dung, dat
ra nhu cu phai co cac quy dinh dic thu veé
vai tro kiém soat ctia nha nudc dé bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung trong cac giao dich
¢6 str dung hop dong theo mau vi cac Ii do sau:

Thir nhat, can c6 quy dinh dic thu vi khi
hop déng theo mau duoc str dung, nguoi tiéu
dung khong thuc sy c6 co hoi thuong lugng
va thoa thuan. Theo d6, can c6 cac quy dinh
riéng vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
bén canh cac quy dinh trong BLDS nhim
khic phuc “16 hong” phap luat vé kha ning
tu do va binh ding ctia ngudi tiéu dung trong
quan hé voi nha cung cap.

1987, p. 1.

(12). Xem chi tiét vé nguyén tic tu do hop dong tai:
Atiyah (1979), “The Rise and Fall of Freedom of
Contract”, Oxford University Press.
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Thir hai, nha nuéc can kiém soat hop
ddng theo miu dé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung xuat phat tir nhirg rui ro phat sinh
tir quan hé hop dong c6 st dung hop ddng
theo mau, do6 1a:

- Cac hop ddng theo mau 14 do t6 chi,
ca nhan kinh doanh soan thdo va ap dat 1én
ngudi tiéu dung. Nguoi tiéu dung mudn cd
duoc san phém hodc dich vu thi budc phai
chap nhan toan bo hop dong theo miu da
dugc dua ra. Trong khi d6, & mdt s6 linh vuc
ma doanh nghi¢p gilt vi tri doc quyén (vi du
nhu cung cap dién sinh hoat, nuéc sinh hoat),
ngudi tiéu dung khong cd quyén lwa chon
nha cung cap.

- Nguoi tiéu dung 13 bén yéu thé trong
mdi quan hé véi to chuc, ca4 nhan kinh
doanh."® Do ¢6 lgi thé hon vé& mat vi thé
kinh té, xd hoi va tam i, doanh nghiép
thuong co6 kha nang don phuong ap dat cac
diéu khoan do minh soan thao gdy bat lgi
cho nguoi tiéu dung.

- Trong nhiéu truong hop, ngudi tiéu
ding khong nhan thirc dugc day du ndi dung
hop dong, dic biét 1a cac diéu khoan bat loi,
do doanh nghiép cd tinh han ché kha ning
tiép can cua nguoi tiéu dung thong qua cac
hinh thirc tinh vi, nhu: trinh by bang ¢& chi
nhoé va gian cach dong hep gay khoé khan cho
ngudi tidu dung, dic biét 1a ngudi cao tudi
va nguoi 6 thi lyc kém (nhu hop dong trong
linh vuc vién thong, tai chinh); mau muyc va

(13). Nguyén Vin Cuong, “Mot s6 van dé vé xay dung
Ludt Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung”, Tap chi
Nghién ciru \dp phdp, s6 13/2008, tr. 29 - 30; Martijn
Hesselink, Marco Loos (2012), “Unfair Terms in B2C
Contracts”, https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/
193178/20120530ATT46066EN-original.pdf,  truy
cap 10/12/2020.
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nén gidy khong twong phan khién mot s6 noi
dung bi che khuit (nhu hop ddng trong linh
vuc vién thong); sir dung thuat ngit chuyén
nganh, soan thao diéu khoan khong théng
nhat, khong rd rang, c6 thé hiéu theo nhiéu
cach khéac nhau gay kho hiéu hodc nham 1an
(nhu hop ddng trong linh vyc tai chinh, bao
hiém); trinh bay dai, tham chi dén vai chuc
trang (nhu hop dong trong linh vuc mua bén
can ho chung cu, van chuyén hanh khach
duong hang khong) khién nguoi tiéu dung
khong kip hodc khong du “kién nhan” dé doc
hét hop dong.

- Nhiéu hop dong theo mau c6 ndi dung
khong day du, rd rang hodc co cac diéu
khoan khong cong bang dan tdi viée khong
dam bao quyén loi cho ngudi tiéu dung trong
qua trinh nhan cung cdp hang hoa, dich vu
cling nhu giai quyét tranh chap phat sinh, vi
dy: 1) thiéu ndi dung tdi thiéu theo quy dinh
phap luat: chua quy dinh cu thé chit luong
dich vu ma don vi cap nudc phai dam bao
(nhu chat luong nudc, ap luc, tiéu chuan sir
dung nudc, tinh lién tuc, cac diéu kién khac
nhu ti & that thoat, that thu...); chua quy
dinh cu thé cac van dé vé gia (nhu vé 19 trinh
tang gid, nguyén tic diéu chinh gi4, trinh tu
thi tyc, tham quyén diéu chinh gia); chua
quy dinh cu thé vé céc van dé giai quyét
khiéu nai (nhu dia chi lién lac cua bo phan,
ngudi ¢ trach nhiém tiép nhan céc y kién
phan anh, khiéu nai, td cdo ciia khach hang;
thoi han giai quyét va co ché giai quyét cac
yéu cau, khiéu nai caa khach hang); 2) su
dung nhiéu cum tir khong rd rang nhu “mirc
gia hop li”, “theo quy dinh cua bén ban”,
“néu thay can thiét”; 3) quy dinh nhiéu diéu
khoan mién trach cho doanh nghiép; 4) quy
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dinh nguoi tiéu dung ddng y tir bo quyén
khiéu nai, khoi kién caa minh trong mét s
truong hop; 5) quy dinh ché tai xu 1f vi pham
4p dung voi td chic, ca nhan kinh doanh
thip hon so voi ché tai &p dung déi véi
ngudi tiéu dung...

Boi vay, dé dam bao su ¢6ng bang trong
giao dich dan su giita to chirc, ca nhan kinh
doanh va nguoi ti€u dung phat sinh trén co
s hop dong theo mau do t6 chirc, c4 nhan
soan san dé giao két véi nguoi tiéu dung,
Luat BVQLNTD da c6 quy dinh kiém soat
hop dong theo mau nham bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

3. N§i dung co ban va nhirng két qua
dat dwoc cia viée kiém soat hop dong theo
miu trong quy dinh ciia Luat Bio vé quyén
lgi nguoi tiéu dung & Viét Nam

Kiém soat hop dong theo miu dugc quy
dinh trong Luat BVQLNTD va céc van ban
huéng dan thi hanh vé6i cdc noi dung chinh
nhu sau:

- Vé dbi tugng va co ché kiém soat hop
doéng theo miu: Trudc nhu cau kiém soat
hop dong theo mau nhu da phan tich tai muc
2, Luat BVQLNTD trao cho co quan quan li
nha nudc vé bao vé nguoi tiéu dung quyén
can thiép vao moi hop ddng theo miu duoc
t6 chirc, ca nhan kinh doanh sir dung dé xac
lap giao dich v&i nguoi tiéu dung. Trong s6
d6, c6 mot sb linh vue dic thu, vi du nhu &
linh vuc doanh nghiép cung cdp hang hoa,
dich vu gitt vi thé doc quyén (nguoi tiéu
ding ¢ vao thé bt budc phai tham gia giao
dich) va céc linh vuc chiu sy tac dong 16n
ctia hop dong theo mau vé ca sé lugng ngudi
tiéu dung 1an mirc d6 phuc tap cta ndi dung
giao dich. Nhdm ngdn chin nhiéu rui ro c6
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thé xay ra dong loat cho s6 lugng 16n nguoi
tiéu dung, bén canh co ché kiém soét chung,
Luat dé ra thu tuc hanh chinh, bt budc phai
dang ki hop dong theo miu v6i co quan nha
nuéc trude khi st dung dé giao két véi
nguoi tiéu dung. Hién nay, c6 09 nhom hang
hoa, dich vu thiét yéu do doanh nghiép cung
cAp phai ding ki hop ddng theo miu voi co
quan nha nuéc bao gdbm: cung cap dién sinh
hoat; cung cap nudc sinh hoat; truyén hinh
tra tién; dich vu dién thoai cd dinh mat dat;
dich vy thong tin di dong mat dat (hinh thic
thanh toan: tra sau); dich vu théng tin di
dong mat dat (hinh thac thanh toan: tra
truéc); dich vu truy cap internet; van chuyén
hanh khach duong hang khéng; van chuyén
hanh khach duong sit; mua ban cin ho
chung cu, cac dich vu sinh hoat do don vi
quan li khu chung cu cung cap. Ngoai ra,
co quan nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding c6 quyén yéu cau doanh nghiép
stra d6i, huy bo ndi dung vi pham trong cac
hop dong theo miu thudc nhimg linh vuc
con lai trong treong hop phat hién vi pham.
Vé ban chat, day thyuc chat la sy trao quyén
can thi¢p tryc tiép vao ndi dung cua hop
ddng cho co quan hanh chinh nha nudc

(14). Theo cic Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ctia Thit
tuéng Chinh phu ngay 13/01/2012 vé viéc ban hanh
Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai ding ki
hop dong thuong mai, diéu kién giao dich chung; Quyét
dinh s 35/2015/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phu
ngay 20/8/2015 vé& viéc stra ddi, bd sung Quyét dinh
s6 02/2012/QD-TTg; Quyét dinh s 38/2018/QD-TTg
ctia Thi tuéng Chinh pha ngay 05/9/2018 vé viéc stra
dbi, bd sung Quyét dinh sb 35/2015/QD-TTg va Quyét
dinh s6 25/2019/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phu
ngay 13/8/2019 vé viéc sira d6i, bd sung Quyét dinh
s6 35/2015/QD-TTg.
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nham ki vong giai quyét duoc cac thach thirc
md&i cua hop ddng theo mau dbi voi 1i thuyét

(15)

truyén théng vé hop dong"™® vén duoc xdy

dung dua trén ¥ niém: hop dong 1a két qua
cua su thoa thuan (mac cad) gitra cac bén. 10

- V& co quan c6 thim quyén thyuc hién
viéc kiém soat hop ddng theo miu: S& cong
thwong dugc giao nhiém vu kiém soat hop
dong theo mau ap dung trong pham vi tinh,
thanh phé truc thuoc Trung vwong; Bo Cong
thuong duogc giao nhiém vu kiém soat hop
dong theo mau 4p dung trén pham vi ca nudc
hodc ap dung trén pham vi tir hai tinh tr¢ 1én.

- V& pham vi kiém soat, phap luat trao
quyén cho Bo Cong thuong va sé cong
thuong kiém soat hop dong theo mau trong
ba van d&:®"

+ Kiém soat vé hinh thiic va ngén ngir
hop dong theo mau quy dinh tai Diéu 7 Nghi
dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot
s6 diéu cua Luat BVQLNTD (sau day goi tit
la Nghi dinh s 99/2011/NB-CP), bao gom:
ngdn ngir sir dung bang tiéng Viét, noi dung
phai rd rang, dé hiéu; c& chit it nhat 1a 12; nén
gidy va mau myc thé hién noi dung hop ddng
theo mau va diéu kién giao dich chung phai
tuong phan nhau. Hién nay, mot sé to chic,
ca nhan kinh doanh thiét ké hop dong theo

(15). Xem thém cac thach thirc cua viéc st dung Diéu
khoan mau ddi v6i nguyén tic ty do hgp dong tai: Do
Giang Nam, “Binh luan vé cac quy dinh lién quan dén
hop ddng theo miu va diéu kién giao dich chung
trong Dy thao B¢ luat Dan sy (stra ddi)”, Tap chi
Nghién cieu lap phdp, sb 5/2015.

(16). Thomas Wilhelmsson, Standard Form Conditions;
in Arthur S. Hartkamp, Towards a European Civil
Code, Kluwer Law (2011), p. 571 - 586.

(17). Biéu 13 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP.
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mau c6 ¢ chit nho, tham chi chi khoang 6-8,
6 nén gidy in hoa van tring v6i mau muc in
chix. Biéu nay gay ra su khd chiu, bat tién va
trong chung murc nao d6 can tro viéc doc, tim
hiéu hop dong theo mau ki cang cia ngudi
tiéu dung. Do vay, phép ludt can dua ra nhing
quy dinh vé mat hinh thirc nham dam bao kha
nang tiép can dé dang va day du noi dung cua
hop ddng theo mau cho ngudi tiéu dung.

+ Kiém soat vé tinh hiéu luc cua diéu
khoan theo 09 trudng hop quy dinh tai Biéu
16 Luat BVQLNTD. Nhiing diéu khoan roi
vao mot trong 09 treong hop nay duoc xac
dinh 1a khéng c6 hiéu luc, vi du: 1) loai trix
trach nhiém cua t chuc, ca nhan kinh doanh
hang hod, dich vu d6i voi nguoi tiéu ding
theo quy dinh cua phép luat (nhu: loai trir
trach nhiém bao hanh cua bén ban can
hochung cu, loai trir trach nhiém kiém tra
tinh chinh xac cua thiét bj do dém nuéc cua
don vi cung cip nudc); 2) han ché, loai trir
quyén khiéu nai, khoi kién cia nguoi tiéu
ding (nhu han ché quyén khiéu nai caa bén
mua vé& chat lwong cin ho sau thoi diém
nhan ban giao can hd); 3) cho phép té chc,
ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu don
phuong thay d6i hop dong theo miu (nhu
cho phép bén ban don phuong thay doi thiét
ké can ho hodc mot sb nguyén vat liéu hoan
thién bén trong can hg)... Nhiing dang diéu
khoan nay hoan toan c6 loi cho bén cung
cap, day toan bo bat loi V& phia nguoi tiéu
dung. Boi vay, Luat BVQLNTD quy dinh
day la nhitng truong hop khdng cé hiéu luc
ngay ca khi hop dong theo mau da duoc ki
két nham tranh rai ro cho nguoi tiéu ding
truéc nhimg diéu khoan bat cong tir phia to
chtrc, ca nhan kinh doanh.
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+ Yéu cau vé su phi hop véi quy dinh
khac cua phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding (nhu quy dinh vé bao vé
thong tin nguoi tiéu dung, trach nhiém cua
bén tha ba, trach nhiém cung cap bang
chang giao dich, trach nhiém thu hdi hang
hod c6 khuyét tat) va nguyén tic chung vé
giao két hop ddng."® Pay 1a pham vi rong
c6 tinh mo, bé tro cho hai pham vi xem xét
mang tinh liét ké cu thé néu trén, cho phép
co quan bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
xem xét, danh gia hop dong theo miu theo
cac diéu khoan khéc cua Luat BVQLNTD,
vin ban huéng dan thi hanhciing nhu quy
dinh kh&c trong nhiing van ban phép luat co
lien quan nham bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding mot cach day du nhat.

Céac quy dinh vé co quan kiém soét va
pham vi kiém soat néu trén duoc 4p dung
nhu nhau cho ca nhom dbi tuong phai dang
ki ciing nhu nhom dbi twong khdng thudc
pham vi phai dang ki. N6i cach khac, du hgp
dong theo mau dé co phai thuc hién thu tuc
dang ki voi co quan nha nudc hay khong,
doanh nghiép déu phai tuan thi cac quy dinh
gidng nhau va co quan nha nuéc c6 tham
quyén kiém soat gidng nhau vé mat noi dung
va hinh thic caa hop ddng. Didu nay nham
dam bao quyén loi nguoi tiéu ding trong
moi linh vuc déu dugc bao vé binh déng nhu
nhau trudc nhirtng mat trai caa viéc lam dung
hop dong theo mau.

Cac quy dinh vé kiém soat hop dong
theo mau bat dau duoc cic co quan bao vé

(18). Puoc quy dinh tai Didu 389 BLDS nam 2005:
“I. Tw do giao két hop dong nhung khéng dwoc trdi
phap ludt, dao dirc xd héi; 2. Tu nguyén, binh dang,
thién chi, hop tdc, trung thuc va ngay thang”.
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quyén loi ngudi tiéu dung trién khai tir nim
2012 véi sy ra doi cua Quyét dinh sb
02/2012/Qb-TTg ngay 13/01/2012 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh danh muc
hang hoa, dich vu thiét yéu phai ding ki hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung.
Tur d6 dén hét nam 2019, Cuc Canh tranh va
Bao vé nguoi tiéu dung, Bo Céng thuong
(Cuc CT&BVNTD) di tiép nhan va xir |i
gan 5000 ho so dang ki.

Viéc tiép nhan va xir Ii hd so dang ki tai
Cuc CT&BVNTD thoi gian qua da gitp loal
bo nhiéu diéu khoan vi pham ra khoi hop
ddng. Thuc té kiém soét cho thay, hau hét hd
so dang ki lan dau cua cac to chic, ca nhan
kinh doanh déu chira dung cac diéu khoan
chua tuan thi phép luat bao vé quyeén loi
nguoi tiéu dung. Vi dy, trong linh vuc bao
hiém nhan tho thoi diém 2015 - 2016, khi
dang ki hop dong theo mau, cac doanh
nghiép bao hiém nhén tho thuong chua dap
ung dugc ngay cac quy dinh phap luat hién
hanh vé céc noi dung giao két. Théng ké cho
thdy hau hét ho so dang ki hop dong theo
mau dén Bo Cong thuong trong giai doan
nay chua dugc chap nhan ngay lan dau
(chiém khoang 90% nam 2015; 70% nim
2016) ma phai nop lai hd so ding ki dén lan
thi 2, thr 3 méi duge chap nhan..®9

Bén canh do, Cuc CT&BVNTD da thuc
hién viéc cong bd cong khai hop dong dugc
chap nhan trén trang thong tin dién tir caa Cuc.

(19). B6 Cong thuong, Béo cdo ra soat, danh gia thuc
tién trién khai Quyét dinh sé 35/2015/QD-TTg cia
Thu tuéng Chinh phu vé linh vic bao hiém nhan tho,
2019, tr. 16, http://vibonline.com.vn/du_thao/du-thao-
quyet-dinh-sua-doi-quyet-dinh-352015qd-ttg-ve-
dang-ky-hop-dong-mau, truy cap 10/12/2020.
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Nhiing két qua nay trong thoi gian qua
da gop phan 1anh manh hoa quan hé hai bén,
tranh céc tranh chip phat sinh va gép phan
chung vao dam bao trat ty xa hoi; dong thoi
gilp nang cao y thuc tuan tha phép luat cua
doanh nghiép, ting cuong vai tro giam sat
cua x& hoi va y thirc yéu cau quyen loi chinh
dang tir phia nguoi tiéu dung.

Vé phia cac s& cong thuong, tir nim
2012 dén hét nam 2017, mic du ¢ mot sb
dia phuong khong phat sinh treong hop nop
hd so dang ki nao nhu Pong Nai, Ninh Thuan;
mot s6 dia phuong chi phat sinh duy nhat 01
hd so ding ki 13 Ca Mau, Ninh Thuan, Pién
Bién, Quang Nam, Quang Binh... thi hau hét
c4c so cOng thuong trén ca nudc déu da trién
khai hoat dong tiép nhan hd so dang ki véi
téng sb lugng dat khoang 1300 ho so.

4. Mot sb vuong méic trong thuc hién viéc
kiém soat hop dong theo miu tai Viét Nam

Bén canh nhitng két qua dat duoc, thuc
té trién khai viéc kiém soat hop dong theo
mau & Viét Nam con mét s6 vudng mac sau:

Thi nhat, do c6 sy phan biét giira hai
khéi niém hop dong theo mau va diéu kién
giao dich chung trong Luat BVQLNTD nén
trong thuc té, co quan co tham quyén kiém
soat hop dong theo mau di lung tung trong
viéc ap dung mot sé quy dinh c6 tinh phén
biét gitra hop ddng theo mau, diéu kién giao
dich chung.

Trong Luat BVQLNTD, c6 mét sé noi
dung quy dinh &p dung riéng cho hop ddng
theo mau va mot sé quy dinh 4p dung riéng
cho diéu kién giao dich chung. Vi du: quy
dinh t6 chirc, ca nhan kinh doanh phai cé
trach nhiém danh thoi gian hop 1i dé NTD

67



NGHIEN CUU - TRAO POI

nghién cau hop ddng theo mau® nhung déi
véi diéu kién giao dich chung td chirc, ca nhan
kinh doanh chi can cong khai nhiing diéu kién
giao dich dé; 2) quy dinh nguyén tic giai
thich hop ddng theo huéng c6 loi cho nguoi
tiéu dung,®” hop ddng phai dam béo tinh rd
rang, d& hiéu® nhung lai khong quy dinh
tuong tu dbi véi didu kién giao dich chung.
Nhitng diém khéc biét nay dang gay ra
su lung ting cho cac co quan bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung trong qua trinh thyc thi,
dac biét 1a trong quaé trinh giai quyét yéu cau
ctia ngudi tiéu dung va qua trinh thanh, kiém
tra, Xt li vi pham hanh chinh. Pon cur truong
hop: mic du da xac dinh duoc trong cac diéu
khoan mau do ngan hang dua ra c6 nhiéu noi
dung khdng ré rang, dé hiéu hoac ¢ thé hiéu
theo mot sé cach khac nhau, dan tsi rai ro
khong dam bao quyén loi nguoi tiéu dung,
tuy nhién lai can phai xac dinh day 1a hop
ddng c6 st dung hop dong theo mau hay
diéu kién giao dich chung dé xac dinh hé qua
phép Ii twong tmg. Co truong hop chi ¢ the
xt 1i dugc néu 1a hop ddng c6 sir dung hop
ddng theo mau (hoic 1a diéu kién giao dich
chung dinh kém thanh mot phan khdng tach
roi caa hop dong theo mau) va khong xa 1i
duoc néu 1a diéu kién giao dich chung doc
lap. Diéu nay dan téi viéc khong dam bao
quyén lgi cho cac dbi twong nguoi tiéu ding
bi xam pham ciing nhu khéng binh dang giira
c4c to chic, ca nhan kinh doanh (vi hé qua
phép li phu thudc vao hinh thuc xac lap giao
dich mic du noi dung giao dich giéng nhau).

(20). Khoan 1 Diéu 17 Luat BVQLNTD.
(21). Piéu 15 Luat BVQLNTD.
(22). Khoan 2 Piéu 14 Luat BVQLNTD.
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The# hai, chua co su trién khai dong bo
gitta cip Trung wong 1a Cuc CT&BVNTD
va cip dia phuong 1a cac so codng thuong
trong viéc kiém soat hop dong theo mau thé
hién & hai mat:

- 86 lwong hé so ding ki hop dong theo
mau chénh léch qua Ion gitra CT&BVNTD
va cac so cbng thuong. Trong 08 nam, Cuc
CT&BVNTD tiép nhan va xir li trén 4220 ho
so dang ki. Tir ndm 2012 dén hét nam 2017,
c4c so cdng thuong trén ca nudc tiép nhan va
xu i dat khoang 1300 hé so; 6 luong hd so
dang ki trong mot nam cua Cuc CT&BVNTD
gap vai tram lan trung binh sé luong hd so
tiép nhan caa mdi s& cong thuong. Chi trir hd
so dang ki hop dong theo mau trong linh vuc
cung cap nudc sinh hoat va dién sinh hoat;
mot so it trong linh vyc vién thong va mua
ban cin ho chung cu (tap trung & mot sé thanh
phé 16n nhu Pa Nang, H5 Chi Minh, Ha
Nbi...), hau nhu viéc dang ki déu don vé Cuc.

- Tinh théng nhat trong viéc trién khai
hoat dong nay gitta Cuc CT&BVNTD va so
cong thuong chua duge dam bao, thé hién &
ba van dé chinh: 1) chua théng nhét trong
viéc két luan vé mat noi dung (vi du: vé cing
mot diéu khoan, Cuc CT&BVNTD va s
cong thuong con cd y kién khac nhau. Piéu
nay dan tgi tinh trang, ¢ nhitng hd so, diéu
khoan dang ki bi Cuc CT&BVNTD ra théng
b4o khéng chap nhan nhung lai duoc so
cong thwong chdp nhan.?® Bén canh do,

(23). B6 Cong thuong, “Béo cao Tong két thi hanh Luét
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cic van ban
hudng dan - Phy luc 05 Cong tac kiém soat hop ddng
theo miu, diéu kién giao dich chung thoi ki 2012-
2019 va mét sb van d& dat ra”, 2020, tr. 32, http://vcca.
gov.vn/default.aspx?page=news&do=detail &category
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trong qué trinh trién khai hoat dong kiém tra
nghia vu dang ki cua doanh nghi¢p, can bo
cia Cuc CT&BVNTD tiép can nhitng hd so
da dugc s6 cong thwong chap nhan dang ki
nhung phat hién van con bo s6t nhiéu diéu
khoan chua dam bao viéc tuan thu quy dinh
phép luat; 2) chua théng nhét trong quy trinh
tiép nhan va xir Ii hd so ding ki. Theo quy
dinh cua Luat BVQLNTD, co quan tiép
nhan phai cap phiéu tiép nhan, tra két qua
trong vong 20 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhan ho so hop 1&. Tuy nhién, qua phan anh
ctia mot sé doanh nghiép, con cé nhiing s
cong thuong chua tuan thu cac quy dinh
trén, vi du khong cip phiéu tiép nhan va
khong hen thoi gian tra két qua dan dén tinh
trang qua trinh xur 1i hd so kéo dai.® Bén
canh d6, trong truong hop ra théng béo
khéng chap nhan hd so diang ki, Cuc
CT&BVNTD kém theo thdng bdo méot ban
danh muc chi tiét cac ndi dung chua phu hop
va hudng dan céch hoan thién. Biéu nay hién
nay chua dwoc trién khai tai céc so, khién
doanh nghiép lung tdng trong viéc sira doi dé
nop lai hd so. Nhitng diém chwa dong bo nay
dan t6i quyén lgi cia doanh nghiép trong
truong hop nop hd so dang ki tai Cuc va tai
s& ¢ su khac biét, cang day tinh trang chénh
Iéch gitra hoat dong cua Cuc va so tang 1én;
3) chwa thong nhit trong viéc dang tai hop
ddng theo miu duoc chap nhan Ién trang
thong tin dién ta. Viéc trién khai dong bo
dang tai hop dong theo mau cua cac doanh

_id=e0904ba0-4694-4595-9f66-dc2df621842a&id=
96abbcfd-1050-4571-af0b-0bb91f432ada, truy cép
10/12/2020.

(24). B9 Cong thuong, tldd, tr. 32.
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nghiép da dugc dang Ki c6 ¥ nghia lon trong
viéc tao 1ap mot co so dir lieu quéc gia vé
kiém soat hop dong theo mau.

Thiz ba, hoat dong kiém soat cac hop
dong theo mau ngoai pham vi phai dang ki
trong thoi gian qua hau nhu chua duoc trién
khai (theo dung tinh than caa Diéu 16 Nghi
dinh s& 99/2011/ND-CP).®® Viac xem xét
mot sb hop dong theo mau khong thuoc
pham vi phai dang ki tai Cuc CT&BVNTD
thoi gian qua mai chi dung lai & muc do:
1) phuc vu giai quyét yéu cau cia ngudi tiéu
dung d6i véi tranh chap c6 st dung hop
dong theo mau khdng phai dang ki nhu bao
hiém phi nhan tho, can ho khach san; 2)
phuc vu viéc nghién ctu, sira doi, bo sung
cac quyét dinh ban hanh danh muc hang ho4,
dich vu thiét yéu phai dang ki hop dong theo
mau va chi 1a mot budc trong qua trinh xay
dung van ban quy pham phap luat. Bén nim
2019, Cyc CT&BVNTD méi bat d¢au nghién
ctru thuc hién 01 chuyén dé “Giam sat thi
hanh phap luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu
ding trong viéc &p dung hop dong theo
mau/diéu kién giao dich chung ddi véi linh
vuc thuong mai dién tu”. Tuy nhién, tinh
dén thoi diém nay, van chua co vin ban
chinh thtic ndo tir Cuc CT&BVNTD yéu cau

(25). Theo Piéu 16 Nghi dinh sb 99/2011/NB-CP,
truong hop ndi dung ciia hop dong theo mau vi pham
phép luat vé bao vé quyén 101 nguoi tiéu dung hoac
trai voi nguyen tac chung Ve giao ket hop ddng, co
quan c6 thdm quyén c6 quyen yéu cau td chuc, ca
nhan kinh doanh phai sira d6i, hay bo ngi dung vi
pham do; t6 chuc, ca nhan kinh doanh phai sura ddi,
hiy bo ndi dung vi pham va thong bao cho ngudi tiéu
ding da giao két hop dong trong thdi han muoi (10)
ngay lam viéc ké tu ngay nhéan dugc yéu ciu clia co
quan c6 thim quyén.
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cac doanh nghiép lién quan stra d6i, huy bo
cac diéu khoan chua phu hop quy dinh phép
luat dé trién khai Diéu 16 Nghi dinh sb
99/2011/NDb-CP.

Thi# i, hoat dong thanh, kiém tra, xu i
vi pham hanh chinh trong linh vuc hgp dong
theo mau chua dwoc trién khai thuong
Xuyén, cu thé:

Tai Cuc CT&BVNTD, theo tim hiéu
thuc té, cdng tac thanh tra, kiém tra doanh
nghiép bat dau dugc trién khai tir nam 2013.
Tuy nhién tir d6 dén nay, sé lugng doanh
nghiép bi thanh kiém tra va xi li vi pham
hanh chinh chua nhiéu, chi c6 khoang 5
doanh nghiép bi Cuc Quan Ii thi truong xu
li vi pham hanh chinh va chua dén 20 doanh
nghiép bi Cuc CT&BVNTD xu phat véi
muc phat trung binh khoang 100.000 tri¢u/
doanh nghiép.

V6i sb luong va két qua nhu trén, c6 the
thay hoat dong kiém tra va xu Ii vi pham tai
Cuc CT&BVNTD chua thuc su duoc chu
trong trién khai.

Tai c&c s cbng thuong, tir nam 2012
dén nam 2017, cac s& cong thuong di thanh
lap hang chuc doan thanh tra, kiém tra doi
véoi hang tram doanh nghiép kinh doanh
hang hoa, dich vu phai dang ki hop dong
theo mau, chu yéu tap trung vao cac nhém
linh vuc c6 dang ki hop déng theo mau tai so
cong thuong 13 cung cip dién sinh hoat;
nuéce sinh hoat; vién thong; mua ban cin ho
chung cu, tai chinh, ngdn hang. Riéng nam
2014, tong s6 doanh nghiép dugc so kiém tra
la trén 600 doanh nghiép (binh quan mdi so
cong thuong kiém tra tr 06 - 10 doanh
nghiép), trong do ti I¢ tuan tha la khoang
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82%. D6i vé6i nhimg truong hop vi pham,
hau hét cac s¢ cong thuong déu xac dinh day
la vi pham lan dau do chua nam bit duoc
quy dinh phép luat nén chi dung lai & mac
d6 nhic nho va yéu cau khic phuc sai pham.
Di ¢ 3 so cong thuong tién hanh xtr phat vi
pham hanh chinh 1a An Giang, Pa Nang,
Viing Tau véi mac phat tir 10.000.000 dong
dén 80.000.000 dong.

Mac du cc s& da trién khai thanh, kiém
tra va xu i vi pham, tuy nhién ti 1& kiém tra
va ti 1& vi pham van chua phan 4nh dung
thuc trang 4p dung hop ddng theo mau tai
cac dia phuong ciing nhu chua gop phan day
lui dugc c&c hanh vi vi pham trén ca nudc.

Thet nam, quy dinh vé cong bb cong khai
danh séach t6 chirc, ca nhan kinh doanh vi
pham quyén lgi nguoi tiéu dung chua duoc
trién khai. Theo quy dinh tai khoan 4 Diéu
23 Luat BVQLNTD va Diéu 23 Nghi dinh
$6 99/2011/ND-CP, déi véi t6 chirc, ca nhan
kinh doanh hang ho4, dich vu tai pham, co
quan bao vé ngudi tiéu ding cac cap co trach
nhiém lap va cong khai danh sach t6 chuc,
ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu vi
pham quyén loi nguoi tiéu dung trén phuong
tién thong tin dai chdng, niém yét tai tru so
va dang tai trén trang thong tin di¢n ta cua
co quan BVQLNTD. Trong khi cac bién
phap xt phat hanh chinh hién van con
khiém ton va chua du suc ran de nhu hién
nay, viéc cong b danh sach vi pham tac
dong lon tai uy tin va lgi nhuan caa doanh
nghiép nén duoc xem la su bd khuyét dang
gia cling nhu lan toa manh hon. Tuy nhién,
dén nay, theo tim hiéu trén thuc té, danh
sach nay chua duoc 1ap va cong bb bai cac
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co quan quan |i nha nudc tir cap huyén dén
Cép Trung wong.

Thez sau, viéc khong thu phi trong tha tuc
tiép nhan va xu Ii hd so dang ki khién nhiéu
doanh nghiép chua cé y thirc khi soan thao
va chinh sua hop d@)ng. Pon ctr nhu tai Cuc
CT&BVQLNTD, hau hét hd so dang ki lan
dau déu chira dung diéu khoan chua tuan thu
phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
Vi du trong linh vuc bao hiém nhan tho thoi
diém 2015 - 2016, khi ding ki hop dong theo
mau, cac doanh nghiép bao hiém nhan tho
thuong chua dap ung duoc ngay cac quy
dinh phép luat hién hanh vé cac noi dung
giao két. Théng ké cho thay hau hét hd so
dang ki hop dong theo mau dén Bo Cong
thuong trong giai doan nay chwa duoc chap
nhan ngay lan dau (chiém khoang 90% niam
2015; 70% nam 2016) ma phai nop lai hd so
dang ki dén lan tha 2, thir 3 méi duoc chap
nhan.®® Thuc trang nay dang tao thém ganh
nang cobng viéc cho co quan bao vé nguoi
tiéu dung bai néu nghiém tdc tiép thu, chinh
stra, udc tinh lugng hd so nop vao tir doanh
nghiép ¢ thé giam dang ké.

5. Kién nghi

Dé khac phuc cac vudng méic nhu di néu
va nang cao hon nita hiéu qua cong tac kiém
soat hop dong thwong mai, diéu kién giao
dich chung, can thuc hién mot sé giai phép
nhu sau:

Thex nhdt, hoan thién khai niém vé hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung
trong Luat BVQLNTD. Xét vé ban chat va
goc d6 xéac 1ap méi quan hé nhu da phan tich,

(26). B6 Cong thuong, tldd, tr. 16.
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hop ddng theo mau hay diéu kién giao dich
chung ciing déu la nhitng dang thac dé t6
chirc, c& nhan kinh doanh xé4c lap cac diéu
khoan don phuong 1én nguoi tiéu dung. Vi
viy, dé c6 nhiing diéu chinh giéng nhau nham
xay dung day du pham vi bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, can quy dinh chung thanh
mot khai niém. Theo d6, ¢6 hai cach dé hoan
thién: mgt 1a dé twong thich véi quy dinh
trong BLDS nam 2015, nén bo khai niém hop
dong theo mau trong Luat BVQLNTD, giir
lai khai niém diéu kién giao dich chung
nhung can quy dinh rd hon mét s van dé lién
quan; hai la bo ca khai niém hop dong theo
mau va khai niém diéu kién giao dich chung,
xay dung khai niém “diéu khoan mau” do
thwong nhan soan san dé s dung nhiéu lan
trong céc giao dich va4i nguoi tiéu dung.

Ther hai, hinh thanh bo phan chuyén mén
thuc hién nhiém vu quan li nha nudc vé
BVQLNTD tai dia phuong. Viéc hinh thanh
bo phan chuyén mon tai dia phuong la yéu
cau cap bach khéng chi déi véi nhiém vu
kiém soat hop doéng theo mau noi riéng ma
con dbi véi hoat dong BVQLNTD noi
chung, nham khic phyc tinh trang kém hiéu
qua va thiéu dong bo vé mit trién khai trén
ca nudc nhu hién nay. Bén canh dé, can sta
doi, bd sung cac quy dinh lién quan dén su
phan cap gitra Trung wong va dia phuong
theo huéng quy dinh rd cach phan dinh tham
quyén gitta trung wong va dia phuong, bd
sung tham quyén cho B Cong thuong trong
viéc huéng dan dia phuong trién khai théng
nhét viéc kiém soat hop dong theo mau doi
véi cac van dé chua c6 trong quy dinh phép
luat cu thé.
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Ngoai ra, Bo Cong thuong can xay dung
va ban hanh tai liéu khung huéng dan vé quy
tac diéu khoan co ban cho cac hop dong theo
mau dé 4p dung thdng nhat tir Trung wong
dén dia phuong. Khung huéng din bao gdom
cac noi dung bat budc va cac noi dung
khuyén nghi. Nhitng noi dung bét buoc la
nhiing ndi dung c6 quy dinh cu thé bang cac
van ban quy pham phap luat. Cac néi dung
khuyén nghi 1a nhiing noi dung chua duoc
quy dinh cu thé nhung dé dam bao tinh cong
bang, rd rang, minh bach cho cac bén khi
giao két hop dong. Khung huéng dan can
phd bién toi cac dbi twong lién quan nhu s&
cong thuong dé théng nhat cach xur Ii ho so;
doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép dé sur
dung trong qué trinh soan thao cac hop dong
theo mau; nguoi tiéu dung dé nang cao nhan
thire va kiém soat noi dung khi giao két. Bé
ban hanh duogc cac tai liéu nay, B Cong
thuong can phdi hop voi cac co quan quan i
chuyén nganh vé cac noi dung chuyén nganh
chtra dung trong cadc mau hop dong, diéu
kién giao dich chung di véi timg linh vuc
c6 ddi twong, pham vi ap dung trén dién
rong, cé tinh on dinh lau dai.

Thiz ba, quy dinh chi tiét tai Diéu 16
Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP vé kiém soat
cac hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung khong thugc pham vi phai dang ki
nham tao thém co s& trién khai cho cac co
quan quan Ii nha nudc, thac day hoat dong
nay manh me trong thoi gian téi, dac biét la
trong nhitng linh vuc “néng” vé BVQLNTD
tai ting thoi diém, cu thé:

- Quy dinh rd thu tuc sta dbi, bd sung
hop dong thuong mai, diéu kién giao dich
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chung (vi di: thu tuc yéu cau sira doi, bd
sung; thu tuc thu thap mau; tha tuc giai trinh,
lam rd c&c noi dung trong hop dong thuong
mai, diéu kién giao dich chung).

- Kéo dai thai han bugc té chire, ca nhan
kinh doanh phai sira d6i, hiy bo noi dung vi
pham (thuc tién viéc hoan thién cac hd so
dang ki theo co ché tién kiém hién nay tai
Cuc CT&BVNTD cho thidy 10 ngay theo
quy dinh hién hanh 1 thoi gian kha ngan va
kho kha thi dé cac chii thé kinh doanh c6 thé
thuc hién dugc yéu cau nay tir co quan c6
tham quyén, dic biét dbi véi cac doanh
nghiép c6 co cau té chirc phic tap).

Thez ar, tang cuong coOng tac gidm sét,
thanh, kiém tra, xir Ii vi pham, dic biét 1a
thanh, kiém tra dot xuat trén co s¢ phat hién
dau hiéu vi pham nhim dam bao kip thoi
ngan ngira hau qua cd thé xay ra cho ngudi
tiéu dung. Pdi tuong gidm sét, thanh tra,
kiém tra khdng chi la doanh nghiép ma con
bao gom ca cac co quan quan |i nha nugc &
Trung wong va dia phuong. Dbi voi doanh
nghiép, can tap trung ngudn luc dé ting
cuong cong tac giam sat, thanh tra, kiém tra
va xtr |i vi pham trong ca dbi twong phai
dang ki va khong phai dang ki theo quy dinh
phap luat. Déi voi cac dia phuong, can xay
dung co ché phdi hop trong viéc kiém soét
hop ddng theo mau va thudng xuyén giam
sat cong tac nay cua cac dia phuong theo
phan cap tham quyen.

Ther nim, can 1ap va cong bb danh sach
t6 chirc, ca nhan kinh doanh vi pham quy
dinh vé kiém soat hop ddéng theo miu dé
ting hiéu qua ran de. Bé thuc hién duogc
diéu nay, co quan nha nudc can tai kiém
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tra cac doanh nghiép vi pham dé danh gia
hiéu qua khiac phuc nhim xac dinh doanh
nghiép tai pham. Sau do, kién quyét lap va
cdng bé danh sach doanh nghiép vi pham,
thuc hién day du thu tuc céng bé noi dung
vi pham nhim minh bach théng tin tdi
nguoi tiéu dung va lam guong cho cac
doanh nghiép khéc.

Thi s&u, bd sung quy dinh thu phi déi
Vi thu tuc tiép nhan va xu i hd so ding ki
hop ddng theo mau. Khi phai nop phi, doanh
nghiép s& budc phai gia ting trdch nhiém
trong viéc soan thao ciing nhu chip hanh
huéng dan cua co quan Xt |i hd so./.
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