NGHIEN CUU - TRAO POI

THONG TIN CA NHAN DUGC BAO VE THEO PHAP LUAT
CUA MOT SO QUOC GIA YA GOl Y THAM KHAO CHO VIET NAM

TRAN TH| THU PHUONG *

Tém tadt: Thong tin ca nhan 1a mét trong nhiing védn dé ma cac quéc gia quan tam trong béi canh
hién nay véi s phéat trién manh mé cua khoa hoc ki thudt tao ra mét thé gisi phang khdng bién gidi.
Nhizng phat tan dz ligu vé thdng tin ca nhan trong thoi gian vira qua & cac quac gia, ving lanh tho da
lam ddy 1én su e ngai cuia cac ca nhan khi tham gia giao dick dién ti, dac biét 1a cac giao dich thiong
mai dién tir. Khi xay dung phap ludt vé bdo vé thong tin ca nhan, viée xdc dinh khai niém thong tin ca
nhan co Y nghia quan trong, quyét dinh pham vi diéu chinh cia phép lugt vé bao vé thong tin ca nhan.
Chinh vi vdy, viéc nghién cizu vé ngi ham khai niém thong tin c& nhan trong phép ludt vé bao vé théng
tin c& nhan 14 hét sirc can thiét. Bai viét phan tich vé ngi ham cua thudt ngiz thdng tin c& nhan duwroc
bao vé trong quy dinh phap lugt ciia mét s quoc gia dé tir dé rit ra bai hoc cho Viét Nam.
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THE LAWS ON THE PROTECTION OF PERSONAL INFORMATION IN SOME COUNTRIES
AND RECOMMENDATIONS FOR VIETNAM

Abstract: Personal information is one of the major concerns in many countries in the context of
the fact that rapid technological changes are creating a flat world without borders. The recent spread
of personal information in many countries and territories has detered many individuals from making
electronic transations in general and commercial electronic transactions in particular. When
establishing the legal framework on personal information protection, the definition of personal
information has important role in deciding the scope of law on personal information protection.
Therefore, researching the extent of “personal information” definition is essential. This article aims to
analyze the extent of “personal information” which is protected by the laws of some countries and
draw lessons for Vietnam.
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1. Phap luit vé bio vé thong tin ca nhin
tai mat s6 quéc gia trén thé gioi

Vo nam 2019, Equyfax - Hang danh gia
tin dung hang dau cua My, di 1am 16 thong
tin ctia gan 147 triéu ngudi dung. Pay dugc

* Pho gio sw, tién si, Truong Pai hoc Thwong mai
E-mail: thuphuongtran@tmu.edu.vn

TAP CHIi LUAT HOC SO 8/2020

coi 1a vu vi pham dit liéu 16n nhat nugc My
tir trude dén nay. Céc thdng tin c& nhan bi
lam 16 bao gom tén, s6 an sinh xa hoi, s gidy
phép 14i xe va dia chi ciia nhitng nguoi nay.)

(1). Xem chi tiét vu viéc trén trang thong tin cua Uy
ban Thuong mai Hoa Ky, https://www:.ftc.gov/ system/
files/documents/cases/172_3203_equifax_complaint_7
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Cung niam 2019, mot vu viéc khac vé 16
théng tin ca nhan cia nguoi dung cling da
duoc phat hién, duoc biét dén véi tén goi
“vu viéc Facebook - Cambridge Analytica”
XUt phét tir viéc cong ti Cambridge Analytica
- ¢6ng ti tu van chinh tri tai Anh sir dung tréi
phép dir liéu cua 87 triéu nguoi dung. Cong
ti nay da tiép can dir liéu cua khoang 50 triéu
nguoi ding Facebook.® G Viat Nam, viéc 16
thong tin da xay ra khéng it nhung hinh thac
thé hién cua viéc 16 thong tin thuong khién
nhiéu nguoi khong dé y. Tinh trang sau khi
ngudi ding vao xem san pham nao d6 & mot
trang thong tin dién ta, hinh anh caa hang
loat san pham cung loai xuat hién trén céc
trang mang xa hoi, trang thong tin ma nguoi
d6 truy cap 1a khéng hiém; tinh trang sé dién
thoai cua ngudi ding bi nhan cac tin nhén,
cudc goi moi chao mua hang, théng béo
trang thuong lién tiép xay ra; méi diy nhat
la nhitng vu 16 doan ghi trong camera quan
sat tai nha riéng... CO thé thay viéc dé 16
théng tin ca nhan cua nguoi dung dang ngay
cang gia tang.

Van dé bao vé thong tin ca nhan duoc
nhiéu nuéc trén thé giéi tiép can theo cac
cach khéc nhau, c6 thé theo huéng toan dién,
bao trum chung cac linh vyc hoic co thé
huéng téi mot sd linh vuc, chuyén nganh
nhat dinh. Mot sé qudc gia di xdy dung cac
dao luat chung nham diéu chinh viéc bao vé
thdng tin c& nhan cua cac chu thé thong tin,
bao gom ca viéc bao vé thong tin trong

-22-19.pdf, truy cap 28/12/2020.

(2). Xem chi tiét vy viéc trén trang thong tin cua to
The Guardian cua Anh: https://www.theguardian.
com/news/2018/mar/17/cambridge-analytica-face
book-influence-us-election, truy cap 28/12/2020.
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khong gian mang nhu Hoa Ky, Australia,”
Campuchia,®... Mot sé qudc gia lai xay
dung riéng phap luat hudng téi bao vé thong
tin cad nhan trong khéng gian mang, trong
mdi truong dit liéu dién tir, vi du nhu Anh,©
Nhat Ban,""...

Phap luat vé bao vé thong tin ca nhan
thuong dugc xay dung dudi hai dang: phap
luat vé bao vé théng tin c& nhan (personal
protection) va phap luat vé quyén riéng tu
(privacy law) véi ¥ nghia phap luat vé bao
vé thdng tin ca nhan 12 mot bo phan ciu
thanh phap luat vé quyén riéng tu. Theo
thdng ké cua Hoi nghi cua Lién Hop qudc vé
Thuong mai va phat trién, hién nay co
khoang 132/194 quéc gia (tinh dén thang
12/2020) da thiét lap hé théng phap luat
nham bao vé théng tin cd nhan va quyén
riéng tur.®

(3). Hoa Ky c6 Luat vé Quyén riéng tu nim 1974,
https://www.justice.gov/opcl/file/631151/download,
truy cap 28/12/2020.

(4). Australia c6 Dao luat Quyén riéng tu nim 1988,
https://www.legislation.gov.au/Details/C2015C00089,
truy cap 28/12/2020.

(5). Campuchia quy dinh trong Luat Bao vé nguoi
tiéu dung nam 2019, https://data.opendevelopment
mekong.net/dataset/law-on-consumer-protection/
resource/lad116e5-3097-4375-8101-9alfe49bed19,
truy cap 28/12/2020.

(6). Anh c6 Pao luat Bao vé dir licu nam 1998,
https://mww.legislation.gov.uk/ukpga/1998/29/contents,
truy cap 28/12/2020.

(7). Nhat Ban c6 Dao luat vé Bao vé thong tin c& nhan
nam 2003, http://www.cas.go.jp/jp/seisaku/hourei/
data/APPI.pdf, truy cap 28/12/2020.

(8). Xem thém Trang thong tin cia Hoi nghi Lién
Hop quéc vé Thuong mai va Phat trién (UNCTAD):
UNCTAD, Data Protection and Privacy Legislation
worldwide, https://unctad.org/en/Pages/DTL/STI_and_
ICTs/ICT4D-Legislation/eCom-Data-Protection-Laws.
aspx, truy cap 28/12/2020.
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Quyén riéng tu (right to privacy) va bao
vé théng tin ca nhan (personal information
protection) c6 méi lién hé mat thiét vai nhau,
tuy hai ma 1a mot.®) Thyc ra, viéc bao vé
thong tin ca nhan chinh 1a nham thyc hién
quyén riéng tu. Quyén riéng tu duoc hiéu 13
quyén cia mot ca nhan c6 mot khéng gian
phat trién doc 1ap, c6 hoic khéng co su
tuong tac voi cha thé khac, khong co su can
thi¢p cua nha nudc, cua nhitng c& nhén
khong moi khac.'? Viec ghi nhan quyén
riéng tu thé hién sy nd lyc nham tao ra céc
quy dinh phép luat diéu chinh hanh vi cia
nhirng ngudi ma cong viéc cua ho, san choi
cua ho hodc sy twong tac cua ho & trong mot
x& hoi c6 méi quan hé phu thudc & mic do
phic tap cao.™? Quyén vé su riéng tu 1a
quyén con nguoi co ban, c6 tim quan trong
thiét yéu dé bao dam sy tu chu va bao vé
pham gia ciia con nguoi. Bao vé quyén vé su
riéng tu ciia mdi ca nhan gép phan bao dam
tinh dan cha, vin minh va sy phat trién on
dinh, hai hoa cua xa hoi.

Quyén riéng tu va quyén bao vé théng
tin c4 nhan di duoc ghi nhan & cap do qudc

(9). David H. Flaherty, “On the utility of constitutional
rights to privacy and data protection”, Case Western
Reserve Law Review, Vol 41, Issue 3, 1991, tr. 831 -
855, https://scholarlycommons.law.case.edu/cgi/view
content.cgi?article=2048&context=caselrev, truy cap
02/8/2020.

(10). Martin Scheinin, duoc trich dan trong Bao céo
vé Quyén riéng tu nam 2013 cia T6 chuac vé Quyen
riéng tu quéc té (Privacy International - PI) va Trung
tam Cong nghé, Luat thudc Trudong Dai hoc Hong
Koéng (HKU), file://C:/Users/ASUS/Downloads/JS8_
UPR17_CHN_E_Main.pdf, truy cap 06/8/2020.

(11). William M. Beaney, “The right to privacy and
American law”, Law and contemporary problems,
1966, tr. 253-271, https://core.ac.uk/download/pdf/62
555967.pdfc, truy cap 02/8/2020.
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té ciing nhu trong phap luat cua nhiéu qudc
gia trén thé gioi.

2. Khai niégm vé thdng tin c& nhan theo
phap luat ciia mét sé quéc gia

C6 thé thay rang, viéc xac dinh noi ham
cua thong tin c4 nhan c6 y nghia quan trong
trong viéc xay dyung phap luat vé bao vé
thong tin ca nhan. Pé xac dinh dugc thong
tin ca4 nhan can bao vé, cac nha lap phép
thuong dat cau hoi: bao vé nham muc dich
gi. Khi tra loi dugc cau hoi nay, cac nha lap
phép sé khoanh vung duoc théng tin ca
nhan can bao vé va ghi nhan céc quyén vé
bao vé thoéng tin ca nhan cho chi thé thong
tin cling nhu dit ra cac yéu cau vé viéc xu i
thong tin c4 nhan doi véi cac cha thé xu i
théng tin, phu hop vai muc tiéu ma dao luat
dat ra. Lam rd khai niém vé thong tin céa
nhén s€ xac dinh dugc nhitng théng tin nao
duogc phap luat bao vé, phai thuc hién theo
cac quy dinh cua phap luat vé bao vé théng
tin ca nhan.

Theo Quy dinh chung cua Lién minh
chau Au (sau day viét tit 1a GDPR), théng
tin c4 nhan duoc diéu chinh dudi hinh thuc
dir liéu. Dir liéu ca nhéan (personal data trong
tiéng Anh hoic données a caractére
personnel trong tiéng Phap) duoc hiéu 1a tat
ca cac thong tin lién quan dén mot thé nhan
duoc nhan dien®® hoic c6 thé duoc nhan

(12). Tiéng Anh 1a “identify”. Can cir Tir dién tiéng
Anh tryc tuyén ciia Cambridge, tir nhan dién (identify)
duoc hiéu 1a hanh vi nhan ra duoc mot nguoi va ndi
duoc anh ta 13 ai. Do vay, tac gia bai viét st dung
thuat ngir “nhan dién” nham thé hién y trén,
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/id
entify, truy cap 08/8/2020.
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dién, du tryc tiép hay gian tiép.*®¥ Cu thé,
nhimg thong tin lién quan dén tén, sé chang
minh nhan dan, di liéu vé noi cu tra, s dién
thoai hodc nhitng yéu té dic biét lién quan
dén viéc nhan dién vé thé chat, tam i, sinh
Ii, di truyén, kinh té, van héa, xa hoi cua ca
nhan. N6i cach khéac, cac phan thdng tin roi
rac khac nhau néu duoc thu thap va tap hop
lai ma c6 thé dan dén viéc nhan dién mot ca
nhan cuy thé thi ciing dugc coi la dir liéu ca
nhan hay théng tin ca nhan.®¥

Phap luat caa Lién minh chau Au phan
biét dir liéu c& nhéan véi dit liéu cd nhan nhay
cam. Pay 1a hai ché dinh dugc diéu chinh
theo cach thirc khac nhau. Bdi véi dit liéu ca
nhan, phap luat Lién minh chau Au cho phép
viéc xtr i dix liéu caa cac to chic, ca nhan.
Nguoc lai, dbi véi dir liéu ca nhan nhay cam,
muc d6 bao vé duoc dat ra cao hon, theo d6

(13). Theo cach hiéu cua Lién minh chau Au, thong
tin c& nhan phai huéng téi mot ca nhan dang song.
Céc thong tin ndy c6 thé la théng tin khéch quan
(objective information) nhu ho tén, ngay sinh, chiéu
cao, cdn nang... va thong tin chu quan (subjective
information) nhu danh gia cua nguoi st dung lao
dong. Bén canh do, viéc nhan dién c& nhan mét cach
truc tiép hay gian tiép ciing duoc giai thich rd rang.
Cu thé, ca nhan duoc nhan dién truc tiép khi ban c6
thé nhan dién dugc c4 nhan d6 thong qua cac thong
tin ma ban dang c6, vi du théng qua tén, dia chi cua
c4 nhan. Nguoc lai, nhan dién gian tiép duoc hiéu 1a
khi ban khong thé nhan dién duoc ca nhan théng qua
dir liéu ma ban dang c6 ma can phai st dung thém
nhitng thdng tin khac ma ban thu dugc hodc ban co
thé tiép can dwoc mot cach hop Ii tir cac ngudn khéc,
https://gdpr.eu/eu-gdpr-personal-data/,  truy  cap
08/8/2020.

(14). Xem thém giai thich ciia Uy ban chau Au vé dir
liéu c4 nhan trong Quy dinh chung vé bao vé dit liéu
cia Lién minh chau Au, https://ec.europa.eu/info/
law/law-topic/data-protection/reform/what-personal-
data_en, truy cap 28/7/2020.
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viéc xur If dir liéu bi cAm hoan toan. Céc dix
liéu nay dugc phan vao muc dir liéu ca nhéan
dic biét, duoc hiéu bao gdbm “bat ki diz liéu
nao tiét Ig ching téc hodc sdc tée, tw tuweng
chinh trj, dirc tin tbn giao, quan niém triet I,
thanh vién cong doan, viéc xaur |i dir lieu di
truyen va sinh trdgc nham muc dich dinh
danh hogc di liéu lién quan dén sirc khoe,
tinh trang sinh duc va xu hwéng tinh duc”.®
Ngoai 1¢ ciia quy dinh cAm nay 1a trudng hop
¢ sy ddng thuan tir cha thé dir liéu, dé bao
vé quyén lgi ca nhan, dé phuc vy cong tac y
té dy phong, y té nghiép vu hoic vi lgi ich
cdng cong.

Dinh nghia vé thong tin c4 nhan tai Hoa
Ky khong co su théng nhat giita cac tiéu
bang."® Hon nira, trong mot tiéu bang, mot
thdng tin c6 thé dugc coi 1a thong tin ca nhan
trong dao luat nay nhung lai khdng phai la
thong tin ca nhan trong dao luat khac do c6
su khac nhau vé pham vi diéu chinh cua cac
dao luat riéng biét. Do cO nhitng dao luat
khac nhau diéu chinh nén khai niém vé
thong tin cd nhéan trong phap luat Hoa Ky
chua thyc sy ré rang.“” Nhin chung, phép
luat cua Hoa Ky thuong hudng téi nhirng
thong tin lién quan dén mot ngudi duoc nhan
dién (identified person). Theo cach hiéu cua
Hoa Ky, thong tin lién quan dén nguoi dugc

(15). Piéu 9 GDPR, https://gdpr-info.eu/art-9-gdpr/,
truy cap 08/8/2020.

(16). Xem thém Steven Chabinsky, F.Paul Pittman,
“Reconciling Personal Information in the United
States and European Union”, California Law Review,
Inc, Vol.102, 2014, p. 877 - 916, https://www.cs.yale.
edu/homes/jf/SchwartzReconcilingPersonalInforma
tion.pdf, truy cap 06/8/2020.

(17). Paul M. Schwartz, Daniel J. Solove, tldd, tr. 879 - 880.
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nhan dién duoc hiéu 1a thong tin phan biét
ngudi d6 v6i nhitng nguoi khac.™® Lién
minh chdu Au ciing c6 cach hiéu tuwong ty
khi cho rang thong tin lién quan mot ngudi
dugc nhan dién la théng tin phan biét hoac
néu ra danh tinh cta nguoi do, thong tin gitp
phén biét nguoi do véi cac thanh vién khac
trong mot nhom nguoi.™® Tuy nhién, theo
phéap luat Hoa Ky, thdng tin ca nhan khéng
bao gom théng tin lién quan dén ngudi co
thé duoc nhan dién (identifiable person) nhu
trong phap luat cua Lién minh chau Au.??
Theo céac chuyén gia, dinh nghia vé thong tin
ca nhan cua Hoa Ky c6 noi ham hep hon so
véi cua Lién minh chau Au.®!

Phap luat cia Lién minh chau Au dé cap
khai niém ca nhan c6 thé duoc nhan dién
(identifiable individuals hoac identifiable
natural person). Theo d6, bat ki c& nhan nao
c6 thé dugc phan biét véi nguoi khac thi
duoc coi 1a c6 thé nhan dién dugc. Pay 1a
ngudi ¢6 thé dugc nhan dién mot cach truc
tiép hodc gian tiép, dic biét qua coéng cu
nhan dién (identifier) nhu tén, sé chang
minh nhan dan, dir liéu vi tri, cdng cu dinh
danh truc tuyén (online identifier) hoic qua
nhitng yéu té dac tha vé thé chat, tam Ii, di
truyén, tinh than, kinh té, van hoa, xa hoi cua

(18). Paul M. Schwartz, Daniel J. Solove, tldd, tr. 905.
(19). Paul M. Schwartz, Daniel J. Solove, tldd, tr. 905.
(20). Paul M. Schwartz, Daniel J. Solove, tldd, tr. 879.
(21). Emmanuel Pernot-Leplay, “China’s Approach
on Data Privacy Law: A third way between the U.S.
and the E.U.?” Penn State Journal of Law &
International Affairs, vol 8:1, 5/2020, tr. 49 - 117,
file:/l/C:/Users/ASUS/Downloads/SSRN-id354282
0.pdf, truy cap 04/8/2020, tr. 61.
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ngudi d6.%? Cong cu nhan dién trong phap
luat cia Lién minh chau Au dugc hiéu la
nhitng thong tin nhan dién ca nhan va nhirng
thdng tin lién quan dén cac vat dung cua cé
nhan nhu may tinh, dién thoai thong minh...
gilp nhan dién cac thiét bi cua c& nhan
d6.%¥ Mot nguoi c6 thé duoc nhan dién mot
céch truc tiép (directly identifiable) khi viéc
nhan dién dugc thuc hién hoan toan trén cac
thong tin san cé. Truong hop c6 thé duoc
nhan dién mot cach gian tiép (indirectly
identifiable) 1a khi viéc nhan dién khong thé
dugc thuc hién trén thong tin sin ¢, ma can
phai sir dung thém cac thong tin ¢ thé tiép
can duoc mot cach hop li (reasonably acces)
& cac nguon khac. Nhu vay, nhiing thong tin,
ngay ca khi khong chua dung tén cua ca
nhan nhung néu chdng gidp hiéu rd vé ca
nhan d6 hoac co6 tac dong Ién ca nhan do thi
c6 thé dugc coi 1a thong tin ca nhan.®® Noéi
cach khac, tat ca nhiing thong tin lién quan
dén mot c& nhan co thé duoc nhan dién thi
dugc coi la théng tin ca nhan theo cach hiéu
cia Lién minh chau Au. Vi du nhiing doan
ghi luu lai hoat dong cua mot ca nhan, nhu
sao ké ngan hang, ciing c¢6 thé duoc coi 13
théng tin ca nhan.

Vao nam 2012, Uy ban Thuong mai Lién
bang Hoa Ky trong bao céo caa minh vé bao
Vvé quyén riéng tu ctia nguoi ding trong thoi

(22). Piéu 4 GDPR, https://gdpr-info.eu/art-4-gdpr/,
truy cap 08/8/2020.

(23). Tim hiéu thém vé théng tin ca nhan trong phéap
luat caa Lién minh chdu Au tai: https:/gdpr.eu/eu-
gdpr-personal-data/, truy cap 08/8/2020.

(24). Xem thém céch giai thich cta Lién minh chau
Au tai: https://gdpr.eu/eu-gdpr-personal-data/, truy
cap 08/8/2020.
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dai c6 su thay d6i nhanh chéng, ciing da co
su thay ddi trong quan diém vé noi ham cua
thong tin cd nhan. Bang viéc dwa ra cach
hiéu vé théng tin c6 thé nhan dién 1 théng
tin lién quan mot cach hop Ii dén mot nguoi
tiéu dung cu thé (reasonably linkable to a
specific consumer),?® Uy ban Thwong mai
Lién bang Hoa Ky ciing hudng tai viéc ap
dung ché d6 bao vé ¢ chirng myc nhét dinh
dbi véi ca loai thong tin nay khi cho rang
Vvéi sy phat trién cia cdng nghé va kha niang
két hop nhitng mang dir liéu roi rac sé co
thé din dén viéc nhan dién nguoi dung.®
Vi thuc té cho thdy, viéc nhan dién co thé
dugc thuc hién dbi véi ca ca nhan chua
dugc nhan dién.?” Nhitng thong tin c6 thé
nhan dién c6 thé tro thanh théng tin nhan
dién néu c6 maéi lién hé hop 1i, can thiét cho
viéc nhan dién mot ca nhan.?® Chinh vi
vay, trong bao cdo nay Uy ban Thuong mai
Lién bang Hoa Ky da dua ra nhitng giai
thich rd rang hon vé van dé trén nham gidp
cac cong ti giam thiéu sy lién két gitra cac
dir liéu dugc thu thap, dé tranh tao ra cac
théng tin cé thé nhan dién ca nhan.

Méi day, trong mot phan quyét vao ngay
20/5/2020,% Uy ban Thuong mai Lién bang

(25). Uy ban Thuong mai Lién bang, Protecting
Consumer Privacy in an Era of Rapid Change, 2012,
tr. 18.

(26). Uy ban Thuong mai lién bang, tldd, tr. 20.

(27). Lydia de la Torre, What is “Personal Information”
under CCPA, https://calawyers.org/antitrust-ucl-and-
privacy/what-is-personal-information-under-the-
california-consumer-privacy-act/, truy cap 05/8/2020.
(28). Xem thém: Paul M. Schwartz, Daniel J. Solove,
tldd, tr. 877.

(29). Vu viéc s6 1923011: Tapplock, Inc., In the
matter of, https://www.ftc.gov/enforcement/cases-
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Hoa Ky da dua ra dinh nghia vé thong tin ca
nhan 1a bat ki thdng tin cé thé nhan dién ca
thé (individually identifiable information) tur
hodc v& mot nguoi ding ca nhan, bao gdom:
1) ho va tén; 2) dia chi nha hoac dia chi vat li
khéc, bao gdom tén phd, tén thanh phd, thi
tran hoic thong tin khac vé noi luu tr cua c&
nhan, vi tri dugc xac dinh dua trén cac théng
tin vé mang thué bao internet hoic vé hé
théng dinh vi toan cau (fine and coarse
location — vi tri chinh x&c va vi tri tuong
d6i); 3) dia chi email; 4) c6ng cu nhan dién
lau dai (persistent indentifier) trén may tinh
hodc dién thoai nhu dia chi IP, sb serial may
tinh, may dién thoai ma nguoi dung sd hiu,
cookie; 5) ngay thang nam sinh; 6) anh; 7)
mi khoa duoc sir dung dé kiém soat viéc
truy cap vao mot thiét bj.

Vi dinh nghia nay, Uy ban Thuong mai
Lién bang Hoa Ky ciing di ¢6 gang gigi han
cac thong tin duoc coi 1a théng tin cé nhén,
phl hop véi cach tiép can truyén thdng cua
Hoa Ky Ia khong lam anh huong dén cac
hoat dong thuong mai cta cac chu thé, can
bang quyén bao vé thdng tin ca nhan véi céc
quyén khéc, dic biét 1a khdng mudn viéc bao
vé cac thong tin cé thé nhan dién ca nhan cé
thé tao ra c4c rao can thwong mai cho cac
cha thé kinh doanh.

La dao luat dugc théng qua cd sy tham
khao GDPR cua Lién minh chau Au, Pao

proceedings/192-3011/tapplock-inc-matter. Theo két
luan cta FTC, Céng ti Tapplock cua Canada da lam
nguoi tiéu dung that vong vi cho rang ung dung khoa
két ndi internet cua cong ti nay 1a an toan. Nguoc lai,
cbng ti nay da khong thuc hién cic bién phap hop li
dé bao vé dir liéu cua nguoi tiéu ding dugc thu thap
qua ung dung.
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luat cia California vé quyén riéng tu cua
nguoi tiéu dung (California Consumer Privacy
Act - sau day viét tit 1a CCPA) ciing dua ra
dinh nghia thong tin ¢4 nhan bao trum ca
thdng tin nhan dién ca nhan, théng tin c6 thé
nhan dién cd nhan va ca nhirng thong tin
nhim miéu ta, lién quan dén mot c& nhan
nao d6 hoic ciing co thé 1a mot gia dinh nao
d6. Cu thé, thong tin ca nhan dwoc hiéu la
bat ki thong tin, ma c6 thé két hop lai mot
cach hop Ii hodc c6 thé lién két mot cach hop
li theo céch truc tiép hodc gian tiép nham
nhan dién, lién quan dén, miéu ta mot nguoi
tiéu ding c4 nhan hodc mot gia dinh.®” Vi
du, thong tin d6 c6 thé bao gom tén, sé thé
an sinh x& hoi, dia chi email, doan video vé
ca nhan, nhitng ghi nhan vé nhirng san pham
ban da mua, lich sur truy cap internet, dir liéu
lwu tra dia If, dau van tay, nhitng suy luan tir
nguon thong tin ca nhan khac ma cé thé tao
ra ban nhan dang so thich va ca tinh cua
ban... Theo phén tich cua Lydia de la Torre,
mot ca nhan dugc nhan dién (identified) khi
ca nhan nay duoc phén biét vai cac thanh
vién khac trong mot nhém nguoi. Mot ca
nhan c6 thé duoc nhan dién (identifiable) khi
c6 thé nhan dién ca nhan nay mot céch gian
tiép thong qua cac cong cu nhan dien.®Y

(30). California vira thong qua Pao luat vé& quyén
riéng tu cta nguoi tiéu dung vao nam 2018 va chinh
thirc ¢6 hiéu lyc tir 01/01/2020, cung cip cho ngudi
tiéu dung quyén kiém soat ddi voi cac thdng tin cé
nhin ma nguoi kinh doanh thu thap tu ho,
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/bill TextClient.

xhtml?bill_id=201920200AB874, truy cap 05/8/2020.
(31). Lydia de la Torre, “What is “Personal Information”
under CCPA”, https://calawyers.org/antitrust-ucl-and-
privacy/what-is-personal-information-under-the-
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Nhimg thong tin lién quan dén mot ca nhan
hoac gia dinh cua ca nhan s¢ dugc coi la
théng tin ca nhan khi thong tin d6 duoc sir
dung véi muc dich tao ra hd so vé ca nhan
cu thé. Ngoai ra, nhitng théng tin nham miéu
ta thdi quen, tinh cach,... cling c6 thé duoc
coi la thdng tin ca nhan khi né dan dén viéc
nhan dién ca nhan d6. Di véi nhirng théng
tin da dugc cong khai bdi co quan lién bang,
co quan tiéu bang hoic co quan dia phuong
nhu chiing chi nghé nghiép, xac nhan quyén
so htru, Luat caa California khéng bao vé vi
khong dugc coi la thong tin ca nhan. Nhing
dir liéu duoc thé hién theo cach ma ngudi
thuong khong thé hiéu duoc s& khong duoc
coi la thong tin ca nhan.®® Theo danh gia
cia mot s6 nha nghién ctu, dinh nghia cua
California vé théng tin c& nhan c6 ndi ham
rong hon so véi dinh nghia cta Lién minh
chau Au. Hon nira, viéc st dung thuat ngir
thong tin ca nhan dugc danh gia 1a chua

california-consumer-privacy-act/, truy cap 05/8/2020.
C6 thé hiéu mot cach don gian 1a viéc nhan dién duoc
hoan thanh théng qua nhitng mang thong tin (dugc
goi la cdng cu dinh danh - identifier). Cong cu dinh
danh nay bao gom cac thong tin. Cac thong tin d6 c6
thé 1a thong tin dinh danh truc tiép va ciing c6 thé 1a
c4c thong tin dinh danh gian tiép. Cong cu dinh danh
truc tiép (direct identifier) ddi vi mot ca nhan 12 tén
goi, dbi vai mot gia dinh 1a dia chi noi ¢. Trong mot
s6 truong hop, dé dinh danh dwoc chinh xac thi con
can két hop tén goi v&i ngay thang nam sinh, tén cua
bd me, dia chi hodc anh chan dung) dé gidp phan biét
V6i nhirng ngudi ¢ tring mot sé thdng tin néu trén.
Dbi véi cong cu dinh danh gian tiép (indirect
identifier), viéc dinh danh dugc thuc hién théng qua
su két hop ciia nhiéu mang thdng tin khéc nhau.

(32). Xem thém vé thong tin c& nhan theo luat cua
California tai: https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/
codes_displaySection.xhtml?lawCode=CIV&section
Num=1798.140., truy cap 05/8/2020.
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dung noi ham rong hon so vai viéc st dung
thuat ngtr dit liéu ca nhan, theo d6 khong
phai tat ca dir liéu déu 1 thong tin va nguoc
lai khéng phai tat ca cac thong tin déu ton tai
dudi hinh thuc dir ligu.®®

Nhu vay, c6 thé thdy, phap luat cua Hoa
Ky di c6 cach hiéu vé thdng tin c& nhan nay
m& rong dang ké so véi trude ddy va dan
tiém can véi cach hiéu cua Lién minh chau
Au. Tuy nhién, phép luat cua Hoa Ky, vé co
ban khong phéan biét théng tin ca nhan vai
thong tin ca nhan nhay cam gidng nhu trong
phap luat caa Lién minh chau Au.

Can ct Diéu 76-5 Luat An ninh mang
cua Trung Quéc,® thong tin c4 nhan duoc
hiéu 14 tit ca cac thong tin dugc ghi lai bing
phuong tién dién to hoac theo céch thuc
khac, cd thé tu minh hoic két hop véi théng
tin khac du dé nhan dién mot ca nhan, bao
gom nhung khong gidi han & thong tin vé ho
tén, ngdy thang niam sinh, sé ching minh
nhan dan, thdng tin sinh tric hoc, dia chi, sd
dién thoai va nhirng thong tin twong ty. Binh
nghia nay hudng téi cac théng tin nhan dién
ca nhan cy thé. Tuy nhién, trong Quy dinh
cu thé ctia Pao luat nay vao nam 2018, thong
tin ca nhan lai duoc hiéu khdng chi bao gom
nhitng thong tin nhdm nhan dién mot ca
nhan cu thé ma con bao gém ca nhiing thong

(33). Lydia de la Torre, “What is “Personal Information”
under CCPA”, tldd. Lydia ciing cho rang tat ca cac
thong tin, bit ké dang dugc luu, c6 thé dudi dang
hinh anh, &m thanh, c6 thé 1a y kién quan diém hoic
nhan dinh ciing c6 thé dugc coi la thong tin c& nhan
theo quy dinh ciia CCPA.

(34). Luat An ninh mang ctia Trung Qudc, https:/Amww.
newamerica.org/cybersecurity-initiative/digichina/
blog/translation-cybersecurity-law-peoples-republic-
china/, truy cap 06/8/2020.
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tin phan anh hoat dong cia mot ca nhéan cu
thé (Pidu 3.1).®® Theo danh gia cua Pernot
Leplay, vdi dinh nghia nay kém theo gial
thich trong Quy dinh cu thé vao nam 2018,
phap luat Trung Qudc cd cach hiéu rong vé
thdng tin c& nhan, bao gom ca thdng tin lién
quan dén ca nhan duoc nhan dién va ca nhan
¢ thé duoc nhan dién, nhu trong quy dinh
cua Lién minh chau Au.®®

Ngoai ra, du trong Luat An ninh mang
cua Trung Québc khdng co quy dinh vé théng
tin ca nhan nhay cam nhung trong Quy dinh
cu thé nam 2018 va trong Huéng dan caa Bo
Cong nghiép va Cong nghé¢ théng tin Trung
Qudc lai c6 su phan biét va yéu cau bao vé
hon ddi véi thong tin ca nhan nhay cam.®”
Theo dinh nghia trong Quy dinh cy thé nim
2018, thong tin c& nhan nhay cam dugc hiéu
la c4c thdng tin ma néu bj tiét 16, bi cung cap
mot cach bat hop phap thi c6 thé gay nguy
hai dén danh dy, nhan pham, sic khoe, an
ninh cua ca nhan hoic dan dén sy phan biét
d6i xu (Piéu 3.2).%®) Quy dinh cu thé ciing
yéu cau co ché bao vé thém cho thdng tin c&
nhan nhay cam.®® Theo danh gia cua céc

(35). Quy dinh cu thé Luat An ninh mang cua Trung
Québc,  https://www.newamerica.org/cybersecurity-
initiative/digichina/blog/translation-chinas-personal-
information-security-specification/, truy cap 08/8/2020.
(36). Emmanuel Pernot Leplay, tldd, tr. 72.

(37). Bé hiéu rd hon vé vai trd cua cac quy dinh huéng
dan trong phép luat Trung Qudc, xem thém quan
diém cua Emmanuel Pernot Leplay, tldd, tr. 74 - 78
(38). Didu 3.2 Quy dinh cu thé nim 2018 (ban dich
tiéng Anh) tai: https://www.newamerica.org/cyber
security-initiative/digichina/blog/translation-chinas-
personal-information-security-specification/, truy cap
08/8/2020.

(39). Cac diéu 5.5, 6.3, 7.1e, 7.3b, 8.3c, 8.4c,10.4a
Quy dinh cy thé nam 2018.
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nha nghién ciu, co ché bao vé vé thong tin
cd nhan nhay cam cua Trung Québc ciing
gidng véi co ché cua Lién minh chau Au, du
khong giéng vé cach hidu.“?

Nhu vay, tir nhirng nghién cuu trén, co
thé c6 dinh nghia vé thong tin ca nhan 1a cac
thong tin ¢c6 mdi lién hé véi ca nhan nham
nhan dién hoic c6 thé nhan dién mot ca nhan
cu thé mot cach truc tiép hoac gian tiép.
Thong tin ca nhan c6 thé duoc hiéu theo
nghia rong hoac theo nghia hep.

Theo nghia hep, thdong tin c& nhan chi
bao gom nhitng théng tin nham nhan dién
mot ngudi cu thé, d6 1a nhiig thong tin nhu
tén, dia chi, sd dién thoai, email, s6 chiing
minh nhan dan, ma s thué...

Theo nghia rong, thdng tin c& nhan con
bao gém nhiing thong tin miéu ta hoic lién
quan dén ca nhan c6 thé nhan dién duoc. Vi
du nhirng thdng tin miéu ta vé hinh dang caa
ca nhan, vé so thich caa c& nhan, vé giai tri,
van héa, quan diém ca nhan, lich st mua
ban, tinh hinh tai chinh... Theo d6, mot ca
nhan c6 thé duoc nhan dién mot cach gian
tiép thdng qua viéc két hop cac thong tin nay.

Véi cac cach hiéu nay thi théng tin céa
nhan phai dap tng hai diéu kién sau:

Thir nhat, thong tin d6 phai c6 mdi lién
hé véi ca nhan. Néu thong tin khdng c6 méi
lién h¢ vai ca nhan thi thong tin do s& khong
dugc coi la théng tin c& nhan. Vi du, théng
tin lién quan dén 16p hoc, trudong hoc, ban
be, s& thich, hd so bénh an... dugc coi la

(40). Emmanuel Pernot Leplay, tldd, tr. 96. Tac gia I
giai cho su khac nhau nay la do viéc xay dung khai
niém théng tin ca nhan nhay cam cua Trung Quéc
dua trén co s vé nguy co cua thong tin d6 (risk based
definition).
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nhitng théng tin ¢c6 méi lién hé véi ca nhan.
Dé duoc coi 1a thong tin ca nhan, trudc tién
thong tin d6 phai c6 mdi lién hé vai ca nhan.
Pay 1a diéu kién can.

Thet hai, thong tin do phai huéng téi
viéc nhan dién ca nhan. Pay la diéu kién du
dé xac dinh thong tin ca nhan. Mot théng
tin c6 méi lién hé voi ca nhan nhung khong
giup nhan dién ca nhan thi sé¢ khong duoc
coi la théng tin c& nhan. NOi cach khéc,
nhitng théng tin dd ¢ mdi lién hé véi ca
nhan nhung khong giup nhan dién duoc ca
nhan thi khong dwoc coi la thdong tin cé
nhan. Vi du, cic thong tin lién quan dén s¢
thich, treong hoc, hd so bénh an néu dugc
vo danh héa dé khong thé nhan dién duogc
chu thé théng tin (anonymous data -
deidentify information) thi s€ khong phai la
théng tin ca nhan.

3. Khai niém thdng tin c& nhan trong
quy dinh phap luat cia Viét Nam

Phap luat Viét Nam da c6 dinh nghia vé
thong tin c4 nhan. Theo do, thong tin ca
nhan dugc hiéu la thdng tin gin véi viéc xac
dinh danh tinh caa mot nguoi cu thé (Piéu 3
Luat An toan théng tin mang nam 2015).
Tuy nhién, ngoai dinh nghia nay, phap luat
Viét Nam khéng c6 giai thich & hon vé
thong tin ca nhan va cling khong c6 quy dinh
vé thong tin ca nhan nhay cam.

Co6 thé thay, cach hiéu vé thong tin ca
nhan cua phap luat Viét Nam c6 nhitng diém
twong dong so véi cach hiéu vé thong tin ca
nhan caa cac nudc dugc phan tich néu trén.
Theo d6, thong tin c4 nhan dwoc hiéu la cac
thong tin lién quan dén c& nhan, cu thé la
lién quan dén viéc xac dinh danh tinh cua
mot nguoi cu thé, theo cach tiép can hep vé
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thong tin cd nhan. Tuy nhién, dinh nghia nay
chua thuc su 1 rang dé thuec thi.

Trudc hét 1 thuat ngir “danh tinh”. Hién
nay, phap luat Viét Nam khong c6 dinh
nghia vé danh tinh caa mot ngudi. Theo dinh
nghia ciia Tur dién tiéng Viét “danh tinh”
duoc hidu 1a “ho va tén”.*Y Can ct vao dinh
nghia nay thi théng tin cd nhan l& nhing
thong tin gan lién vai viéc xac dinh ho va tén
ciia mot ngudi cu thé. Tuy nhién, c6 y kién
cho rang thdng tin ca nhan bao gom nhiing
théng tin khac, khi lién hé véi quy dinh cua
B¢ luat Dan sy nim 2015. Can ct Diéu 38
B6 luat Dan su nam 2015 vé quyén ddi voi
doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia
dinh thi thong tin ca nhan c6 thé bao gom
thong tin lién quan dén doi séng c& nhan
(tén, ngay thang niam sinh, dia chi, sé dién
thoai, s6 ching minh nhan dan hoic dia chi
email), bi mat c& nhan hoac gia dinh, bi mat
thu tin.“? Tuy nhién, cach hiéu nay chua
thuc su thuyét phuc vi chua gitp phan biét
giita thong tin c4 nhan va doi séng riéng tu,
bi mat ca nhan.

C6 thé thiy, bén canh thong tin ca nhan,
phap luat Viét Nam con bao vé ca doi song
riéng tu, bi mat cd nhan trong khi lai chua c6
giai thich rd rang vé nhiing quyén nay. Do

(41). Vien Ngbn ngir hoc, Tir dién tiéng Viét, Nxb. Pa
Néing va Trung tam Tur dién hoc, 2003, https://drive.
google.com/file/d/0BzJvm5J8CAQSYkFZeFc40Gkx
e FU/view, truy cap 06/8/2020.

(42). Le Ton Viet, Russin &Vecchi va cong su, “Data
Protection View in Vietnam: Overview”, Practical
Law, Thomson Reuters, 2019, https://www.amcham
vietham.com/wp-content/uploads/2019/05/Data-
Protection-in-Vietnam-Overview-April-2019.pdf, truy
cap 08/8/2020.
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vay, chi c6 thé hiéu mot cach gian tiép cac
quyén nay thong qua cach hiéu vé bi mat doi
séng riéng tu, bi mat cd nhan cua tré em,
duoc quy dinh tai Pidu 33 Nghi dinh sé
56/2017/ND-CP huéng dan Luat Tré em. Cu
thé, thong tin bi mat doi séng riéng tu, bi
mat c& nhan cua tré em duoc hiéu chung la
cac thong tin vé tén, tudi, dic diém nhan
dang ca nhan; thdng tin vé tinh trang stc
khoe va doi tu dugc ghi trong bénh an; hinh
anh c& nhan; théng tin vé cac thanh vién
trong gia dinh, nguoi cham soc tré em; tai
san cé nhan; sb dién thoai; dia chi thu tin ca
nhan; dia chi, thdng tin vé& noi &, qué quan;
dia chi, thdng tin vé truong, 16p, két qua hoc
tap va cdc méi quan hé ban bé cua tré em:
thdng tin vé dich vu cung cap cho c& nhan
tré em. V6i dinh nghia nay, c6 thé thay
thong tin bi mat doi sdng riéng tw, bi mat ca
nhan cua tré em ciing c6 thé dugc coi la
thdng tin c& nhan trong mot sb truong hop.
V& mat If luan, bi mat c nhan 1 tong thé
cac quan h¢ qua kht, cac thong tin lién quan
dén ca nhan mang tinh chat chi phdi cac
quan hé cu thé cia ca nhan ma néu bi boc 16
s& gay ra nhirng bat loi cho ca nhan hoic dé
gay su hiéu 1am & cac chu thé khac trong khi
ban chat caa yéu t6 bi mat ca nhan khong
gay ra bat ki thiét hai nao cho cac chu thé
khac.“? Nhu vay, bi mat cd nhan cé thé
duoc coi la thong tin ca nhan néu dap tng
hai diéu kién cau thanh cua théng tin cé
nhan. No6i cach khac, bi mat cad nhan khong

(43). Phiing Trung Tap, “Quyeén vé doi song riéng tu,
bi mat c& nhan, bi mat gia dinh”, Tap chi Kiém sat, s6
2/2018, https://kiemsat.vn/quyen-ve-doi-song-rieng-
tu-bi-mat-ca-nhan-bi-mat-gia-dinh-49898.html,  truy
cap 06/8/2020.
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phai lac nao ciing 1a thong tin c& nhan néu
khong dap tmg diéu kién du vé thong tin ca
nhan. Néu bi mat c& nhan khong giup cho
viéc nhan dién cé& nhan thi s¢ khong duoc coi
la thdng tin c& nhan. Tuy nhién, thdng tin ca
nhan sé trg thanh bi mat ca nhan khi xem xét
trong mot méi quan hé cu thé nao do. Pay 1a
nhirng théng tin ma néu dé 16 thi cé thé gay
ra nhitng bat loi hodc hiéu 1am cho ca nhan
cha thé théng tin. Bi mat ca nhan ciing c6
thé bao gom céc théng tin ma néu tiét 16 thi
c6 thé 1am anh huong dén quyét dinh hoic
hanh vi cia nhitng nguoi trong mbi quan hé
hodc viéc tiét 16 thong tin do ciing c6 thé
mang lai nguy co lam thay doi hanh vi cua
chu thé trong cudc. Vi du, thdng tin c& nhan
lién quan dén tinh hinh tai chinh cia mot ca
nhan s& duoc coi la bi mat ca nhan néu viéc
bi tiét 16 co thé gay bat loi hoac hiéu 1am cho
ca nhan. Tuong ty, thong tin lién quan dén
stc khoe cua ca nhan ciing ¢6 thé dugc coi |3
bi mat ca nhan.

Déi voi thong tin lién quan dén doi sdng
riéng tu ctia ca nhan, théng tin nay duoc coi
la thong tin c& nhan bai doi sdng riéng tu
ctia c4 nhan duoc hiéu 1 tap hop cac yéu tb
tao thanh nét riéng dac thu, doc lap, khong
thé tron 1an va mang dau an cua riéng ca
nhan, khong thé tron 13n vaéi nguoi khac.*”
Khi d6, théng tin vé doi séng riéng tu ca
nhan bao gém céc thdng tin mang tinh riéng
tu, thé hién mot cach chi tiét, cu thé vé cudc
séng cua ca nhan, caa mot nhém ca nhan
hoic nhiing thong tin dac trung khac co thé
tac dong 1én ca nhan, cac ca nhan do. Vai

(44). Phung Trung Tap, tldd.
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céch hiéu nay thi doi séng riéng tu cua cé
nhan s¢€ la thdng tin ca nhan vi mang dac
diém riéng biét ciia c4 nhan, do d6 c6 thé
gitp nhan dién duoc ca nhan.

Quay tro lai dinh nghia vé théng tin ca
nhan theo quy dinh caa phap luat Viét Nam,
viéc str dung tir “gan” trong dinh nghia chua
gitip xac dinh rd dugc vé thdng tin c& nhan.
Theo dinh nghia tai Tir dién tiéng Viét, tir
“gan” 1a chi sy dinh chit vao vai nhau giira
hai hay nhiéu vat, thanh té, bo phan, mang,
khéi.“® Néu st dung tr “gin” hay “gén
v6i”trong dinh nghia nay thi c6 thé hiéu céc
théng tin nay cé quan hé chat ché, khong
tach roi véi viéc xac dinh danh tinh caa mot
ngudi cu thé. Cach hiéu nay khién cho viéc
xac dinh nhimg thong tin “gin véi viéc xac
dinh danh tinh” 13 khong dé dang. Néu
khong c6 giai thich rd hon vé tir “gan” thi s&
kho c6 thé xac dinh duoc ndi ham caa thdng
tin c& nhan hay ndi cach khac, s& kho co thé
xac dinh duoc nhirng thong tin dugc coi la
théng tin c& nhan theo quy dinh cua phép
luat Viét Nam. Viéc sir dung tir “gan”, cho
thay thong tin d6 va viéc dinh danh mot céa
nhan ¢ méi quan hé chat ch&, khéng thé
tach roi véi nhau nhung lai khong rd la liéu
thong tin c& nhan c6 bao gdm céc théng tin
c6 thé nhan dién duoc mot ca nhan cu thé
(identifiable information) hay chi gidi han &
thdng tin nhan dién cd nhan cu thé

(45). Trong Tir dién tiéng Viét caa Vién Ngon ngir hoc,
tir “gan” c6 3 nghia: 1) Lam cho nhitng khdi, manh
chat ran dinh chat vao véi nhau bang mot chat dinh,
khi khd thi cung lai; 2) Lam cho duoc gitr chat & mot
vi tri ¢b dinh trén mot vat khéc, lién thanh mot khéi
véGi vat do; 3) Cai, dinh; 4) Co quan hé hogc lam cho
¢6 quan hé chat chg, khéng tach roi nhau.
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(identified information). V&i cach hiéu trén,
c6 thé suy doan do 1a cac thong tin giap nhan
dién ca nhan cu thé, gidng cach tiép can cua
Hoa Ky.

Dinh nghia vé thdng tin c& nhan cua Viét
Nam ciing khong thé hién rd dugc trudng
hop can phai ¢ su két hop giita cac théng
tin dé x4c dinh duoc danh tinh, thay vi néu
dé thong tin don 1é thi khd cd thé xac dinh.
Vi du cac thdng tin vé hinh dang, mau mat,
s thich, ca tinh, xu hudng tdm li, thoi
quen... néu dé riéng Ié s& kho xac dinh duoc
danh tinh nguoi cu thé nhung néu két hop
v6i nhau va két hop véi cac thong tin khac
thi lai c6 thé giGp nhan dién mot ca nhan.

Nhu vay, néu theo cach dich théng
thuong thi thuat ngir thdng tin cd nhan cua
Viét Nam c6 noi ham hep hon, vi né chi lién
quan dén cac thdng tin nhan dién mot nguoi
cu thé (theo céch tiép can cia Hoa Ky). Binh
nghia nay khong thé hién rd viéc thong tin ca
nhan c6 bao gdm cac thong tin ¢ thé nhan
dién duoc c4 nhan théng qua viéc két hop
cac thong tin roi rac khac, nham gidp nhan
dién ca nhan mot cach gian tiép, nhu trong
quy dinh cua Lién minh chau Au va cua
Trung Qudc. So véi cach hiéu vé thdng tin
ca nhan cua Hoa Ky, caa Lién minh chau Au
va ciia Trung Qudc thi dinh nghia vé thng
tin ca nhan cua Viét Nam hién nay con chua
rd rang. Mot trong nhirng nguyén nhan quan
trong cua tinh trang nay la phap luat Viét
Nam hién nay chwa c6 giai thich, huéng dan
cu thé vé viéc xac dinh thong tin ca nhan.
Kinh nghiém cua Hoa Ky, Lién minh chéu
Au va Trung Quéc cho thiy, cac nudc nay
déu c6 giai thich, huéng dan kha ki vé théng
tin c& nhéan.
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4. Pé xuat hoan thién khai niém thong
tin c& nhén trong quy dinh phap luat caa
Viét Nam

Trén co s¢ so sanh phép luat caa Hoa
Ky, Lién minh chau Au va Trung Quéc, c6
thé thay cac hé thdng phap luat nay dang dan
tiém can véi nhau va nham hudéng téi su hai
hoa hda phap luat vé bao vé thdng tin cé
nhan, dic biét 1a nham tao diéu kién thuan
loi cho cac hoat déng thuwong mai Xuyén
quéc gia.“® Viéc hoan thién khai niém thong
tin c& nhan 1a mot trong nhiing nhiém vy cap
thiét hién nay boi lam rd dugc khai niém nay
thi méi c6 thé trién khai dugc mét cach hiéu
qua co ché bao vé bi mat théng tin ca nhan &
Viét Nam. Khi d6, cac quy dinh vé bao vé
thong tin c& nhan cua Luat An toan thong tin
mang mai thuc su di vao cudc song. Bé hoan
thién khai niém thdng tin ca nhan, can chd y
mot s6 van dé sau:

Thet nhdt, xac dinh rd noi ham caa théng
tin ca nhan, lam rd théng tin cd nhan bao
gom nhiing gi? V& van dé nay, Viét Nam c6
thé hoc tap kinh nghiém cua cac qudc gia
khac.“”) Cac dinh nghia cua Lién minh chau

(46). Hién nay, cac nha nghién ciru cling dang hudng
ti viéc xay dung mot khai niém mai vé thong tin ca
nhéan dé 1am hai hoa hoa cach hiéu trong phap luat cia
Hoa Ky va cua Lién minh chau Au, Paul M. Schwartz,
Daniel J. Solove, tldd, tr. 909 - 916.

(47). Ngoai trir Trung Quéc vi Luat An ninh mang
cua nudc nay dua ra dinh nghia thong tin ¢4 nhan theo
cach tiép can hep, trong khi d6 cac van ban huéng
dan lai tiép can theo huéng mo rong dinh nghia. Lam
nhu vay s& di nguoc lai véi nguyén tic phap luat cia
Viét Nam, theo d6 vin ban duéi luat s& khong thé bd
sung, stra ddi ndi dung quy dinh cia dao luat, Biéu 12
Luat Ban hanh van ban quy pham phép luit nam
2015, stra d6i, bo sung nim 2020.
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Au va Hoa Ky theo danh gia cia mot s6 nha
nghién ctru, déu khéng phai 1a phuong an ti
vu nhat.“® C6 thé thdy ring viéc xac dinh
thong tin ca nhan cua Lién minh chau Au la
kha rong, con cach hiéu cua phép luat Hoa
Ky ciing chua that sy théng nhat va chua
thuc su bao vé thong tin ca nhan.“® Theo
quan diém cia mot s6 chuyén gia trong linh
vuc ndy, mot dinh nghia tot vé thdng tin c&
nhan s& 1a sy dung hoa gitra hai cach tiép
can.®® Khi do, thdng tin ca nhan s& dugc
chia thanh hai loai, théng tin nhan dién va
thdng tin c6 thé nhan dién ca nhan nhu trong
cach tiép can caa Lién minh chau Au, dé
khong bo sét cac thong tin c6 thé nhan dién
ca nhan khi céac thdng tin nay c6 mdi lién hé
hop Ii d@én viéc nhan dién ca nhan. Viéc phan
loai nhu vay s& nhiam xac dinh co ché xur li
dir liéu khac nhau ddi véi hai loai théng tin,
theo nguyén tic khéng thé &p dung co ché
xtr Ii dir liu d6i vai thdng tin c6 thé nhan
dién gidng nhu ddi véi thdng tin nhan dién
ca nhan nhu trong phap luat caa Lién minh
chau Au boi nhitng nguy hai ma viéc 16
théng tin nay gay ra cho ca nhan sé khong
nghiém trong nhu truong hop théng tin nhan
dién ca nhan.

Ther hai, hoan chinh lai khai niém thong
tin cd nhan nham thé hién rd ban chat cua
thong tin ca nhan. Pé lam duoc diéu nay,
can giai thich rd thuat ngir “danh tinh” cua
mot ngudi cu thé trong phap luat vé bao vé
thdng tin c& nhan, dé co thé hiéu rd duoc vai

(48). Paul M. Schwartz, Daniel J. Solove, tldd, tr. 905.
(49). Emmanuel Pernot Leplay, tldd, tr. 82.
(50). Paul M. Schwartz, Daniel J. Solove, tldd, tr. 909.
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tro cua théng tin cd nhan va phan biét thong
tin cd nhan va4i cac théng tin khac. Quan
diém ca nhan cho rang nén st dung thuat
ngit “nhan dién” thay thé cho thuat ngir
“danh tinh”, v&i y nghia la théng tin nay
gilp ta nhan ra, chi ra dugc mot ngudi cu
thé, phan biét nguoi d6 véi nguoi khac hoic
nhitng nguoi khac. Vai viéc su dung thuat
ngit nay, kém theo céch tiép can duoc dé
Xuat & trén va nhiing kinh nghiém rat ra tir
viéc phan tich khai niém théng tin ca nhan
cua cac qudc gia o trén, co thé dinh nghia
“thong tin ca nhan la théng tin ma co thé tu
minh hoic két hop véi céc thong tin khac,
nhan dién moét ca nhan cu thé hoic cé thé
nhan dién mot ca nhan cu thé”. Pinh nghia
nay sé gitip xac dinh thong tin ca nhén bao
gom ca théng tin nhan dién va thdng tin c6
thé nhan dién dé phi hop véi xu huéng
chung hién nay vé xac dinh thong tin ca
nhan. iy ciing 1a yéu cau dit ra cho phap
luat vé& bao vé thdng tin ca nhan cua cac
qudc gia hién nay dé hudng téi xay dung co
ché bao vé thdng tin ca nhan phl hop véi
tiéu chuéan quéc té.6V

Thiz ba, nghién cau viéc bo sung khai
niém vé thdng tin nhay cam va co ché bao vé
théng tin ca nhan nhay cam. Hién nay phap
luat Viét Nam chua c6 dinh nghia va co ché
bao vé théng tin nhay cam. Tuy nhién, hoc
tap kinh nghiém cua Lién minh chau Au va
Trung Qudc, Viét Nam ciing nén xay dung
khai niém vé thong tin nhay cam va co ché

(51). Xem thém vé& yéu cau lién quan dén viéc chuyén
giao dit liéu xuyén bién gidi trong phap luat cua Lién
minh chau Au va cua Trung Qudc tai: Emmanuel
Pernot Leplay, tldd, tr. 103 - 106.
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bao vé thong tin nhay cam. Ching ta c6 thé
xay dung khéai niém vé théng tin ca nhan
nhay cam dua trén co so mtrc do tac dong
cua thong tin nay khi bi 16 dén ca nhan theo
kinh nghiém cua Trung Qudc. Khi do, thong
tin c4 nhan nhay cam cé thé dugc hiéu la
thong tin ma néu bi 16 c6 thé gay nguy hai
dén danh dy, nhan pham, stc khoe, an ninh
ctia ¢4 nhan hoic din dén su phan biét dbi
xu. Viéc xac dinh céc théng tin ca nhan nhay
cam s& gitp hinh thanh co ché bao vé chat
ché vai céc bién phap xir Ii manh mé hon déi
vai céc thong tin c& nhan khéc.

Cudi cung, xay dung huéng dan vé cach
hiéu théng tin ca nhan va co thé xay dung
danh myc minh hoa nhung khong giéi han
vé thong tin ca nhan. Pay 1a mot giai phap
quan trong giup cho viéc thuc thi phép luat
vé bao vé thdng tin ca nhan duoc hiéu qua
trong thyc tién. Bo Thong tin va truyén
thng va cac co quan c6 lién quan can théng
nhat xay dung huéng dan vé xac dinh théng
tin ca nhan trong d6 néu ra cac vi du minh
hoa mot cach rd rang, dé hiéu cho nguoi dan
cling nhu cho cac co quan thyc thi phap luat.
Cac husng dan nay s& gilp phap luat Viét
Nam c6 duoc su 1o rang hon trong cach hiéu
vé thong tin c& nhan, gilp bao vé c6 hiéu
qua thong tin ca nhan ¢ Viét Nam./.
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