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TIN NHAN BIEN TU THUONG MAI KHONG MONG MUON: CAM KET TRONG
CPTPP, PHAP LUAT MOT SO QUOC GIA VA BAIHOC CHO VIET NAM

TRAN TH| THU PHUONG *

Tom tat: Tin nhan dién tir thwong mai khdng mong muon cé thé hiéu la tin nhan dién tir nham
Muc dich thirong mai dwoC giri dén nguoi nhdn ma khdng ¢ sw dong Y ciia nguoi ndy. Viéc quan Ii tin
nhan dién tir thirong mai khdng mong muon da duwoc nhiéu qudc gia quan tam va ban hanh phéap lugt
diéu chinh. Phap lugt Viér Nam da ¢ nhitng quy dinh vé tin nhan qudng cdo, thir dién tir quang cao,
thw rdc. Khi tham gia Hiép dinh Péi tac toan dién va tién bé xuyén Thai Binh Duwong, Viét Nam c6
cam két vé viéc kiém soét tin nhdn dién tir thwong mai khdng mong muon. Trén co sé cac cam két nay
va tham khao kinh nghiém cia mét sé quoc gia trén thé gidi nhw Hoa Ky, Canada, Australia,
NewZealand,... bai viét huong téi muc tiéu nhan dién tin nhan dién tir thwong mai khéng mong muan
theo cam két trong CPTPP va phan tich thuc trang phap ludt Viét Nam hién hanh dé danh gid su
twong thich, tir dé dé xuat mgt sé kién nghj nham hoan thién phap ludt Viér Nam theo hiréng pht hop
véi cac cam két trong CPTPP.
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CPTPP

Nhdn bai: 18/11/2019 Hoan thanh bién tgp: 15/4/2020 Duyét dang: 11/5/2020

UNSOLICITED COMMERCIAL ELECTRONIC MESSAGES: COMMITMENTS OF THE
CPTPP, THE LAW OF SOME COUNTRIES AND LESSONS LEARNT FOR VIETNAM

Abstract: Unsolicited commercial electronic messages may be interpreted as electronic messages
which are sent for commercial purposes without the consent of the recipient. Many countries have
been interested in controlling unsolicited commercial electronic messages and made the law
regulating the issue in question. The law of Vietnam has included provisions on advertising messages,
advertising e-mails and spam mails. As a member of the Comprehensive and Progressive Agreement
for Trans Pacific Partnership (CPTPP Agreement), Vietham has committed to controlling unsolicited
commercial electronic messages. On the basis of Vietnam’s commitments and the reference to
experience of some countries in the world such as the US, Canada, Australia, New Zealand, etc, the
paper aims at identifying the issue of unsoclicited commercial messgages under the CPTPP
commitments and analysing the current situation of the law of Vietnam in this regard to evaluate its
compatibility with the CPTPP. The paper then proposes some recommendations for impoving the law
of Vietnam in the direction of being compatible with the CPTPP commitments.
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1. Cam két vé tin nhin dién tir thwong
mai caa Viét Nam trong CPTPP

Hién nay, phuong tién dién tur dang tro
thanh céng cu hiru hiéu cho viéc thuc hién
hoat dong thuwong mai voi chi phi thip va
kha nang tiép can toan cau. Tuy nhién, sy
phu hop va hiéu qua cua tin nhan dién tir da
va dang bi anh huong baoi thuc trang gui tin
nhan dién to thuwong mai khéng mong
mudn.®) Pay 1a tin nhin chta dung noi dung
nham muc dich thiic day thuc hién hoat dong
kinh doanh, diu tu hoic hd trg cho hoat
dong thuong mai nao do6 thong qua céac
phuong tién dién tir, bao gom email, tin nhin
dang text, dang néi hodc tin nhin tuc thoi
(truc tuyén) vao thué bao dién thoai nhung
khong duoc su dong y hodc bat chip sy phan
d6i cua nguoi nhan. Bat loi ma ngudi nhan
phai chiu khi nhan duoc tin nhan nay c6 thé
|2 chi phi (chi phi luu trit tin nhan), c¢d thé 1a
thoi gian tiép can, ra soat va loai bo tin
nhan. Viéc tiép nhan hang loat tin nhin dién
tir thwong mai khéng mong muén ciing gay
anh huong x4u dén tin nhin dién tir thuong
mai Va tao rai ro cho cac tin nhin nay vi co
thé bi mat, bi chan khi hop thu qua tai do da
nhan luong 16n tin nhan dién tir thuong mai
khong mong muén.®) Thyc trang trén din

(1). Xem thém: Kumar S., Sharma R.R., “An Empirical
Analysis of Unsolicited Commercial Email”, Paradigms,
vol.18 (1), 2014, https://journals.sagepub.com/doi/10.
1177/0971890714540363, truy cap 01/4/2020.

(2). Xem thém: Hasib S., Motwani M., Saxena A.,
“Anti-Spam Methodologies: A Comparative Study”,
International Journal of Computer Science and
Information Technologies, Vol. 3 (6), 2012, trage
5341-5345, http://ijcsit.com/docs/Volume%203/vol3
Issueb/ijcsit2012030611.pdf, truy cap 01/4/2020;
Ridzuan F., Potdar V., Talevski A., “Factors involved
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dén nhu cau kiém soét tin nhan dién tur thwong
mai khéng mong muédn cua cac qudc gia
trén thé gisi.®

Phép luat Viét Nam da c6 nhitng quy
dinh diéu chinh vé viéc gui thu dién tu réc,
tin nhan réac tir kha lau. Tuy nhién, cac quy
dinh nay chua thuc sy cd hiéu qua, chua
ngan chan dugc viéc gui cac loai tin, thu gay
phién nhiéu cho ngudi dung. Theo ghi nhan
cua Bo Thong tin va Truyén thong, trong 7
thang dau nam 2019, Bo da ghi nhan 26.787
luot phan anh Vé tinh trang tin nhin rac. Cac
tin nhan nay thudng la tin nhan quang céo vé
hang hoa, dich vy. DU s6 luot phan anh dugc
danh gia la giam t6i 48,7% so vaéi cung Ki
nam 2018“ nhung day van 13 con sb dang lo
ngai vé tinh trang gui tin nhin rac & Viét
Nam va ciing cho thdy quy dinh cua phap
luat Viét Nam trong linh vuc nay con chua
thuc sy hiéu qua. Mot trong nhitng nguyén
nhan cua tinh trang nay la viéc nhan dién tin
nhin rac, thu dién tir rac chua duogc rd rang
vé mit phap Ii. Van d& nay s& dugc phan tich

in estimating cost of Email spam”, 2010, https://espace.
curtin.edu.au/bitstream/handle/20.500.11937/43938/1
52153 152153.pdf?sequence=2&isAllowed=y, truy cap
01/4/2020.

(3). Yu S., “Email Spam and the CAN-SPAM Act: A
qualitative analysis”, International journal of Cyber
Criminology, Vol, 5 (1), 2011, https://www.cyber
crimejournal.com/Yu2011ijcc.pdf, truy cap 01/4/2020;
Al-A’ali M., “A Study of email spam and how to
effectively combat it”, 2007, http://www.webology.
0rg/2007/vAn1/a37.html, truy cap 01/4/2020.

(4). Thu Thay, Ngudi dung di dong c6 thé dang ki tir
chdi nhan tin nhin cudc goi rac, http://www.nguoi
tieudung.com.vn/nguoi-dung-di-dong-co-the-dang-
ky-tu-choi-nhan-tin-nhan-cuoc-goi-rac-d77423.html,
truy cap 31/3/2020.
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r& hon trong phan thir ba cua bai viét. Ngoai
ra, tinh trang ndy con c6 nguyén nhan xuat
phat tir 16 héng bao mat théng tin c& nhan
ciia ngudi dung. Trong nhiéu truong hop,
viéc cac doanh nghiép cé danh sach cua
nguoi dung dé gui tin, thu rac khdng phai la
do tir ngudn khach hang cua doanh nghiép,
ma 14 tir nhitng ngudn khac. Thuc trang &
Viét Nam cho thay, nhiéu théng tin ca nhan
cia nguoi dung bi ban tran lan trén mang
internet véi day du dit liéu vé ho tén, dia chi,
s6 dién thoai, tham chi ca thdng tin vé tai
khoan ngan hang. Theo danh gia cua Bo
Cong an, viéc mua ban di li¢u ca nhan dang
di&n ra kha d& dang, phé bién & Viet Nam.®

Véi viéc Viét Nam ki két va phé chuan
CPTPP,® Viét Nam c6 nghia vu tuan thu va
thue hién cac cam két trong Hiép dinh, trong
d6 c6 cam két lién quan dén tin nhan dién tir
thuong mai. Viéc thuc hién cac nghia vu nay
s€ giup Viét Nam hoan thién phép luat cua
minh trong linh vuc nay va hudng tdi viéc
kiém soat hiéu qua hon cac tin nhin dugc
giri nham muyc dich thuong mai.

(5). Nguyén Huong, Théng tin cd nhdn dang bi mua
ban, thu thdgp, http://cand.com.vn/Xa-hoi/Du-lieu-ca-
nhan-dang-bi-mua-ban-thu-thap-581155/, truy cap
31/3/2020.

(6). Xem nodi dung CPTPP tai http://www.trungtam
wto.vn/fta/175-cptpp-tpp11/1. Hiép dinh gom 07 diéu
va 01 Phy luc quy dinh vé mdi quan hé vai Hiép dinh
Dbi tac xuyén Thai Binh Dwong (TPP) di dwoc 12
nuéc gom Australia, Brunei Darussalam, Canada,
Chile, Hoa Ky, Nhat Ban, Malaysia, Mexico, New
Zealand, Peru, Singapore va Viét Nam ki ngay
06/02/2016 tai New Zealand. Quéc hoi Viét Nam da
phé chuan CPTPP ngay 12/11/2018 véi Nghi quyét sb
72/2018/QH14 phé chuan Hiép dinh Ddi tac toan dién
va tién bo xuyén Thai Binh Duong cing cac vin kién
lién quan.
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Theo dinh nghia trong CPTPP, tin nhin
dién tur thuwong mai khong mong muén 1a tin
nhin dién tor duoc gai Vi muc dich thuong
mai hoic marketing dén mot dia chi dién tur
théng qua mot nha cung cap dich vu két ndi
internet hozc dich vu vién thong khac trong
pham vi quy dinh cua luat va cac quy dinh
cua mdi bén, ma khdng can sy déng y cua
ngudi nhan hoic bat chip viéc tir chéi rd
rang cua nguoi nhan.

Nhitng cam két lién quan dén tin nhin
dién tir thwong mai yéu cau Viét Nam phai
c6 nghia vu ap dung hoac duy tri cac bién
phap lién quan dén tin nhan dién tr thuong
mai khéng mong muén (Diéu 14), bao gom:

- Y&u cau nha cung cap tin nhan dién to
thuong mai khdng mong muén phai tao diéu
Kién cho nguoi nhan c6 kha nang ngan viéc
tiép tuc phai nhan nhiing tin nhin do.

- Yéu cau phai c6 sy chap thuan cua
ngudi nhan, duoc quy dinh cu thé trong phap
luat va quy dinh cia mdi bén, dé nhan tin
nhin thuong mai dién tir thwong mai; hoic

- Néu khong thi phai quy dinh viéc giam
thiéu téi da tin nhan dién tir thuong mai
khéng mong muén.

Ngoai ra, CPTPP ciing yéu cau cac qudc
gia thanh vién phai quy dinh vé viéc doi boi
thudng dbi voi nha cung cip tin nhan dién tu
thwong mai khdng mong mubn khi khéng
tuan thu theo céc bién phap dwoc yéu cau &p
dung hoac duy tri néu trén.

C6 thé thay, cac cam két trong CPTPP vé
tin nhin dién tor thuong mai khéng mong
muén huéng téi muc tiéu ting cuong long
tin cua nguoi ti€u dung vao thuong mai di¢n
tir, dong thoi tranh tao ra cac hang rao can
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tré khdng can thiét d6i vai viéc ung dung va
su phét trién cua thuong mai dién tu.

Dé c6 thé trién khai thuc hién duoc dung
cac cam két nay, trudc tién can phai danh gia
duogc su twong thich cua phap luat Viét Nam
hién hanh véi cac cam két trong CPTPP. Cu
thé, can phai hiéu rd khai niém va noi ham
cua thuat ngi tin nhin dién tir khéng mong
mubn dugc néu trong CPTPP va dit nd trong
so sanh véi cach hiéu vé tin nhin rac, thu
dién twr rac (goi chung 1a thu rac) trong phép
luat Viét Nam. Do vay, dé gitp nhan dién rd
vé tin nhin dién tir thuong mai khéng mong
mubn, phan tiép theo cua bai viét s& tap
trung tim hiéu phép luat caa mot sé quéc gia
trén thé giéi nhu My, Canada, Australia,
New Zealand (Ia nhitng nuéc tham gia Hiép
dinh CPTPP) va Hong Kong (Trung Quéc),
Lién minh chau Au. Tiép do, bai viét s& ra
soat phap luat Viét Nam hién hanh dé danh
gié& su phu hop cua phap luat Viét Nam vai
cam két trong Hiép dinh CPTPP, tir d6 dé
xuit mot s khuyén nghi hoan thién phép
luat Viét Nam trong linh vuc nay.

2. Tin nhin dién tir thwong mai khong
mong muédn theo phap luat cia mat sb
quéc gia

2.1. Binh nghia va ddc diém nhdn dién

Tin nhan dién tir thwong mai khdng mong
muén (tiéng Anh 1a “unsolicited commercial
electronic  message” hoac  “unwanted
commercial electronic message” hay ciing c0
thé s dung thuat ngir “spam message™”)

(7). Xem thém: Max W. Mosing, “Spamming in the
EU: Solutions for Unsolicited electronic mail ahead?”,
https://www.it-law.at/wp-content/uploads/2014/09/
mosing -spam-eu.pdf, truy cap 19/9/2019.
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hodc “spam” theo phap luat mot sé qudc gia)
c6 thé duoc hiéu mot cach khac nhau tly vao
phap luat caa mdi qudc gia. Tuy nhién, néu
can cir Vao tén goi thi c6 thé hiéu mot cach
don gian day 1a tin nhan dién to duoc gui
nham muc dich thuong mai dén ngudi khdng
mong mudn nhan tin nhin do.

Dé hiéu rd vé tin nhin dién tr thuong
mai khdng mong muédn, trudc tién can phai
hiéu thé nao Ia tin nhan dién t thuong mai.

Tu dinh nghia néu trong Hiép dinh
CPTPP, tin nhin dién tur thwong mai la tin
nhan dién tir duoc giri vi muc dich thuong
mai hodc marketing dén mot dia chi dién ti
théng qua mot nha cung cép dich vu két ndi
internet hozc dich vy vién thong khac.

Nhu vay, tin nhan dién tir thwong mai 12
tin nhin duoc gui boi bat ki phuong tién
vién théng (dang text, dang tiéng, giong noi
hodc hinh anh) d¢én mot dia chi dién tu néu
muc tiéu caa n6 1a nham khuyén khich su
tham gia vao hoat dong thuong mai, bat ké sy
tham gia d6 ¢6 dem lai lgi nhuan hay khéng.

Tin nhin duoc x4c dinh 1a tin nhan thuong
mai dién tur khi dap ung duoc hai tiéu chi:

Mgt 1a tin nhan d6 phai dugc thyc hién
thong qua phuong tién dién tir. Phuong tién
dién tir giri tin nhian c6 thé dudi dang tin
nhin vin ban, &m thanh, giong néi hoic
hinh anh. Céc tin nhin nay phan biét véi
cudc goi dién thoai. O mét sb qudc gia c6
phap luat diéu chinh riéng vé cudc goi dién
thoai khdng mong muén nhu Hoa Ky, ®

(8). Phép luat vé chdng spam cua Hoa Ky bao gom
nhitng dao luat diéu chinh vé cudc goi dién thoai
khéng mong mudn sau: Telephone Consumer Protection
Act 1991, Do-not-Call Implementation Act 2003, Truth
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Canada,® Singapore.®® Tuy nhién, mot sb
nuéc lai diéu chinh ca tin nhin va cudc goi
dién thoai khong mong muén trong dao luat
Chung nhu Anh,(ll) Phép,(lz) Dt’rc,(lg)

Hai 1a muc tiéu caa tin nhin 1a nhim
khuyén khich su tham gia ctua nguoi nhan tin
nhin vao hoat dong thuong mai, bat ké su
tham gia d6 c6 mang lai lgi nhuan khong.
Khi d6, hoat dong thuong mai dugc hiéu
theo nghia rong la mot giao dich, hanh vi
hodc xur sy c6 tinh thuong mai (bat ké nguoi
thuc hién né c6 nhim muc dich loi nhuan

in Caller ID Act 2009, Telemarketing Sales Rules,
https://www.ftc.gov/enforcement/rules/rulemaking-
regulatory-reform-proceedings/can-spam-rule, truy
cap 07/11/20109.

(9). Pao luat vé Chéng thu rac cua Canada (CASL)
duoc ban hanh nim 2015 nham thuc day tinh hiéu qua
va kha nang thich (tng cua nén kinh té Canada bang
viéc diéu chinh nhirng hoat dong 1am giam uy tin cua
hoat dong thuong mai dién ta, https://laws-lois.
justice.gc.ca/eng/acts/e-1.6/page-1.html,  truy cap
07/11/2019.

(10). Pao luat vé Bao vé dir liéu ca nhan nim 2012
(Personal Data Protection Act 2012), https://sso.agc.
gov.sg/Act/PDPA2012, truy cap 07/11/2019.

(11). Pao luat vé Truyén thong nam 2003 (Communication
Act 2003), http://www.legislation.gov.uk/uksi/2003/
2426/contents/made, truy cap 07/11/2019.

(12). Luat ngay 21/6/2004 vé Niém tin trong kinh té
s6 (Law of June 21 2004 for Confidence in the Digital
Economy), https://www.legifrance.gouv.fr/affich Texte.
do?cidTexte=JORFTEXT000000801164#LEGIARTI
000006421568, truy cap 07/11/2019.

(13). Phap luat vé tin nhan dién tir thuong mai khong
mong mubn cua Pic bao gdm ba dao luat chung Ia:
Pao luat Lién bang vé Bao vé dit liéu (Federal Data
Protection Act): https://www.gesetze-im-internet.de/
englisch_bdsg/, Dao luat vé Chéng canh tranh khong
lanh manh (Unfair Competition Act), http://www.
gesetze-im-internet.de/uwg_2004/index.html va Dao
luat v& VO tuyén truyén thdng (Telemedia Act),
http://www.gesetze-im-internet.de/tmg/index.html,
truy cap 07/11/2019.
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hay khong va viéc gui tin nhian c6 thu duoc
loi nhuan hay khdng), bao gém: quang céo,
khuyén mai: d& nghi mua hang, ban hang
hodc cho thué hang hoé; hoat dong dau tu,
kinh doanh hoic tim kiém co hoi kinh
doanh, ddu tu; quang cdo hoic khuyén mai
Vé co hoi dau tu, kinh doanh... Mgt tin nhan
c6 thé duoc guri di voi nhiéu muc tidu khac
nhau, trong d6 c6 muyc tiéu uu tién hang dau
va muc tiéu thi yéu. Phu thudc vao phap luat
cua mdi qudc gia ma viéc xac dinh tinh
thwong mai cua tin nhan cé thé chi cin ct
Va0 muc tiéu wu tién hang dau cua tin nhin
hoic c6 thé can cir vao bat ki muc tiéu nao
ma tin nhian hudng t6i. Mot sé quéc gia chi
cin cir VAo muc tiéu wu tién hang dau cua tin
nhin dé xac dinh tin nhan dién ta thwong mai
(nhu phap luat cua Hoa Ky, cua Canada,...).
Mot sé quéc gia lai khong phan biét muc
tiéu hang dau hay thu yéu dé nhan dién tin
nhan dién tr thwong mai (nhu phap luat cia
Hong Kong) ma chi can maot trong s6 céc
muc tiéu 12 nham khuyén khich sy tham gia
vao hoat dong thuong mai thi s€ duoc coi la
tin nhan thwong mai dién tir.

Theo Pao luat CASL cua Canada, hoat
dong thuwong mai dugc hiéu 1a bat ki giao
dich, hanh vi hoac xur su hoac tap hop cac xu
su bat ki c6 tinh thuong mai, di ngudi thuc
hién n6 c¢d nham muc dich lgi nhuan hay
khong, phéan biét véi cdc giao dich, hanh vi
hoic xur su duoc thuc hién nham muc dich
thuc thi phap luat, an ninh cdng cong, bao vé
dat nudc, cac Xt sy quan hé ngoai giao qudc
té hodc quan su cua Canada. Tin nhin dién
tir dugc hiéu 12 tin nhian duoc gui bai bat ki
hinh thie vién théng nao, bao gom tin nhan
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dang van ban, dang am thanh, dang loi noi
hoac hinh anh.

Pé xac dinh muc tiéu cua tin nhin cé
nham thac day viéc tham gia hoat dong thuong
mai hay khéng can xem xét c4c khia canh: 1)
ndi dung cua tin nhan; 2) nhitng duong dan
lién két trong tin nhan dén noi dung cua trang
thong tin dién tor hodc dén kho dir liéu; 3)
nhiing théng tin lién hé trong tin nhan.

Mot tin nhin s& duoc coi 1a tin nhan dién
tr thwong mai néu noi dung caa tin nhan do
huéng t6i muc tiéu nham khuyén khich
ngudi nhan tin nhin tham gia vao hoat dong
thuong mai. Néu noi dung cua tin nhén
khéng nham muc tiéu trén nhung lai chia
dung “tagline”™® c¢6 muc dich khuyén mai
san pham hang hoa hay dich vu thi tin nhin
d6 s& duoc coi la tin nhan dién tir thuong
mai. Tuy nhién, viéc dinh kém logo, duong
dan lién két vé thong tin lién hé trong chir ki
cua tin nhin khong duong nhién tao ra tin
nhin dién tir thwong mai. Tin nhin dwoc gui
boi dang phéi chinh tri hodc td chac nhim
muc dich kéu goi dong gop, tir thién hoac tin
nhin dién tir thwong mai trong noi bo to
chac, 4n pham dinh ki gai dén thanh vién,
cong ddng, to chac ma khong khuyén khich
su tham gia vao bat ki hoat dong thuong mai
nao s& khong bi coi 1a tin nhin dién tur
throng mai. Bén canh do, tin nhin dién tu
thuong mai s& dugc nhan dién trén co so

(14). Mot cau néi ngan gon, dwoc st dung trong linh
vuc kinh doanh, dugc tao ra dé gay 4n twong manh
mé& cho nguoi dung, khién nguoi dung ludn nho dén
nhan hang mdi khi thiy, nghe cau néi d6 va giup dinh
vi san pham va triét Ii ciia cong ti khi kinh doanh.
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xem xét thong tin lién hé va duong dan két
ndi dwoc néu trong tin nhan. Néu tin nhan
khéng chira dung ndi dung thwong mai, vi du
nhu ndi dung chi mang tinh khao sat, 1oi kéu
goi dong gop nham muc dich nhan dao hoic
chinh tri nhung lai chtra dung duong dan dén
trang thong tin dién tir thwong mai cta nha
tai tro thi tin nhin d6 lai dwoc coi 14 tin nhin
dién tir thwong mai.

Theo phép luat caa Hong Kong,*® tin
nhin dién tir thuong mai ¢ thé dugc thuc
hién thdng qua c&c hinh thac: email, tin
nhin vin ban hoic tin nhan truc tuyén, tin
nhan thdng qua tai khoan dién thoai hoic
tin nhan théng qua bat ki tai khoan nao cua
hé théng mang thdng tin xa hoi va hé thdng
tin nhan khac.

Viéc xac dinh tin nhan dién tr thuong mai
cling duogc thuc hién théng qua hai tiéu chi:

1) La tin nhan dién ta: Tin nhan duoc
giri qua dich vy vién thdng cong cong dén
dia chi dién tr va bao gom nhung khong gidi
han, ¢ dang text, giong noi, &m thanh, hinh
anh hoac video. Tin nhan c6 thé duoc két
hop ca boi dang text, giong ndi, &m thanh,
hinh anh hoac video.

2) La tin nhan dién tir thwong mai khi tin
nhian dién tor c6 mot hoac mot sé cac muc
dich sau:

a) Nham d& nghi cung @ng hang ho4,
dich vu, phuong tién, céng cu, dat dai hoic
loi ich lién quan dén dat dai;

b) Nhiam dé nghi cung cép co hoi kinh
doanh hogc co h¢i dau tu;

(15). Phap lénh vé Tin nhin dién tor khong mong
mudn nam 2007, sira d6i ndm 2012, https://www.elegis
lation.gov.hk/hk/cap593, truy cap 19/8/2019.
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¢) Nham quang co hoic khuyén mai vé
hang hod, dich vu, phuong tién, cong cu, dat
dai hoic loi ich lién quan dén dat dai;

d) Nham quang c&o hoic khuyén mai co
hoi kinh doanh hoic co hoi dau tu;

e) Nham quang co hoic khuyén mai vé
mot nha cung @ng hoic nha cung tng tiém
ning, vé hang ho4, dich vu, céng cu, phuong
tién, dat dai hoic loi ich lién quan dén dt dai;

f) Nham quéang co hoac khuyén mai mot
nha cung &ng hoic nha cung tng tiém ning
vé co hoi kinh doanh hoic co hoi dau tu.

Tiéu chi dé xac dinh tinh thuong mai cua
tin nhin dién tir khéng phu thudc vao viéc
hang ho4, dich vu, loi ich cua hoat dong dau
tu, kinh doanh c6 ton tai hay khong, ciing
nhu viéc ¢6 dugc chung hop phap khéng ma
chi can c6 noi dung voi muc dich néu trén,
tin nhan s& dwgc coi la tin nhan dién ti
thuong mai.

Tuong tw, Pao luat Chéng tin nhin rac
cua Australia®™ va New Zealand"” ciing
nhan dién tin nhin dién to thuong mai dya
vao céc yéu té: 1) noi dung cua tin nhin; 2)
cach thirc ma tin nhin dugc gisi thiéu; 3) noi
dung c6 thé c6 khi st dung duong link, sb
dién thoai hoac thong tin lién hé dugc néu
trong tin nhan

Theo quy dinh cia dao luat SPAM cua
Australia, tin nhin duge xéac dinh 1a tin nhan

(16). Pao luat Chdng tin nhan rac (SPAM Act 2003)
cua Australia, https://www.legislation.gov.au/Details/
C2016C00614, truy cap 07/11/2019.

(17). Pao luat vé Tin nhén dién tir thuong mai khong
mong mudn ciia New Zealand nim 2007 (Unsolicited
Electronic Messages Act 2007): http://www.legislation.
govt.nz/act/public/2007/0007/latest/ DLM405134.html,
truy cap 07/11/2019.
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dién tir thwong mai khi c6 mot trong sb cac
muc tiéu sau: 1) d& nghi cung cap hang hoa
hodc dich vu; 2) quang céo hoic khuyén mai
hang hoa, dich vu; 3) d& nghi cung cip co
hoi vé dau tu hoac kinh doanh; 4) gitp d&
hoic tao diéu kién cho ngudi khéc, biang
cach 18i kéo, nham thu duoc mot cach khong
trung thuc tai san thuoc vé ngudi khéc; 5)
giup d& hoic tao diéu kién cho ngudi khac
nham thu dwgc mot cach khdng trung thuc
lgi ich tir nguoi khac; hodc véi muc tiéu
khac dugc néu rd trong dao luat.

Mot tin nhian dién tor thuong mai co
duong link Australia khi thugc mot trong cac
truong hop sau: tin nhan d6 phai c6 ngudn
goc Australia; ca nhan hoic to chic gui tin
nhin phai cd hién dién thé nhan tai Australia
khi tin nhan duoc giri di; co quan diéu hanh
trung tam cua té chirc phai & Australia khi
tin nhin duoc giri di; may tinh hodc thiét bi
giri tin nhan phai dugc dit & Australia; tai
khoan dién tir cia nguoi gui 1a thé nhan cu
trd tai Australia hodc té chic c6 hoat dong
kinh doanh tai Australia khi tin nhan dugc
tiép nhan.

Theo Pao luat vé Kiém soat su tin cong
cua viéc tiép thi va khiéu dam nam 2003 cua
Hoa Ky (CAN-SPAM 2003), tin nhin c6 thé
chtra dyng cé&c ndi dung sau:

1) N6i dung thuong mai - voi muc dich
quang cdo hoic khuyén mai hang hoa hoic
dich vu thuong mai, bao gém ca néi dung
trén trang thong tin dién ti duoc khai thac
nham muc dich thuong mai;

2) Noi dung giao dich hoac thuc hién
mdi quan hé da xac 1ap - véi muc dich tao
thuan loi cho giao dich di dwgc chip thuan
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tredc d6 hoac cap nhat cho nguoi tiéu dung
vé giao dich dang duoc thuc hién;

3) Noi dung khac - khéng phai la noi
dung thuong mai hay giao dich.

Néu tin nhin chira muc tiéu hang dau la
nham khuyén khich tham gia vao hoat dong
thuong mai thi tin nhian d6 s& duoc coi 14 tin
nhin thuwong mai. Néu tin nhin chi chua
dung ndi dung thuong mai thi muc dich cta
tin nhan sé& 1a thuong mai. Néu tin nhan chaa
ca ndi dung giao dich va thuc hién méi quan
hé¢ da xac 1ap nhung ndi dung nay khéng
hién thi mot cach rd rét thi tin nhan sé dugc
coi 1a c6 muc tiéu hang dau 1a thuong mai.
Truong hop tin nhan chira dung ca noi dung
thuong mai va ngi dung khac thi viéc nhan
dién muc tiéu hang dau cua tin nhan s& phy
thugc vao viéc ngudi nhan tin nhan khi ho
dién giai mot cach hop Ii chu @ tin nhan va
dwa ra két luan rang tin nhan quang céo hoic
khuyén mai hang hoa hoic dich vu thuong
mai; hoac dién giai mot cach hop Ii noi dung
cua tin nhin va két luan rang muc tiéu hang
dau cua tin nhan 1a quang céo hoic khuyén
mai mot hang hoa hoac dich vu.

Nhan t6 quan trong dé dién giai cho viéc
chta dung ndi dung thuong mai cua tin nhin
c6 thé 1a phan m¢ dau cua tin nhin, noi dung
thwong mai cia tin nhan va mau sic, hinh
V&, kich c&, kiéu dang,... duoc sir dung dé
lam noi rd ndi dung thwong mai.

Tin nhin duoc coi 1a ¢6 muc dich giao
dich hozc thuc hién méi quan hé thuong mai
khi tin nhan d6 c6 mét trong cac ndi dung sau:

1) Nham tao diéu kién hoic xac nhan
giao dich thuwong mai ma nguoi nhan da
dong ¥ trude do;
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2) Dua thong tin vé bao hanh, bao dam
viéc goi lai, an toan, an ninh vé san pham
hoac dich vu;

3) Pua thong tin vé thay d6i diéu khoan
hodc dic tinh hoic théng tin vé sé du tai
khoan lién quan dén quan hé thanh vién, su
gia nhap, tai khoan, khoan ng hoac nhirng
mdi quan hé thuwong mai khac dang duoc
thuc hién;

4) Cung cap thdng tin vé mdi quan hé lao
dong hoac lgi ich cta nguoi lao dong;

5) Giao hang hoa hoac dich vu nhu la
mot phan cua giao dich ma ngudi nhén tin da
dong ¥ trude do.

Trong trudng hop tin nhan chira dung ca
noi dung giao dich, thuc hién méi quan hé
thwong mai va ndi dung thuong mai thi can
phai xac dinh muc tiéu nao 1a muc tiéu dau
tién cua tin nhian d6. Néu noi dung vé giao
dich hoic vé viéc thuc hién mdi quan hé
thuwong mai khdng xuat hién mot cach chi
yéu tir dau tin nhan thi tin nhan s& duoc coi
1a c6 muc dich trude tién 1a thuong mai. Khi
tiéu dé coa tin nhan khién nguoi nhan nghi
rang né 1a tin nhin thuwong mai thi tin nhin
d6 s& bi coi la tin nhan thwong mai. Tuwong
tu, khi phan lién quan dén giao dich, thuc
hién méi quan hé thuong mai khéng xuat
hién ¢ phan dau tién thi tin nhin do6 s& duoc
coi la tin nhan thuong mai.

Luat caa Lién minh chau Au® khong

(18). Lién minh chau Au ban hanh Quy dinh chung vé
bao vé dir liu - GDPR (General data protection
regulation) dwoc Nghi vién chau Au théng qua vao
ngay 14/4/2016 va chinh thirc ap dung tryc tiép trén
toan lanh thd cua Lién minh chau Au tr ngay
25/5/2018. Quy dinh nay khong chi c6 dbi tuong &p
dung la doanh nghiép cO tru s& hoic hoat dong
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dua ra dinh nghia vé tin nhin dién tr thuong
mai nhung diéu chinh bao trim cac tin nhan
nay thong qua viéc diéu chinh vé bét ki hoat
dong nao duoc thuc hién lién quan dén dir
liéu cd nhan (personal data). Theo do, dir
liéu ca nhan duoc hiéu 1 tit ca nhitng thong
tin lién quan dén mot thé nhién nhan da duoc
nhan dién hoac c6 kha nang dugc nhan dién.
Mot thé nhién nhan c6 kha ning dugc nhan
dién 1a nguoi dugc nhan dién mot cach tryc
tiép hodc gian tiép théng qua tén goi, sb
ching minh thu, noi &, tén tryc tuyén hoic
théng qua mot hodc nhiéu yéu td lien quan
dén thé chat, tam i, tinh than, kinh té, xa
hoi... ctia nguoi do. Nhu vay, quy dinh nay
bao trum viéc guri tin nhan dién tir dén dia
chi email, sms/mms, fax, cudc goi dién thoai
dugc guri nguoi nhan thong qua cac du ligu
ca nhan nay.

2.2. Xdc dinh tinh khéng mong mudn cia
tin nhdn dién tir thwong mai

Céch tiép can cua phap luat cac qudc gia
déu giéng nhau & diém 1a phai nhan dién
duoc tin nhan dién to thwong mai, sau dé
méi xac dinh dwoc tin nhin dién tir thuong
mai khong mong mudn. Khi mét tin nhin
dién tir thuong mai duoc nhan dién, tin nhin
nay phai dugc gui theo quy dinh cua phap
luat. Néu viéc guri tin nhin dién tir thuong
mai khong dugc thuc hién theo dung quy

thuong mai trén Ianh tho ciia cac qudc gia thudc Lién
minh chau Au ma con &p dung ddi voi tat ca cac chu
thé c6 s dung dir liéu c& nhan cua cong dan Lién
minh chau Au. Néu mét ngudi thu thap dir ligu va gui
tin nhin dén cac dia chi dang ki trén lanh tho Lién
minh chau Au, nguodi d6 s& phai chiu sy diéu chinh
cua Quy dinh chung nay, du dang ¢ dau. Xem: GDPR
tai: https://gdpr-info.eu/, truy cap 07/11/2019.

TAP CHIi LUAT HOC SO 1/2020

CPTPP: Cam két va thuc thi

dinh caa phép luat, tin nhan d6 sé& bi coi 1a
tin nhin dién tt thwong mai khdng mong
mudn va ngudi giri s& phai chiu trach nhiém
phap Ii.

V& quy dinh viéc gui tin nhin, phéap luat
cua cac quéc gia thuong theo hai cach tiép
can khac nhau: 9

Cach thir nhat: Tin nhin chi duoc giri khi
ngudi nhan thé hién rd mong muén nhan tin
nhin bing viéc tham gia danh sach nhan tin
nhin (opt-in approach).

Céch tiép can nay duoc hiéu theo nghia,
mong mudn nhan tin nhin dién tir thuong
mai phai dugc thé hién rd rang trugc khi
nhan tin nhin, tac 1a tham gia nhan tin nhan.
NOGi céch khac, tin nhin dién tir thuong mai
chi duoc giri dén nguoi nhan khi ho dong y
mot cach rd rang trudc thoi diém nhan tin
nhin. Truong hop tin nhin dién to thuong
mai dugc guri ma khdng co sy dong y rd rang
truéc ctia ngudi nhan, tin nhan dién tir
thuong mai d6 s& dwoc coi Ia tin nhin dién
tr thwong mai khdng mong muén.

Theo dao luat CASL cua Canada, nguoi
giri tin nhan thuong mai bat budc phai nhan
dugc sy cho phép cua nguoi nhan trudc khi
dugc gui email. Céc email dugc gui dén
hodc gui tir may tinh hodc hé théng mang

(19). Schryen G., “Anti-Spam Legislation: An Analysis
of Laws and their Effectiveness”, Information &
Communication Technology Law, vol. 16 (1), 2007,
https://www.researchgate.net/publication/228206417 _
Anti-Spam_Legislation_An_Analysis_of Laws_and_
their_Effectiveness, truy cap 01/4/2020; Bambauer D.
et al., “A Comparative Analysis of Spam Laws: The
Quest for a Model Law”, ITU WSIS Thematic
Meeting on Cybersecurity, 2005, https://www.itu.int/
osg/spu/cybersecurity/presentations/session3_bambau
er.pdf, truy cap 01/4/2020.
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phai tuan thu quy dinh nay. Pao luat vé Tin
nhin dién tir thuong mai khéng mong muén
ciia New Zealand ciing tiép can theo cach
nay. Theo d6, mot tin nhan thuwong mai dién
tir chi ¢6 thé duoc giri dén ngudi nhan khi ho
d3 dong y dé nhan nd. Viéc tin nhin c6 dinh
kém nGt 4n dé tir chdi khéng nhan (thuong
bing cau tiéng Anh 1a: “click here to
unsubscribe”) khong duoc coi la tin nhan da
duoc sy dong y trudc cua ngudi nhan. Khi
d6, tin nhin nay s& dugc coi 1a tin nhan dién
tor thuong mai khéng mong mudn. Khéng
thé coi su im ling cua ngudi nhan tin 1a sy
d6ng y nhan tin nhin dién tir thwong mai.

Sy dong y cua ngudi nhan cé thé duoc
hiéu théng qua hanh dong cu thé (ddng y
hién minh) hoic duoc suy doan (dong y
ngam dinh).

Poéng y hién minh 1a khi sy dong ¥ duoc
thé hién rd hoac truc tiép trao quyén cho cé
nhan hoic t6 chirc kinh doanh quyén duoc
sir dung dit liéu ca nhan. Su dong y c6 thé
dat duoc thong qua hinh thac ndi hoic viét.
Tuy nhién, déi véi ca hai hinh thuc, phép
luat thuong yéu cau c6 minh ching ghi lai.
Vi du, c6 thé thuc hién dudi dang hinh thic
website dang ki hoac tham gia vao mang
ludi ngudi nhan va déng y nhan tin. Cach
tiép can opt-in ¢ thé dugc thuc hién theo
hai cach: opt-in don gian va opt-in hai lan.
Opt-in don gian la cach chi thyc hién viéc
dong y bang mot lan gui dang ki; opt-in hai
lan 1a khi viéc dang ki dugc x&c nhan mot
lan nita théng qua duong link dugc giri dén
dia chi email dang ki nhan thu.

DPdng ¥ ngam dinh con duoc goi la ddng
y gian tiép hay dong ¥ suy doan. Cach biéu

82

hién dong ¥ thudng dugc suy ra tir hanh vi
hoac hoan canh hién tai. Vi du, khi giao dich
thuong mai duoc tién hanh, ngudi nhan mua
hang tir phia to chuc, c& nhan kinh doanh ¢
thé duoc suy doan 1a quan tdm dén san pham
hoac dich vu tuong tu.

Viéc phan dinh gita dong y hién minh
va déng y ngam dinh s& duoc quy dinh rd
trong phap luat cia mdi qudc gia. Pao luat
CASL cua Canada chiap nhan sy thé hién
dong y bang 16i n6i nhung can phai co
chang ct, c6 thé bang viéc ghi am. Khi
khiéu nai duoc dua ra, nghia vu chitng minh
sy dong y caa ngudi nhan thudc vé bén gii
tin nhan.

Sy dong y cua ngudi nhan cé thé duoc
suy doan thong qua mot sé hinh thic, trong
d6 c6 hinh thac nhan thiép kinh doanh
(business card) tr nguoi guri. Tuy vao hoan
canh ma viéc nhan thiép kinh doanh c6 thé
dugc suy doan 1a sy dong y nhan tin nhén
cia ngudi nhan. Sy dong v suy doan chi
dugc chap nhan trong truong hop tin nhén
dién tir dwgc gui dén lién quan mot cach cu
thé dén mdi quan hé duoc phat trién trong
thoi gian thiép kinh doanh dugc dua ra. Vi
du, néu A va B trao doi thiép kinh doanh
trong mot budi gap mat kinh doanh thi thoa
thuan chung cua hai bén sé dugc suy doan
rang ho di déng y nhan tin nhian cua nhau,
lien quan mot cach cu thé dén budi gap mat
nay hoic lién quan mot cach tong thé dén
mbi quan hé lam an giita A va B. Noi dung
cua thong tin dugc trao ddi co thé dugc gidi
han hodc mé rong ra giita A va B. Sy dong y
s€ khong dugc suy doan trong truong hop tin
nhin dién t thuong mai duoc gii ma khong
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lién quan dén hoan canh ban dau ma thiép
kinh doanh duoc trao.

Theo Quy dinh chung vé bao vé di liéu
cia Lién minh chau Au (GDPR), chu thé
kinh doanh chi dugc phép guri tin nhan cho
mot ngudi khi dugc su dong y nhan tin nhan
d6. Ddi véi céc giao dich co tinh thuong
mai, cha thé kinh doanh phai nhan duoc sy
dong v duogc dwa ra mot cach tu nguyén, cé
dau hiéu cu thé, rd rang, dugc thé hién thdng
qua viéc khang dinh hozc thuc hién hanh vi
chap nhan. Khach hang phai chu dong xac
nhan su dong y cua minh, vi du théng qua
viéc nhan chudt vao nat dong y nhan tin.
Truong hop dua ra hop c6 danh dau sin sy
dong y ciia nguoi nhan tin s& khéng dugc coi
la d¢ong y hop phap. Truong hop im ling,
danh ddu sin su ddng y hoic khéng hanh
dong sé& khong duoc coi 1a dong y.

Céch thtr hai: Huy dang ki nhan tin nhan
(opt-out approach)

Cach tiép can nay duoc hiéu la lubn suy
doan ¢ sy dong y cua ngudi nhan, cho dén
khi ho tir chéi nhan tin nhan dién tir thuong
mai, vi du thoat khoi danh sach nguoi nhan
hoac tham gia vao danh sach nguoi khong
nhan tin nhan dién tir thwong mai.

Pay 1a cach tiép can cua Pao luat CAN-
SPAM 2003 cua Hoa Ky. Bao luat nay cho
phép tin nhin dién tr thuong mai duoc gui
dén tat ca moi nguoi ma khéng can sy xin
phép, cho dén khi nguoi nhan yéu cau rd dé
cham dut viéc nay. Tin nhan dién tir thuong
mai duoc coi la khéng mong muén khi tin
nhan d6 khong cho ngudi nhan kha ning
duoc loai trir viéc nhan tin nhan do6 sau nay.
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3. Thuc trang phap luat Viét Nam vé
tin nhan dién ti thwong mai khong mong
mudn va bai hoc tir kinh nghiém quéc té

Tuy khong c6 van ban phap luat diéu
chinh cu thé vé tin nhan dién ta thuong mai
khéng mong mudén nhung Viét Nam da co
phép luat vé chéng tin nhin rac, thu dién tir
rac véi cach tiép can tuong ty nhu phap luat
vé tin nhin dién tir thuong mai khéng mong
muén cia cac nudc trén thé giGi.

Vin ban déu tién quy dinh vé van dé nay
ld& Nghi dinh sé 90/2008/ND-CP ngay
13/8/2008 cua Chinh phua vé chdng thu rac
(sau day viét ngan gon thanh Nghi dinh sb
90/2008/ND-CP). Nghi dinh ap dung d6i véi
t6 chiic, ca nhan lién quan dén dich vu trao
ddi thu dién tor va tin nhin tai Viét Nam.
Nam 2012, Luat Quang cao dugc ban hanh
thay thé Phéap lénh Quéang cdo nam 2001,
cling véi d6, Nghi dinh s6 90/2008 duoc sira
d6i, bd sung bai Nghi dinh sé 77/2012/ND-CP
ngay 05/10/2012 (sau day viét ngan gon
14 Nghi dinh 77/2012/ND-CP). Tiép theo do,
Chinh pha ban hanh Nghi dinh s
158/2013/NP-CP quy dinh vé xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vyc vin ho4, thé
thao, du lich va quang céo; Nghi dinh
174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 quy dinh
Xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin
va, tan sé vo tuyén dién. Cac van ban nay da
tao nén hé théng quy pham phép luat vé
chéng thu réc.

Phap luat Viét Nam su dung thuat ngi
“thu rac” chir khong sur dung thuat ng “tin
nhin dién ti thuong mai”. Cu thé, can cu
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biéu 3 Nghi dinh sé 90/2008/NB-CP, thu
rac duoc hiéu 1a thu dién ta, tin nhin duoc
guri dén ngudi nhan ma ngudi nhan d6 khong
mong muén hozic khdng co trach nhiém phai
tiép nhan theo quy dinh caa phép luat. Trong
dinh nghia nay, thu dién ti 1a thong diép dir
liu duoc gui dén mot hoic nhiéu dia chi thu
dién tir théng qua co so ha tang; tin nhan 13
thong diép dir liéu dwoc gui dén dién thoali,
may nhan tin hodc thiét bj c6 chic ning
nhan tin nhan.

Phap luat Viét Nam phan loai thu rac
thanh 2 nhém: 1) cac thu dién tir, tin nhan
nham muc dich lira dao, quay réi hoic phat
tan virut may tinh, phan mém gay hai hoic
vi pham quy dinh ciia phap luat vé thong tin
truyén thdng; 2) cac thu dién tar quang cao,
tin nhan quang cdo vi pham cac nguyén tic
gui thu dién tir quang cdo, tin nhan quang
cdo theo quy dinh caa phap luat (Piéu 5
Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP).

Nhu vay, ngoai cac tin nhan nham myc
dich Iira dao, quiy réi, hoic phét tan virut
maéy, phan mém gay hai, vi pham quy dinh
ctia phap luat vé théng tin truyén thdng, viéc
Kiém soét tin nhan trong linh vuc thuong mai
lai chi hudng toi thu dién tir quang cao va tin
nhan quang c&o. Theo d6, thur dién tir quang
cdo va tin nhan quang cdo duoc hiéu 1 thu
dién tu, tin nhan nham gigi thiéu dén nguoi
tiéu dung vé t6 chiic, ca nhan hoat dong kinh
doanh, hoat dong x& hoi, hang hoa, dich vy,
bao gdom ca dich vu c6 muc dich sinh lgi va
dich vu khdng c6 muc dich sinh lgi (khoan
11 Piéu 3 Nghi dinh 90/2008/ND-CP). Néu
cac thu, tin nhin nay khong dugc gui theo
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dung quy dinh cua phéap luat thi s¢ bi coi la
thu rac va nguoi gui phai chiu trdch nhiém
phap Ii.

Nhu vay, néu so sanh véi phap luat cua
cac quoc gia khac ciing nhu cam két tai
CPTPP, phap luat Viét Nam c6 pham vi diéu
chinh hep hon khi chi huéng téi tin nhan
quang cao va thu dién tir quang cao, tic la
nhitng thu dién tir, tin nhan nham myc dich
quang céo. Biét rang, quang cao chi 1a mot
trong sé nhitng hoat dong thuong mai, bén
canh cac hoat dong thuong mai khac. Can ctr
Luat Thuong mai nam 2005, hoat dong
thuong mai dugc hiéu 1a hoat dong nham
muc dich sinh lgi, bao gdom mua ban hang
hod, cung tng dich vu, dau tu, xuc tién
thuong mai va cac hoat dong nham muc dich
sinh loi khac. Nhu vay, viéc gigi han diéu
chinh & tin nhan dién tir quang céo, thu dién
tir quang co s& bo s6t c4c tin nhan dién tor
dugc giri nham muc dich d& nghi giao két
hop ddong mua ban hang hda, cung tng dich
vy, tin nhan khuyén mai, mdi gioi giao dich
thwong mai,... néi chung 1a cac tin nhan
nham muc dich thuong mai khac. Khi do,
c4c tin nhin dién nay s& khdng chiu su quan
Ii ciia phép luat vé viéc gui tin.

Nhu vay, néu so sanh véi cam két trong
Hiép dinh CPTPP, phap luat Viét Nam chua
thuc su twong thich va can c6 sy hoan thién
dé bao dam thuc hién duoc dung cam két.

V& van dé quan Ii thu rac, phap luat Viét
Nam ciing c6 céch tiép can gidng phép luat
cac nudc khac khi quan Ii tin nhan dién tu
thwong mai khéng mong muén. Tuy nhién,
phép luat cac qudc gia khéc c6 uu diém hon
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va d& thuc thi hon Vi c6 su cu thé héa céc
tiéu chi dé xac dinh tin nhan dién tir thuong
mai. Tin nhan dién tir thuong mai duoc Xac
dinh khéng chi dugc can ctr vao ndi dung
cta tin nhidn ma con dua vao cach thuc thé
hién tin nhan, noi dung c6 thé cd khi sir
dung duong dan dugc dinh kém trong tin
nhan, logo cua tin nhan... Phap luat céc
nudc liét ké nhig truong hgp duoc coi la
tin nhin dién tor thuong mai va viéc Xxac
dinh tin nhin dién tir thwong mai khong bi
giéi han boi danh muc liét ké. Cach quy
dinh nhu vay vira rd rang, cu thé, vira co
tinh bao quat trong viéc xac dinh tin nhén
dién tr thwong mai.

Vé phuong thirc diéu chinh, phap luat
Viét Nam dang theo cach tiép can opt-in dbi
véi tin nhin dién tir quang céo va thu dién
tt quang céo. Cu thé, Nghi dinh s
77/2012/ND-CP yéu cau t6 chic, c& nhan
chi duoc gui tin nhan va thu dién tir quang
céo khi ¢ su dong y mot cach rd rang trudc
d6 cta nguoi nhan. Hon ntra, Nghi dinh
cling Yéu cau sy ddng y cua ngudi nhan
phai 1 16 rang, chtr khong duoc ngam dinh.
Sy d6ng y nay phai duoc thuc hién trudc
khi tin nhin, thu dién tir quang céo duoc
gui dén ngudi nhan. Quy dinh nay da sta
d6i quy dinh truéc d6 trong Nghi dinh sb
90/2008/ND-CP. Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP
phan biét hai truong hop: DI voi trudong
hop ngudi gui 1a to chic, ca nhan khong
phai 1a nha cung cip dich vu quang céo thi
chi duoc phep gui thu dién tr quang céo, tin
nhan quang cao khi ¢ sy dong ¥ trudc cua
ngudi nhan (opt-in approach); ddi véi trudng
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hop nguoi giri 1a nha cung cap dich vu quang
cao thi chi dugc phép gui thu dién tir quang
céo, tin nhan quang cdo cho dén khi ngudi
nhan tir chdi viéc tiép tuc nhan tin (opt-out
approach). Nhu vay, c6 thé thay su thay doi
cua phap luat Viét Nam hudng téi thong
nhéat quan If cac tin nhin dién tor quang céo
va thu dién tir quang céo theo céch tiép can
opt-in. Céch tiép can nay tuong ty nhu cach
tiép can opt-in ma da s6 cac quéc gia lya chon
va ciing phu hop véi cam két tai CPTPP. Tuy
nhién, néu nhu phap luit cia mot sé qudc
gia thuong liét ké nhiing truong hop dugc
coi 1a c6 sy ddng y rd rang va khéng bi gigi
han ¢ danh muc nay thi phap luat Viét Nam
lai chwa dua ra duoc cach thac xac dinh
cling nhu vi du vé sy ddng y rd rang cua
ngudi nhan. Vé quyeén tir chdi nhan tin nhan,
Nghi dinh sé 77/2012/ND-CP va Nghi dinh
s6 90/2008/ND-CP ciing yéu cau to chirc, ¢
nhan quang cao phai bao dam cho nguoi
nhan c6 kha nang tir chdi nhan tin nhan, thu
dién tir quang cao; dong thoi phai cham dit
ngay viéc gui tin nhin, thu dién tir quang
cé4o néu ngudi nhan théng béo tir chbi nhan
va khong duoc thu phi dich vu ddéi véi
thong béo tir chdi cua nguoi nhan (Piéu 12
va Diéu 16 Nghi dinh sé 90/2008/ND-CP;
khoan 4 va khoan 7 Piéu 1 Nghi dinh sé
77/2012/ND-CP). Tuy nhién, phap luat lai
chua quy dinh cu thé vé nhiing yéu cau nay
dé viéc thuc hién duoc hiéu qua.

Tuong dong véi phap luat caa nhiéu
qudc gia nhu Hoa Ky, Canada, Australia...
phap luat Viét Nam ciing yéu cau ndi dung
tin nhan phai c6 day du thong tin cia nguoi
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gui hoac thong tin vé nha cung cép dich vu
gui. Phép luat Viét Nam ciing yéu cau yéu
cau nha cung cip dich vu théng tin dién ti,
vién théng chi duoc gui tin nhan quang céo
dén dién thoai trong khoang thoi gian tir 07
gid dén 22 gio va khong duoc gui qué ba tin
nhin quang cao dén maot sé dién thoai, qua
ba thu dign tir dén mot dia chi thu dién tir
trong 24 gio, trir trrong hop cd thoa thuan
khéc voi ngudi nhan (khoan 4 Biéu 1 Nghi
dinh s& 77/2012/ND-CP). Trudng hop vi
pham quy dinh trén s€ bi xi phat vi pham
hanh chinh voi mac thip nhat 1a 10 triéu
d6ng va cao nhat 1a 70 triéu dong. Méi day
nhat, Chinh pha ban hanh Nghi dinh s
15/2020/ND-CP ngay 03/2/2020 quy dinh xi
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu
chinh, vién théng, tan sé vo tuyén dién, cong
nghé thong tin va giao dich dién tir nang
muc xir phat 18n véi cac muc téi thiéu va toi
da tuong tng tir 20 - 80 triéu dong.

Nhu vay, ¢ thé thdy cach thac quan Ii
cua phap luat Viét Nam dbi véi cac thu rac
vé co ban la phi hop véi cam két trong
CPTPP khi c6 quy dinh vé yéu cau phai c6
su chap thuan cia ngudi nhan, vé kha ning
ngan viéc tiép tuc nhan tin nhin, vé viéc gioi
han thoi gian gui tin nhan ciing nhu sé lwong
tin nhan gui trong ngay. Ngoai ra, phap luat
Viét Nam ciing dd c6 quy dinh vé trach
nhiém cua bdi thuong thiét hai cua té chuec,
ca nhan giri thu rac (Piéu 29 Nghi dinh s6
90/2008/NB-CP). Tuy nhién, quy dinh nay
chua thé hién rd liéu c6 bao ham trach nhiém
boi thuong thiét hai cua nha cung cip tin
nhin dién tir thwong mai khong. Trong khi,
day la yéu cau dat ra trong Hiép dinh CPTPP.
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Nhu vay, trén co s& kinh nghiém phéap
luat cia cac quéc gia vé tin nhan dién tu
thuwong mai va thuc trang phap luat Viét
Nam, ciing nhu yéu cdu dit ra trong Hiép
dinh CPTPP, bai viét dua ra mot s6 dé xuét
hoan thién phap luat Viét Nam nhu sau:

Mgt 1& mo rong pham vi diéu chinh cua
phap luat dé bao trum cac tin nhian dién tur
nhim muc dich thuong mai, chir khdng chi
giéi han & tin nhan quang co va thu dién tir
quang cao nhu phap luat hién hanh. Viéc mo
rong pham vi diéu chinh nay s& gitp phap
luat Viét Nam phd hop véi cam két trong
CPTPP. V& vin dé nay, Viét Nam c6 thé
nghién cuau kha nang ban hanh riéng mot dao
luat vé kiém soat tin nhan dién tir thuong
mai khéng mong muén véi hai Ii do sau. Thir
nhat, hién nay, cac quy dinh vé kiém soat thu
rac dang dugc néu trong Luat Quang céo va
dugc huéng dan chi tiét trong cac Nghi dinh.
Tinh trang nay dan dén viéc han ché pham vi
diéu chinh & céc tin nhan trong linh vuc
quang cao. Hon nira, viéc ban hanh dao luat
vé tin nhin dién tir thuong mai khéng mong
muén ciing gitip théng nhat cac quy dinh cua
phép luat, hién dang nam kha rai rac ¢ nhiéu
van ban khac nhau, nham bao dam thuc thi
c6 hiéu qua hon phép luat vé tin nhan dién ti
thuong mai khéng mong muén.

Hai 1a can dua ra dinh nghia vé tin nhan
dién t&r thwong mai va cac tiéu chi xac dinh
tin nhin dién tir thuong mai. Véi viéc mo
rong pham vi diéu chinh hudng téi tin nhan
dién tir thuong mai n6i chung, phap luat can
dua ra tiéu chi cu thé dé xac dinh tin nhin
dién tr thwong mai va c6 hudéng dan dé xac
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dinh tin nhian nay bing cach ban hanh danh
muc liét ké tin nhan duoc coi 1 tin nhin dién
tor thuong mai va khéng gidi han ¢ truong
hop duoc liét ké. Phap luat ciing can néu rd
nhitng truong hop dugc loai trir khoi pham
vi diéu chinh. Cach quy dinh nay s& gilp
viéc thuc thi phap luat duoc hiéu qua trong
thuc tién.

Ba l& dua ra tiéu chi dé xac dinh sy dong
y r6 rang cia nguoi nhan trudc Khi nhan tin
nhan dién tir thuong mai. D& xuat nay ciing
hudéng téi muc tiéu thuc thi hiéu qua quy
dinh phap luat vé& tin nhin dién tir thuong
mai khong mong mudn. Cu thé, phap luat c6
thé néu ra cac truong hop (nhung khong gidi
han & cac truong hop nay) duoc coi la co su
dong ¥ rd rang truéc cua nguoi nhan, nhing
truong hop khong duoc coi la c6 sy dong y
rd rang cua nguoi nhan. Bén canh do, cling
can dat nghia vy chung minh vé sy dong y ro
rang ciia ngudi nhan ddi vai té chuc, ca nhan
guri tin nhan.

Bon la can quy dinh rd hon vé tréch
nhiém bdi thuong thiét hai cia nha cung cap
tin nhan dién tir thwong mai khi khong tuan
theo cac bién phap duoc yéu cau ap dung
theo quy dinh cua phép luat. Viéc quy dinh
rd nay la nham bao dam thuc hién theo ding
cam két trong CPTPP.

Nam la can sém ban hanh luat vé bao
mat thong tin c& nh&n cua nguoi tiéu dung.
Nhu da néu ¢ trén, mot trong nhirng nguyén
nhan quan trong cua tinh trang khdng kiém
soat duoc viéc gui thu rac 1a do van dé bao
mat thong tin ca nhan khong duoc bao dam
thuc hién. Phap luat Viét Nam hién hanh
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chua co6 quy dinh cuaa phap luat hiéu qua va
thdng nhat vé bao vé théng tin c& nhan. Céc
qudc gia trén thé gisi déu cd dao luat vé bao
vé thong tin c& nhan. Lién minh chau Au
ciing ¢6 quy dinh chung vé bao vé dit liéu
thdng tin ca nhan. Vi vay, Viét Nam cling
nén tham khao kinh nghiém nay dé gitip ting
cuong viéc kiém soat tin nhin dién tu
thuong mai khéng mong muén./.
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