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QUAN LY CHAT LUQNG TOAN DIEN VA CAC YEU TO CAN
THIET PE AP DUNG TAI HQC VIEN HANG KHONG VIET NAM

TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND REQUIRED FACTORS
FOR APPLICATION AT VIETNAM AVIATION ACADEMY
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TOM TAT: Trong béi canh héi nhdp quoc té toan dién va cing véi nhitng thay doi trong gido duc
giai doan hién nay doi hoi cdc truong dai hoc phdi duy tri uu thé canh tranh riéng biét va chu
trong hon viéc d6i moi sang tao, khong ngimg cdi tién phirong phdp quan Iy. Quan 1y chdt heong
toan dién (Total Quality Management - TOM) la mét trong nhitng gidi phdp dwoc nhiéu trirong dai
hoc trén thé gioi lwa chon dé dat dwoc muc tiéu nay. Cac truong dai hoc noi chung va tai Hoc vién
Hang khong Viét Nam néi riéng da va dang cé xu hwéng ting bude doi méi moi hoat déng trong
do dac biét la hoat dong dao tao; cac truong can phdi xdy dung va ndng cao chat lwong dao tao
theo mé hinh quan 1y chdt hrong toan dién dwoc xem nhw la mot cach tiép cin phit hop, tao tién dé
cho Hoc vién Hang khong Viét Nam thuc hién thanh cong viéc doi méi quan Iy hoat dong dao tao
va tién trién rdt nhanh chéng, gép phan ndng cao chdt heong dao tao nham ddp g yéu cau doi
maoi gido duc hién nay.

Tir khoa: quan ly chat lwong toan dién; hoat dong dao tqo, sinh vién; Hoc vién Hang khong Viét Nam.

ABSTRACT: In the context of comprehensive international integration and the changes in
education in the current period, universities must maintain a separate competitive advantage and
focus more on renovation, creativity and continuous improving the management approaches. Total
Quality Management (TQM) is one of the solutions chosen by many universities around the world
to achieve this goal. Universities in general and at the Vietnam Aviation Academy in particular
have been and are tending to step by step renovate all activities, especially education activities;
Universities need to build and improve the quality of education according to a total quality
management model which is seen as a suitable approach, creating a premise for the Vietnam
Aviation Academy to successfully implement the renovation of managing education activities and
progressing very quickly, contributing to improving the quality of education to meet the current
requirements of educational reform.
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1. PAT VAN PE

Duya trén y tuong ban dau ciia Crosby [3]
va Deming [4], mot s hoc gia tin ring quan ly
chat luong toan dién 1a mot lya chon phu hop
dé cac truong dai hoc co thé thich ung voi
nhiing thay di trong gido duc dai hoc. Nhiing
¥ kién tranh luan vé cai cach gido duc ludn

xoay quanh viéc ning cao chat lugng dao tao
va cac hoat dong phuc vu nguoi hoc. Mac du
quan 1y chit luong toan dién dau tién dugc dé
xuét ap dung trong linh vyc san xuét, ché tao,
nhung nhitng nguyén tic ctia né van hoan toan
phu hop ddi véi viéc nang cao chat lugng giao
duc dai hoc thdong qua vi€c chu trong cai tién
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lién tuc. Cac co so gido duc dai hoc cd thé duoc
xem nhu mdt moi truong nang dong, dac trung,
boi qua trinh tao ra tri thirc méi va trién khai ap
dung cac nguyén tic quan ly chat lugng toan
dién c6 thé rat hitu ich. Moi trudng gido duc
ngay nay voi xu thé hoi nhap toan khu vyc da
dat ra yéu cu dbi v&i hoat dong dao tao phai
nang cao chat luong dao tao dé thoa man nhu
ciu cua sinh vién va xa hoi. Pap tung duoc yéu
cau thyc té cong viéc doi hoi ngdy cang cao,
ngdy cang phat trién manh mé vé khoa hoc k¥
thuat phu hop véi sy phat trién ciia thé gioi.

2. CO SO LY LUAN VE QUAN LY CHAT
LUQNG TOAN DIEN VA UNG DUNG QUAN
LY CHAT LUQNG TOAN DIEN TRONG
TRUONG PAI HQC

2.1. Quan ly chit lwong toan dién

Khai niém quan 1y chat lwong toan dién
cua W. Edwards Deming dugc xem 1a mdt cach
tiép can quan ly hudéng téi thanh cong dai han
thong qua su hai long cua khach hang. Sy hai
long cua khach hang sé dat duoc thong qua
viée cai tién lién tuc cac qué trinh san xudt va
cung ung dich vuy; cai tién san phém, dich vuy;
va cai tién vin hoa tai chinh noi ho lam viéc.
Theo quan diém hién dai, quan 1y chat luong
toan dién 1a hé thong quan 1y ap dung ddi véi
mét to chirc chu trong khach hang, c6 su tham
gia cua nhan vién trong hoat dong cai tién lién
tuc. Quan 1y chét luong toan dién sir dung chién
luge, dir lidu va cach thirc truyén thong hiéu
qua dé tich hop cac quy tic chat luong vao vin
héa va cac hoat dong cua td chirc. M6 hinh
quan 1y chét luong toan dién hién dai bao gdm
8 nguyén tic: chi trong khach hang, tim huyét
hoan toan cua nhan vién, tu duy qua trinh, hé
thong tich hop, cach tiép can chién lugc va hé
théng, cai tién lién tuc, ra quyét dinh dua trén
dir lidu va truyén thong - giao tiép.

Vé mit 1y thuyét, quan 1y chat lugng toan
dién doi hoi c6 sy tham gia cla tat ca cac bo
phan va nhan vién ctia mot td chtrc. Pic trung
cia md hinh quan 1y chét luong tong thé 1a ¢
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chd no6 khong ap dit mot hé théng cimg nhic
cho bat ky co so dao tao dai hoc nao, no tao ra
mdt nén “Vin héa chat lugng” bao trim Ién
toan b qué trinh dao tao. Triét 1y cua quan ly
chat luong tong thé 1a tat ca moi nguoi bat ky &
cuong vi nao, vao bat ky thoi diém nao ciing
déu 13 nguoi quan Iy chat lugng cia phan viée
minh duogc giao va hoan thanh né mot cach tdt
nhét, v&i muc dich tdi cao 13 thoa min nhu ciu
cua khach hang.
2.2. Ap dung quin ly chit hrong toan dién
trong gido duc dai hoc

Ban dau, m6 hinh quéan 1y chat lugng toan
dién duoc phat trién va ting dung dé tai cdu tric
cac doanh nghiép v6i muc dich cai tién cht
luong. Nhu cau nang cao chit luong dao tao
nham dap Gng nhimg nhu cau thay dbi cia
ngudi hoc va xd hoi da thic ddy nhidu hoc gia
va cac nha quan ly gido duc ap dung cac
nguyén tic quan ly chat lugng toan dién cho to
chirc cua minh. Michael, Sower, and Motwani
khang dinh rang viéc 4p dung hiéu qua cac khai
niém quan 1y chat lugng toan dién trong moi
truong hoc thuat s& gitp phat trién thanh truong
dai hoc tién tién, thu hit can bo, giang vién va
sinh vién c6 chét lugng cao, duy tri sinh vién
hién thoi va trién khai hoat dong cua truong
hiéu qua [7]. V& ban chat, cac trudng dai hoc
hoan toan khac biét véi cac t6 chirc khac va phai
dbi dién véi nhimg thach thirc riéng biét [6]. Do
vay, viéc phai diéu chinh trong qua trinh trién
khai 4p dung quén 1y chit lugng toan dién la can
thiét va diéu chinh theo hudng chu trong hon
vao hoat dong dam bao chét lwong [1].

Bonstingl tom tit chi tiét cach thac ap
dung quan 1y chét luong toan dién trong cai
cach gido duc dai hoc [2]. Theo d6, nguyén tic
co ban dé ap dung quan 1y chat luvong toan dién
ddi véi cac co s giao duc dai hoc la quan hé
hop luc gitta giang vién va sinh vién, cai tién
lién tuc bang tam huyét cua giang vién, danh
gia qua trinh dao tao va hoc tap véi vai tro lanh
dao hiéu qua ctia bd phan quan 1y ciing nhu cac
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giang vién 1au nim. Mdi quan hé hop luc giira
gidng vién va sinh vién 1a rat quan trong, dic
biét 1a khi su hop luc nay duoc chuyén hoa
thanh cac hoat dong lam viéc nhém va hop tac
xuyén sudt trong trudng. Bonstingl ciing luu y
thém rang trong mot t6 chirc ap dung quan ly
chat lwong toan dién, mdi nhan vién déu duoc
xem 1a mot nha cung cip, dong thoi ciing 1a
mdt khach hang. Truong dai hoc va gidng vién
1a nha cung cép tri thirc, mdi truong va cong cu
hoc tap cho sinh vién. Trong khi cac truong dai
hoc va gidng vién cling 1am viée dé phat trién ning
lyc cua sinh vién, sinh vién s€ hoc tap va nghién
ctru dé phat trién ban than va chinh 13 khach hang
chi yéu cuia cic giang vién va cua truong. Do do,
chti trong sinh vién dugc xem 13 mot nguyén tic
quan trong d6i voi viée ap dung quén 1y chat luong
toan dién trong truong dai hoc.

Mot nguyén tic quan trong khac cta quan
1y chit luong toan dién khi 4p dung trong céc
truong dai hoc 13 nguyén tic cai tién lién tuc
[2]. Cai tién lién tyc trong moi trudng han 1am
doi hoi nhitng nd luc két hop trong toan bd co
sO gido duyc tu cép lanh dao dén doi ngil can bo,
giang vién, nhan vién dé thuc hién cac hoat
dong ty danh gid va cam két d6i méi thuong
xuyén. Diéu d6 nghia 1 quan 1y chit luong
toan dién bao ham viéc phan tich hé théng mot
cach tron ven va quyét dinh cac qua trinh c6
van dé& anh huéng dén chéit lwong dau ra. Cu
thé, cac treong dao tao bac hoc cao hon sé phai
danh gia cac qua trinh su pham anh huong dén
chat luong cua sinh vién tSt nghiép. Nhu vay,
doi hoi co su cam két cua giang vién & cac cp
khac nhau trong truong. Yéu té quan trong cubi
cling cua quan 1y chét lugng toan dién 14 vai tro
lanh dao ciia quan 1y cdp cao trong truong dai
hoc. B§ phéan quan 1y cua truong phai lya chon
nhiing dai dién giang vién l&u nam hodc cac
gio su dau nganh tiéu biéu sin sang va co kha
ning tham gia vao du 4n trién khai quan 1y chat
lugng toan dién. Sy tin tudng vao cac nguyén
tic cia quan 1y chit lugng toan dién cing voi
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tam huyét ddi voi truong ciing nhu k¥ ning lién
nhan céach tdt c6 thé giup nhitng nguoi lanh dao
xac dinh vai tro va dinh hudng tuong lai cua
truong [7]. Dé tao dyng van héa chat lugng
dich vu va cam két chét lwgng dai han, nhiing
ngudi quan 1y cip cao va cac giang vién dau
nganh can hd tro tuyét dbi cac du an ap dung
quan 1y chat luong toan dién khong chi bang 10i
ndi ma con thong qua hanh dong [5].
2.3. Quan ly chit lrgng dao tao dai hoc

Trong dio tao dai hoc, quan 1y chit luong
dao tao dai hoc la qua trinh td chuc thuc hién
c¢6 hé théng cac bién phap quan 1y toan bd qua
trinh dao tao nhim dam bao va khong ngimg
nang cao chét luong dao tao dé dap tmg yéu
cau nguoi str dung lao dong tir khau: tim hiéu
nhu ciu thi trudng lao dong, thiét ké chuong
trinh dao tao dén cong tac tuyén sinh, to chuc
dao tao, kiém tra va danh gia Kkét qua dao tao
dai hoc. Quan ly chét lugng dao tao trong linh
vuc dao tao dai hoc can xem xét tit ca cac vin
dé lién quan dén cung cép dich vu dai hoc sinh
vién, cac hoat dong trong linh vuc nay bao
gdm: xac lap muc tiéu dao tao; xac lap cac
chuin murc chét lugng, thiét ké va tién hanh cac
chuong trinh dao tao dai hoc; giam sat giang
day, cac phuong phap xiy dung va kiém soat
chét luong, xay dung, ban hanh va thuc hién
quy trinh mot cach cong khai.

Quan ly chét luong dao tao dai hoc con la
qua trinh dao tao dwoc duy tri, phat trién voi 6
thanh t6 chinh: muyc tiéu; ndi dung; phuong
phap; thay; tro; diéu kién cing c6 mdi quan hé,
tac dong qua lai gitra ching theo quy luat khach
quan va khoa hoc. Quan 1y chét luong dao tao
duge quyét dinh boi sy tac dong cua hoat dong
quéan 1y va cac thanh t6 nhiam véan dung ching
theo dinh hudng dat muc tiéu da dinh. Quan 1y
chét luong dao tao phai thuc hién ¢ moi khau,
moi noi, moi lac, tur dau vao, qua trinh dao tao
va dau ra cho t6i noi lam viéc cua sinh vién sau
khi tot nghiép.
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Quan ly chét luong dao tao dai hoc trong
cac co so giao duc dai hoc co thé nhin nhan 8
linh viuc quan 1y chat luong: quan 1y dao tao;
quan ly nghién ctu khoa hoc; quan ly dich vu
cong dong; quan ly doi ngii can bd; quan ly
sinh vién; quan 1y cac dich vu hd tro dao tao;
quan 1y ngudn lyc tai san; quan 1y va didu hanh
hoc vién. Trong mét don vi gido duc dai hoc,
céc quy trinh duoc thiét ké cho timg linh vuc
cu thé: dau vao, qua trinh va dau ra.
3. PE XUAT MQT SO GIAI PHAP AP
DUNG QUAN LY CHAT LUQNG TOAN
DIEN TRONG QUAN LY POI MOI HOAT
PONG PAO TAO TAI TRUONG PAI HQC
3.1. Phat trién chwong trinh dao tao

Nha truong cin t6 chirc tdp huin cho
giang vién hiéu va thiét ké duoc hoc phan mén
hoc. Td chitrc hoi thao, sinh hoat chuyén moén
trong toan trudng giup tim hiéu, phan tich, xay
dung théng nhit ndi dung cac tiéu chudn va
tiéu chi vé cu tric chuong trinh dao tao. Thiét
ké chuong trinh két hop ap dung quan 1y chét
lwong toan dién nham giam tai ap luc cho sinh
vién, 1am moi phwong phap day hoc nham tao
htng tha trong viée tiép can tri thirc, tao dong
lyc sang tao. Noi dung bai dugc sinh dong, da
dang, phong phu, hép dan, thu hat duoc su chu
dong tiép thu tri thirc cua sinh vién. Pong thoi
giam tai thoi gian di chuyén dén 16p cua sinh
vién, giam chi phi co so vat chit cho hoc vién.
Tang cudng lién két chia sé giita giang vién voi
nhau va giang vién vdi sinh vién thong qua hé
thdng mang Internet, sinh vién c6 thé hoc bt
cu dau. Déng thoi, can ra soat lai chuong trinh
dao tao, tham khao chuong trinh dao tao cua
cac qudc gia co nén gido duc tét, tham khao ¥
kién clia cac giang vién co kinh nghiém; tir do
diéu chinh, bd sung theo hudng ting cuong cac
mon hoc can thiét, bd ich va ting ty 18 cac mén
hoc thuc hanh, thuc tap dé ren luyén k¥ nang
cho sinh vién sao cho phu hop véi yéu cau ciia
Bd Gido dyc va Pao tao ciing nhu B Giao
thong Vén tai. Can thay ddi chuong trinh phu
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hop v6i xu thé phat trién cudc cach mang cong
nghiép lan thir tu theo hudng tuong tac trao doi
qua Internet mot s6 mon hoc phi hop gitp sinh
vién va giang vién co thé giam thiéu thoi gian
di chuyén giam bét chi phi co s& vat chit cho
hoc vién va lam hap dan sy tiép thu chu dong
tri thirc cta sinh vién tao hing tha trong hoc
tap da dang hinh thirc hoc ciing nhu phuong
phap day ngoai ra ap dung coéng nghé cé thé
lam cho ndi dung bai giang sinh dong thyuc té
hon.

3.2. Thay d6i cach quan Iy sinh vién

Nha truong cn xay dung thai do van hoa
hoc tap; phat huy nghi lyc hoc tdp cia sinh
vién; huéng dan phuong phap hoc tip khoa
hoc; xay dung phong céich hoc tap tt; to chuc
16p mén hoc; d6i ngli ¢d vAn hoc tap cho sinh
vién; t6 chuc 16p sinh hoat; quy dinh cu thé
thoi gian 1én 16p, 1y thuyét, sé gid thuc hanh,
thdo ludn, ty hoc, tu nghién ctu va tién hanh
kiém tra, thanh tra; trién khai Gmg dung cong
ngh¢ thong tin trong quén ly sinh vién.

Ap dung cong nghé 13 hoat dong khong
thé thiéu trong quan 1y sinh vién trong viéc
quan 1y cac dong di chuyén lién quan dén sinh
vién: dong nguoi, dong hang, dong nang lugng,
dong tién, dong thong tin. Thong qua viéc quan
1y sinh vién bang thé c6 mi vach hodc dau van
tay hodc face ID... vi du dé quan ly sy di
chuyén ra vao céng hoc vién, ra vao phong hoc,
phong thi nghi€m, thu vién, ra vao ky tlc xa va
ca viéc diém danh hodc tham gia thi cu, thdm
chi ca viéc dung né dé kiém soat ning luong
tiéu thu va dang nhap vao trang web hodc
dudng link cua hoc vién dé ding nhép yéu cau
bat ctr dich vu gi cua sinh vién nhu xin bang
diém, chuyén lich thi, déng hoc phi... tit ca
dugc bao cao va luu trén hé thdng ma khong
t6n kém mot phong ban hay nhan vién nao truc
tiép lam ma tat ca théng qua trg 1y ao. Didu do
lam gidm dugc thoi gian va chi phi di lai cta
sinh vién, giam chi phi quan ly cta hoc vién
vén kha ton kém.
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3.3. Phat trién va ting cuwong quéan ly doi
ngii giang vién, can bg, nhan vién

Hoc vién can hoan thién cac quy dinh
tuyén dung. Bén canh do, can xay dung dugc
ké hoach nhan sy, xdy dung dé an viéc lam
theo chuan KPI — Key Performance Indicator
c6 nghia la chi s6 danh gia thyc hién cong viéce,
trong d6 c6 ké hoach tuyén dung mot cach khoa
hoc. Péc biét, chu trong dén viéc can ddi gitia
cac nganh nghé dao tao, sb lugng giang vién
theo nganh nghé; can d6i voi tinh trang hién tai
cua luc luong giang vién cia hoc vién: gioi
tinh, Itra tudi, s6 lwong hién co cua timg don vi,
chuyén moén can thiét... va dic biét 1a can ddi
v6i ké hoach tuyén sinh nhitng niam tiép theo.

Hoc vién can nang cao chét lugng ddi ngii
giang vién, viéc boi dudng kién thic va ky
ning su pham cho doi ngii giang vién 1a didu
phai 1am thuong xuyén, nhiéu dot, nhiéu cap
d6, nhiéu hinh thirc, dic biét 1a d6i voi giang
vién tré can thiét ap dung cong nghé trong viéc
quan 1y va giang day truyén dat tri thirc.

Nang cao nang lyc cia by may quan ly:
theo d6 can dao tao, bdi dudng nang cao trinh
dd quan 1y cho d6i ngll can bd quan ly, tang
quyén tr cha va tu chiu trach nhiém cua cac
truong don vi, tang cuong ap dung cong nghé
vao hoat dong quan ly doi ngli giang vién, can
bd, nhin vién bang mi ID hodc véan tay hodc
face ID... nhu quan 1y cia sinh vién trong viéc
quéan 1y gio 1én 16p, tinh gio giang, kiém soat
dong nang lugng tiéu thu ctua giang vién, hodc
kiém soat bat cir thong tin vé hoat dong nghién
clru cua giang vién, can bg, nhan vién...

Cén c6 ché do khen thuéng va tra thu lao
thich dang cho giang vién, can bg, nhan vién
khi c6 sang kién 4p dung cong nghé trong hoat
dong thyc hién chirc nang nhiém vu dugc giao
cua minh. Ttr d6 kich thich sang tao va gitp
cho hoc vién quan ly hi¢u qua mang lai loi ich
thiét thyc va 1a dong lyc cho cac giang vién,
can bd, nhan vién khac phan déu khong ngimg
phat trién lién tuc d6 méi phu hop voi hoat
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dong quan 1y chét luong toan dién quan 1y chét
luong toan dién.
3.4. Ting cuwdng co sé vat chit, trang thiét bi
phuc vu dao tao

Hoc vién can huy dong moi nguén tai luc
dé xay dung cai tién phong hoc, xdy dung tai
lidu day - hoc, ddu tu hé thong thiét bj day hoc
da phuong tién Multimedia, phat trién thu vién
theo hudng thu vién dién t, phat trién phﬁn
mém dio tao, xay dung hé théng website cung
cip thong tin vé& dao tao. X4y dung hoc vién
thong minh ap dung coéng nghé 4.0 dé kiém
soat 5 dong chuyén dong trong hoc vién dé 1a
dong nguoi, dong tién, dong hang, dong ning
lwong va dong thong tin nhat 13 kiém soét dong
tiéu hao nang lwong vén di 1a van dé nhtc nhdi
ctia nha quan 1y vi khé kiém soat va tiéu hao rat
nhidu. Ngoai ra dong hang ciing 13 dong kho
kiém soat nén can kiém soat chit ché dong nay.
Pé dat dugc muyc dich nay khong gi hon 1a ap
dung trg 1y 4o vira khach quan vira nhanh chong
va chinh x4c gan nhu tuyét ddi it ton kém.

Tang cudong quan ly chit ché tai san vo
hinh vé s6 luong va chat lugng nham ting vi
thé cua hoc vién. Pac biét la linh vyc hang
khong, 13 ngudn luc chinh cua hoc vién cin
phat huy khai thac chuyén giao cong nghé véi
céc két qua nghién ciru cho don vi ¢6 nhu cau,
tang tai san tri tu¢ vo hinh bodi cac bai giang
dién tir cac két qua nghién ctru, cac thi nghiém
thanh cong...

3.5. Poi méi cong tac quan ly kiém tra danh
gia két qua dao tao

Hoc vién can td chuc tap huén, hoi thao,
sinh hoat chuyén mén cho giang vién vé tim
quan trong trong kiém tra danh gia toan hoc
vién. Khuyén khich giang vién kiém tra danh
gi4 két hop ca dinh lugng va dinh tinh dé sinh
vién hiéu r& hon vé két qua hoc tip cua ban
than, gilp sinh vién trao doi véi giang vién dé
dang hon va 4p dung cong ngh¢ trong dao tao
dé thong tin kip thoi nhanh chéng. Té chirc hop
trao d6i va co sy tham gia cua giang vién giang
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day, ban chu nhiém khoa va ban giam hiéu  giao dich qua céng thong tin dién tir, hop va hoi
cling voi ¢ van hoc tap, phy trach b mén va  thao qua mang. Tap huan cho giang vién biét
mot sé phong chtc ning c6 lién quan. Tang  loi ich, chirc ning va sit dung duoc cic phan
cuong cong tac sinh vién danh gia giang vién, mém tién ich du dé lién két, xay dung ngudn tu
giang vién danh giad cadn bd quan ly thong qua  li¢u phu hop véi day hoc cia minh &p dung loT
bang hoi didu tra trén trang truyén thong cong  trong hoat dong quan 1y dio tao véi ngdn ngir
khai ctia hoc vién dé nang hiéu qua danh gia  lap trinh thong thuong d& st dung doi hoi
chét lugng dao tao ndi bd tai hoc vién. Tach  duong truyén Internet da manh phuc vu cho
riéng cong tac dio tao va khao thi doc 1ap nhau.  cong tac quan Iy duge xuyén subt.
Rét can thiét ap dung cong nghé vao cong tic 4. KET LUAN
kiém tra, danh gia nham tranh yéu t6 chi quan Trong xu thé cac hoc vién dang phai cha
ctia con ngudi dé co két qua chinh xac, nhanh  trong nang cao chat luong dao tao, viéc lya
chong, kip thoi, hiéu qua. chon quan 1y chét luong toan dién ciing 1a mot
3.6. Ting cuong ing dung cong nghé thong  giai phap dugc nhidu hoc vién lya chon. Tuy
tin trong quan ly dao tao nhién, dé trién khai quan 1y chét luong toan dién
Tap trung phat trién mang may tinh, hinh  hay cac hoat dong nang cao chat lugng dao tao
thanh mang gido duc (Edu.net, Eoffice) bao  n6i chung thanh céng doi héi cac nha quan ly
gdm cac mang cua don vi, co s& gido duc duge  phai hiéu duoc yéu td nio c6 vai trd quan trong
két ndi thong tin voi nhau qua duong truc  can ban giam dbc hoc vién nhin nhdn va xem
Internet qubc gia dé phuc vu cho hoat dong  xét dua vao ap dung rong rii, can quyét doan
giang day, hoc tap, nghién cuu khoa hgoc va  trong viéc ap dung tri thirc nhan tao.
quan ly. T chirc ding ky hoc tdp qua mang,
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