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ABSTRACT: The paper presents the nature and trend of school administration in the condition of
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1. PAT VAN PE

Hién nay, chat lugng dao tao co ¥ nghia
dic biét quan trong trong qué trinh phét trién
kinh t& - x4 hoi ciing nhu su tién bd ciia mdi
qudc gia, dan toc. Viéc dam bao chit lugng dao
tao 14 mot trong nhimg nhan t6 quyét dinh dén
chit lwong ngudn nhan lyc, ting cudng sic
canh tranh qudc gia. Cac co so gido duc, dao
tao c6 chét luong sé khﬁng dinh thuong hiéu,
uy tin va lgi thé canh tranh trong tuyén sinh dao
tao va co hoi du tu. Do do, viéc dam bao chat
lugng gido duc va dao tao khong chi la mbi
quan tam cua co quan quan ly Nha nudc, clua
cac co quan chii quan ma con 1a méi quan tdm
tryc tiép ctia mdi co sé giao duc. Dé hinh thanh
cac co so giao duc va dao tao co chét lugng cao
can phai trai qua mot qua trinh thay ddi tu duy
sau sic tir thay ddi vé nhan thirc cho dén viée
x@y dung céac chinh sach, giai phap... va hién
thuc hoa cac chinh sach do thong qua cac hoat
dong cu thé nham tac dong dén chit lugng dao
tao dap ung dugc muc ti€u gido duc cling nhu
nhu cau cua thi trudng lao dong. Vi viy, bén

canh viéc quan 1y, chi dao, diéu hanh va dau tu
ctia Nha nude rat can sy nd luc phén diu cua
cac trudng, trong d6 can thiét phai hinh thanh
mo hinh quan tri nha truong mot cach hi€u qua
va kip thoi.

2. NOQI DUNG

2.1. Cac khai niém

Khai niém quan tri

Theo Tir dién Oxford, quan tri c6 cac
nghia sau: cai tri, thi hanh va thyuc hién cac chu
truong chinh sach; trong nom, quan ly hodc cai
quéan, cung cap, phan phdi, sip xép cac ngudn
luc cho cac hoat dong cua mot td chirc va danh
gia gia tri ctia chung [7].

Mot huéng nghién ctu khac cho ring,
quan tri bao gém toan by cac hoat dong hudng
t6i viée dat duge cac muc tiéu cua td chire theo
cach c6 hiu qua va hiéu suat cao théng qua
hoat dong hoach dinh, to chirc, lanh dao va
kiém soat cac nguén luc cua to chirc. Pinh
nghia nay bao gém hai y tudng 16n va quan
trong: thir nhat, bdn chirc ning ctia quan tri bao
gém hoach dinh, t6 chirc, lanh dao va kiém
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sodt; thir hai, can phai dat dugc cac muc tiéu
cta td chuc theo cach thuc co hiéu qua va hiéu
suat cao [9, tr.8].

Vian dé dat ra 1a trong thuc té cac nha quan
tri cAn phai lam nhiing gi? Theo Peter Drucker,
nha 1y thuyét quan tri uy tin c6 cong rit 1on
trong viéc phat trién dong hoc thuyét v& quan
tri hién dai, da tom tat cdng viéc cua nha quan
tri thanh 5 nhiém vu chu yéu nhu sau: vé ban
chat, cic nha quan tri can thiét lap cac muc
tiéu, t6 chirc cac hoat dong, dong vién va
truyén thong, do ludng viéc thuc hién, va phat
trién con nguoi. Ca nam hoat dong nay clia nha
quan tri khong nhitng dugc thuc hién boi cac
nha quan tri cap cao nhu Mark Zuckerberg &
Facebook, Alan Mullaly ¢ cbng ty Ford, va
Ursula Burn ¢ cong ty Xerox, ma con duogc
thuc hién bdi nhiing nguoi quan ly nha hang
hay boi nhitng nguoi lanh dao ddi an ninh tai
cac san bay, nha quan ly dich vu...

T4t ca céac hoat dong ma mot nha quan tri
can 1am duogc tap hop lai thanh bén chirc ning
quan tri: hoach dinh (thiét 1ap muc tiéu va
quyét dinh cac hoat dong); 16 chirc (t6 chiic cac
hoat ddng va con nguoi); lanh dao (ddng vién
truyén thong v6i ngudi khac, va phat trién con
ngudi); va kiém sodt (thiét 1ap cac muc tiéu va
do ludng thyc hién). Tuy vao bdi canh cong
viéc cu thé cua ho, cac nha quan tri thyc hién
khé nhiéu va da dang cac nhiém vu nhung tat
ca cac nhiém nay déu thudc vé bdn chirc nang
cha yéu cua quan tri.

Cong viéc cua nha quén tri doi hdi ho phai
c6 mot loat cac ky nang. Mac du mot sb ly
thuyét gia vé quan tri dé xut mot danh muc vé
cac k¥ niang, nhung cac ky ning can thiét cho
viéc quan tri mét bd phén trong td chuc hay
toan bd td chic c6 thé duge tap hop thanh ba
nhém chinh: k§ ning vé nhan thirc; ki ning
quan hé con nguoi; va ky nang chuyén mon.
Mic du mirc d6 cua mdi k¥ ning duoc yéu cau
& timg cap quan tri khac nhau s& thay doi,
nhung moi nha quan tri déu cin phai so hitu

mdt sb k¥ ning trong ting linh vuc quan trong
dé thuc hién cong viéc mdt cach c6 hi€u qua.

Khdi niém vé t6 chirc: Hién c6 nhiéu dinh
nghia khac nhau vé khai niém t6 chtrc. T6 chuc
(chinh tri, xa hdi, gido duc, kinh té) la mot loai
hinh thiét ché nha nudc - xa hoi dwge hinh
thanh, duy tri va phat trién trén co s nhimng
muc tiéu va loi ich chung ctia nhom ngudi tham
gia t6 churc (1anh dao, thanh vién). Theo tir dién
tiéng Viét théng dung, khii niém to chirc la
“sdp xép, bé tri thanh cdic bg phdn dé ciing
thuc hién mot nhiém vy, hodc mot chirc nang
chung”. Pinh nghia nay nghiéng vé khai niém
t6 chirc nhu 13 mot dong tir, mot hoat dong [6].

Theo Peter F. Drucker thi “76 chitc la mét
nhom nguoi co chuyén mon sdu lam viéc cung
nhau dé thuc hién mét nhiém vu chung” [3,
tr.1]. T6 chirc dwoc hiéu nhu 1a mot danh tir.
Mot trong nhitng quan niém méi nhét hién nay
1a xay dung va phat trién cac to chuc biét hoc
hoi (Learning Organization), thudong xuyén hoc
tap, nghién ciru, ddi mai tri thic va sang tao,
phat trién ning luc moi, thich Gmg voi sy bién
d6i nhanh chong cua doi song kinh té - xa hoi,
khoa hoc va cong nghé.

Khai niém qudn tri nha truong: Quan tri
nha truong 1a “qua trinh xdy dung cdc dinh
huéng, quy dinh, ké hoach hoat déng trong nha
truong; 16 chirc hoat dong day hoc, gido duc
hoc sinh thong qua huy dong, su dung cdc
nguon lec, giam sat, danh gid trén co sé tuw
chii, ¢6 trach nhiém gidi trinh dé phat trién nha
truong theo sit mang, tam nhin va muc tiéu
gido duc cua nha truong” [1].

Quan tri nha truong 1a mdt bd phan trong
quén 1y giao duc. Do nha truong 14 to chirc gido
duc mang tinh quyén luc nha nudc - xd hoi,
truc tiép la cong tac gido duc va dao tao, thuc
hién viéc gido duc cho thé hé tré va doi ngll
nhan lyc xa hdi. Nha truong la don vi co so,
chu chét, 1a khach thé co ban cua tt ca cac cap
quan 1y ndi trén, lai vira 1a mot hé théng doc
1ap, quan cua xa hoi, do d6 quan tri nha trudng
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nhit thiét vira phai c6 tinh Nha nudc, vira co
tinh x4 hdi. Quan tri nha truong chinh 1a nhiing
cong viéc ciia nha truong ma nguodi can bd
quan 1y thuc hién nhitng chirc ning quan ly dé
thuc hién cac nhiém vy, cong tadc ciia minh. D6
chinh 14 nhiing hoat dong c6 y thirc, co ké
hoach cta chu thé quan ly nham thuc hién chirc
nang, nhiém vu cla nha trudng ma trong tam la
qua trinh day, hoc va cac hoat dong giao duc da
dang trong va ngoai nha trudng. Ban chét cia
cong tac quan tri nha truong 1a qua trinh to
chure, chi huy, diéu khién su van dong cua cac
thanh t6, ddc biét 1a mdi quan hé gitra cac thanh
t6. Mdi quan hé d6 1a do qua trinh hanh chinh -
su pham trong nha truong quy dinh. Quan tri
tryc tiép truong hoc bao gdm quan tri qua trinh
day hoc, gido duc, tai chinh, nhan lyc, hanh
chinh va méi truong gido duc. Trong d6 quan
tri day hoc - gido duc la trong tdm. Nha quan ly
& mdi loai hinh nha truong, & mdi bac hoc s&
phai ddm bao van dung khac nhau khi thyc hién
nguyén 1y giao duc. Tuy vay, nha quan ly phai
dam bao vin dé cbt yéu d6 la: xac dinh muc
tiéu quan tri ctia nha truong, xac dinh cu thé
ndi dung cac muc tiéu quan tri.

Trong quan tri nha truong gom c6 2 mang
chinh: thi nhdt, quan 1y cta chi thé bén trén va
bén ngoai nha truong nham dinh huéng cho
nha truong, tao diéu kién cho nha trudng hoat
dong va phat trién (cic cAp quan 1y nha nudc va
su hop tac, giam sat ctia xa hdi, cong déng);
thir hai, quan tri ctia chinh chii thé bén trong
nha trudng, hoat dong t6 chirc cac chu truong,
chinh sach giao duc thanh cac ké hoach hoat
dong, td chirc chi dao va kiém tra dé dua nha
truong dat t6i nhitng muyc tiéu da dé ra (thuc
hién céc chirc ning quan tri ciia mot to chirc).
Muc ti€u quan tri nha truong thuong dugc cu
thé hoa trong ké hoach nam hoc, nhitng muc
tiéu nay 1 cac nhiém vu chtc ning ma tap thé
nha truong thuc hién sudt nam hoc. Trén co s¢
hoach dinh cdc muc tiéu mot cach cu thé, quan
tri nha truong phai cu thé hoa cho timg muc

tiéu. Nhitng ndi dung 1 strc séng cho muc tiéu,
1a diéu kién dé muc tiéu tro thanh hién thyc.

Toém lai, quan tri nha truong la quan ly
gido duc duogc thuc hién cu thé, co hiéu luc,
hi¢u qua trong pham vi xac dinh ctia mot don vi
gido duc nha truong, nham thyc hién nhiém vy
giao duc thé hé tré theo yéu cAu cta x3 hoi.

2.2. Quan tri nha truomg va van dé tw chi
dai hoc

Nang cao nang luc quan tri dai hoc vé ban
chét 1a nang cao nang lyc ty chu cua dai hoc.
Néam 2010 ky niém 200 nam thanh 1ap DPai hoc
Humboldt tai Berlin, mot c6t mbe quan trong
trong lich sir phat trién dai hoc thé gi6i. Sy phat
trién cta Pai hoc Humboldt bao gém ba dic
diém chinh: tu do hoc thuat; su gén bo chat ché
gitta giang day voi nghién ctu va dao tao hau
dai hoc va mot dai hoc phai bao gém nhiéu
nganh hoc khac nhau. Tinh thin nay di anh
hudng sdu rong trong viéc hinh thanh cac dai
hoc sau d6, nhét 1a cac dai hoc & chau Au.
Ngay nay, 1y tuong Pai hoc Humboldt d tham
nhuin va biéu hién rd nét & cac dai hoc tién tién
trén thé gidi.

Theo khung phan tich ty cht ctia Hiép hoi
cic truong dai hoc chau Au - European
University Association (EUA) thi ty chd dai hoc
bao gdm bdn ndi dung chinh: thi nhdt, ty chu vé
t6 chirc 1a quyén tu chu cta trudng dai hoc trong
viée quyét dinh co ciu t6 chirc va co ché ra
quyét dinh; thir hai, tu cha vé tai chinh 1a quyén
tu chu cua truong vé viée quan 1y va phan bd
ngudn tai chinh, cho phép trudng c6 didu kién
huy dong cac ngué)n luc dé thuc hién cac muc
tiéu da dat ra; thir ba, tw chii vé hoc thuat 1a
quyén tu chil ciia truong trong viée dua ra cac
quyét dinh vé mit hoc thuét trong ndi bg truong
mot cach doc 1ap nhim dat duge nhirng muc ti€u
dé ra mot cach linh hoat; thi fr, tu cht vé nhan
luc 1a quyén tu cha cla truong trong viée tuyén
dung va sir dung ngudn nhan lyc mot cach phu
hop nhit theo yéu cau cua truong [2].
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Nhu vay, tu chu dai hoc voi cac diém nhan
rat quan trong: ty chu nguén nhan luyc, voi
quyén quyét dinh cac van d& lién quan dén diéu
kién tuyén dung, luong béng, st dung nhan lyc,
b nhiém, bai nhiém céc vi tri trong linh vuc
hoc thuét va hanh chinh; ty chu trong cac van
dé lién quan dén tuyén sinh va quan ly sinh
vién; tu chu trong cac hoat dong hoc thuat va
chuong trinh gido duc nhu phuong phap giang
day, kiém tra dénh gia két qua hoc tap ciia sinh
vién, xay dung chuong trinh va gido trinh hoc
tap; tu chu trong cac chuan muyc hoc thuét nhu
céc tiéu chuan ciia vin bang, cac van dé lién
quan dén kiém tra va kiém dinh chét luong; tu
chu trong nghién ciru va xut ban, giang day va
hudng dan hoc vién sau dai hoc, cac wu tién
trong nghién ciru va quyén tu do xudt ban; tu
chu trong cac van dé lién quan dén quan 1y tai
chinh, quan 1y va sir dung ngan sach.

Béo cdo tong quan vé xu thé quan tri dai
hoc trén thé giéi cia World Bank 2008 d khai
quat 4 mo hinh quan tri dai hoc voi cac muc do
khac nhau: Tir md hinh Nha nuéc kiém soat
hoan toan (State Control) nhu & Malaysia, dén
cac moO hinh ban ty chu (Semi-Autonomous)
nhu ¢ Phap va New Zealand, m6 hinh ban ddc
1ap (Semi- Independent) & Singapore, va md
hinh doc 1ap (Independent) & Anh, Uc [10].

Nhu vay, diéu co y nghia quan trong dbi
véi viée xay dung dai hoc tu chu la phai xay
dung cac tiéu chi vé nang lyc tu chu dai hoc va
cac dai hoc ty chu phai luén gén vOi trach
nhiém gii trinh va kiém dinh doc lap vé chat
luong dao tao.

2.3. Quan tri nha trudng véi viée phat trién
mo hinh trwong dai hoc sang tao

Cung vé6i nhiéu xu thé canh tan trong gido
duc dai hoc, viéc phat trién mo hinh truong dai
hoc sang tao (Innovative University) dugc bit
dau cach day khong 1au, va cac nghién ctru lién
quan con it 6i, tdn man khac nhau va do6i khi
con 12 mau thuin véi nhau [5, tr.18].

Khi ban vé truong dai hoc sang tao, Clark
dua ra dinh nghia sau: “Truong dai hoc sding
tao (Innovative University) dwoc dinh nghia la
trwong dai hoc mong muén va cé gang thich
iing doi voi cdac diéu kién moi trieong luén thay
doi. D6 la néi dén cac truong dai hoc muén
thay doi, muén diéu chinh sit mang ciia nha
truong phu hop voi nhitng gi xay ra trong moi
trieong cia ho” [8].

Theo Clack, B. cac truong dai hoc sang
tao xut hién voi nim dic trung co ban sau:

Mot gid tri qudn 1y cot 16i manh mé (A
Strong Steering Core): cac truong dai hoc
muén thay doi, khong thé dya vao quan ly
truyén thong (& goc do yéu kém). Ho can phai
tr6 nén nhanh hon, linh hoat, tdp trung hon
trong viéc thich ing voi cadc moi truong cua ho.

Mbi quan hé bén ngodi nha trieong phdt
trién (A Developmental Periphery): Cac truong
dai hoc muén thay ddi, can phai c6 co ché thiét
1ap mbi quan hé véi thé gidi bén ngoai. Ho phai
vuot qua cac ranh gidi truyén thong. Ho cin
phai thiét 1ap cac don vi to chirc ddc biét dé lam
nhu vay.

Nguon tai chinh da dang (A Diversified
Founding Base): cac trudng dai hoc mudn thay
dbi cin ban, cAn cac ngudn luc dé thuc hién.
Ho can ¢o su tu chi cao trong st dung von.

Mot trung tam hoc thudt manh mé (A
Strong Academic Heartland), cac truong dai
hoc muén thay dbi phai c6 su phat trién hoc
thuat, sén sang phan Ung tich cuc ddi véi su
thay doi.

Mét nén vin héa kinh doanh tich hop (An
Intergrated  Entrepreneurial ~ Culture): céc
truong dai hoc mudn thay ddi, can c6 mot van
hoa “chap nhan thay d6i”, mot dao dirc lam
viéc va niém tin cia toan truong.

Nhu thé, quan tri dai hoc trong xu thé phat
trién md hinh truong dai hoc sang tao dat ra
nhiéu thach thirc, kho khin budc cac truong dai
hoc phai tim kiém, thay ddi cac hé thdng va
quy dinh méi vé quan ly.



TAP CHI KHOA HQC DAI HOC VAN LANG

Nguyén Xuén Té

2.4. Quéan tri nha trudmg trong bdi cénh
cudc Cich mang cong nghiép lan thir tw

Tir thé ky XVIII d&én thé ky XXI, nhan loai
da trai qua ba cugc Cach mang cong nghiép va
dang budc vao cudc Cach mang cong nghiép
lan thir tu. Sau mdi cudc cach mang xa hoi loai
nguoi lai ¢6 nhitng budc phat trién manh mg,
tri thire clia con ngudi dan tro thanh Iyc lugng
san xuét tryc tiép, thiic ddy qua trinh san xuét
nhanh chéng, tao ra san pham c6 ham luong tri
tué cao. Mdi cudc Cach mang cong nghiép déu
mang lai nhitng thanh qua to 16n, tao co s&
vitng chic cho nhitng budc phat trién cua céc
cudc cach mang sau nay.

Ciing nhu tt ca cac cudc Cach mang cong
nghiép trude day, muc dich cudi cing cua Cach
mang cong nghiép lan thir tu ciing nham phuc
vu con nguoi, vi sy phat trién cua con nguoi.
Khi Cach mang cong nghiép phat trién manh
thi phan 16n nhimng cong viéc doi hoi ky ning
trung binh s& dan duogc thay thé boi tu dong.
Cudc Cach mang cong nghiép lan thir tr dang
thé hién mot tim voc vi dai trong vi€c cai tao
thé gidi, boi n6 1a cudc cach mang duge thira
ké va phat trién nhiing thanh twu khoa hoc cong
nghé dua trén cudc cach mang ky thuat sb va
dién tir d3 xut hién tir gitta thé ky XX. Cudc
cach mang nay 1a sy hop nhat ciia cac loai cong
nghé va lam xda nhoa ranh giéi gitia cac linh
vuc vat 1y, k¥ thuat s6 va sinh hoc ma véi trung
tam la sy phat trién cta tri tué nhan tao, robot,
Internet két noi van vét (IoT) khoa hoc vat liéu,
sinh hoc, cong nghé di dong khong day mang
tinh lién nganh ngay cang sau rong...

Trude bdi canh bién d6i manh mé cua ky
nguyén cong ngh¢ thong minh va cong nghiép
hién dai, thi yéu cau d6i méi can ban, toan dién

gido duc va dao tao dé thich ung voi nhitng doi
hoi trong thoi dai moi cang trd nén cap thiét.
Giao duyc phéi dem lai cho nguoi hoc nhing k¥
nang va kién thirc co ban, nhung lai phat huy
duoc tu duy sang tao, kha nang thich nghi voi
cac thach thirc va yéu cau thay d6i cong viée
lién tuc, giam thiéu nguy co that nghiép. Tat ca
nhing thay doi trong xa hoi s& tao ra mot buc
tranh gido duc va dao tao v6 cung sinh dong ma
cac phuong phap gido duc truyén théng chic
chin s& khong thé dap ting. Trudc tinh hinh do,
“dai hoc phai dong vai tro dau tau trong su
nghiép doi méi va cdi cach hé thong gido duc
ciia mot quoc gia. Phdi tir b6 co ché ké hoach
hoa tdp trung, co ché xin - cho, khién dai hoc
khong thodt ra khéi tinh trang yéu kém va bt
cdp. Hién nay, Chinh phii dang quyét tam thuc
hién chu truong tang cuong tinh ty chu, tw chiu
trach nhiém gidi trinh trudc xd hoi cua cdac co
50 gido duc” [4].
3. KET LUAN

Nhan ai, trung thyc, sang tao va trach
nhiém 1 bén phim chit quan trong nhit cta
nguoi tri thirc, ma nha truong, gia dinh, xa hoi,
trong d6 cac truong dai hoc phai dong vai tro
nong cdt trong viée bdi dudng cac thé hé sinh
vién. Trudng dai hoc phai tao diéu kién thuan
lgi cho sinh vién rén luyén thoi quen suy nghi
doc 1ap, sang tao. Can chu trong ddo tao cac k¥
nang vé nhan thirc, tiép can thong tin va xi ly
thong tin vé giai quyét vin dé, suy luan - logic,
lam viéc theo nhém, ky nang thich nghi
nhanh... Phuong phép gido duc cin thay dbi

theo hudng “day it, hoc nhiéu” dé tao ra dong
luc va kha nang hoc tap sudt doi va hoc tap lién

tuc cho moi nguoi.
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