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TOM TAT: Thoi gian gan ddy, ching ta thwong gdp khdi niém vé tri tué nhan tao (AI) trén
cdc phwong tién théng tin. Tuy nhién, dé hiéu vé khdi niém nay nhiéu nguoi ciing chuwa ré.
Vi thé, trong pham vi bai viét nay, chiing téi muon cung cap dén ban doc khdi niém va mét
$6 néi dung lién quan dén tri tué nhdn tao, dong thoi cho biét thém trién vong cia (AI)
trong thoi ky Cach mang cong nghiép 4.0 va dang hién hitu o Viét Nam.

Tir khoa: Cach mang cong nghiép 4.0, tri tué nhan tao.

ABSTRACT: Recently, we often encounter the concept of artificial intelligence in the
media. However, many people are not clear about this concept. So within the scope of this
article, we would like to provide you with a reading of the concept and some of the content
that is relevant to artificial intelligence, as well as the outlook of the Al during the

Industrial Revolution 4.0. and is currently in Vietnam.
Key words: Industrial Revolution 4.0; artificial intelligence.

1. PAT VAN PE

Thoi gian gin day ching ta thuong bét
gap khai niém vé tri tué nhan tao trén cac
phuong tién thong tin. Tuy nhién dé hiéu rd
vé khai niém nay nhiéu nguoi con chua rd.
Vi thé trong pham vi bai viét nay, chiing toi
mudn cung cép cho ban doc khai niém va
mot sd ndi dung c6 lién quan dén tri tué
nhan tao.
2. NQI DUNG
2.1. Tim hiéu nhitng khai niém vé tri tué
nhén tao

Tri tué nhan tao hay tri thong minh nhéan
tao (tiéng Anh: Artificial Intelligence hay
Machine Intelligence - Al) la mét nganh thudc
linh vuc khoa hoc may tinh (Computer Science),
1a tri tué do con ngudi 1ap trinh tao nén voi

muc tiéu gitip may tinh c6 thé tu dong hoa
cac hanh vi thong minh nhu con nguoi. Tri
tu¢ nhén tao khac vai viée 1ap trinh logic trong
cac ngdn ngtr 1ap trinh 1a ¢ viée ing dung céac
hé théng hoc may (Machine Learning) dé mo
phdng tri tué¢ cua con nguoi trong cac xu ly
ma con nguoi lam t6t hon may tinh. Cu thé,
tri tu¢ nhan tao giup may tinh cd dugc
nhitng tri tué ciia con ngudi nhu: biét suy
nghi va lap luan dé giai quyét van dé, biét
giao tiép do hiéu ngdn ngi, tiéng noi, biét
hoc va tu thich nghi,... [2, tr.10].

Tri tué nhan tao bao gdm céc co so 1y
thuyét va viéc 1ap trinh xay dung ctia cac hé
thong may tinh, gitp tao ra may tinh c6 kha
nang suy nghi, la khoa hoc nghién ctru cac
hoat dong tri ndo thong qua cac md hinh
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tinh toan, nghién ctu cdc hanh vi thong
minh md phong cac vat thé nhan tao, nghién
ctru xem thé nao dé may tinh c6 thé thuc
hién duoc nhiing cong viéc ma con nguodi
lam tot hon may tinh, ... [1], [3], [5], [7].

Tri tu¢ nhan tao (AI) chia thanh hai
truong phai tw duy: Tri tué nhan tao truyén
thdng va Tri tué tinh toan.

Tri tué nhan tao truyén théng hau nhu
bao gém cac phuong phap hién dugc phan
loai 1a cac phuong phap hoc may, dac trung
bdi hé hinh thire (Formalism) va phén tich
thong ké. N6 con duogc biét véi cac tén Tri
tué nhan tao biéu twong, Tri tué nhin tao
logic, Tri tué nhan tao ngan nap (Neat Al)
va Tri tué nhan tao c6 dién (Good Old
Fashioned Artificial Intelligence).

Trong giai doan thic day cudc Céach
mang cong nghi¢p 4.0, tri tu¢ nhan tao
thudng duoc nhic dén nhu mot thanh phan
cbt 15 trong cac cong nghé thanh phan. Vi
thé ching ta c6 thé diém lai mot chut vé
khai ni€ém cua tri tué¢ nhan tao tor cdc goc
nhin khac nhau cua giéi khoa hoc va
nghién ctru dé hinh dung rd rang hon vé
cong nghé nay.

Trong cubn sach ndi tiéng “Tri tué nhan tao:
Hudng tiép cin mai nhat” (Artificial Intelligence: A
modern Approach) tai ban 1an 3 ciia 2 tac gia
Stuart Russel va Peter Norvig c6 tong hop mot sb
dinh nghia khac nhau vé Al nhu sau: [9], [10], [11]

Tri tué nhan tao la né hee thit vi nham khién
suy nghi cua may tinh co thém nhan thirc, tw duy.

Tri tué nhan tao la nhitng hanh dong cua
mdy méc gén lién véi tw duy ciia con ngueoi, vi
du nhue ra quyét dinh hay gidi quyét van dé.

Tri tué nhan tao la nghién ciu vée nang lyc
tri tué van hanh vao cac mo hinh tinh toan.

Tri tué nhan tao la nghién ciru dé mdy
tinh co kha nang nhan thirc, nhdn dinh va
hanh dong.

Tri tué nhan tao la nghé thudt tao ra cac
cé may cé thé thuc hién nhitng chirc ning
yéu cau tri tué khi thuc hién béi con nguoi.

Tri tué nhdn tao la nghién cuu cach
khién may tinh lam dwoc diéu ma ¢ thoi diém
hién tai con ngueoi van dang lam tot hon.

Mat khac pham vi cia Al cling la van
dé gay tranh luan khi ma miy moéc cang
dugc nang cao kha nang thi nhiing nhiém
vu duogc coi la doi hoi tri thong minh ciing
bi loc bét, diéu nay din dén cau noi vui
rang “Al 1a bat ky tht gi may moéc chua
lam dugc”. Vi dy, chiic nang quét nhan
dang chit viét tir trang gidy dang bi bo ra
khoéi pham vi tri tu¢ nhan tao, va trd thanh
cong nghé thuong.

2.2. Ung dung ciia tri tu¢ nhan tao

Al va machine learning dang duoc
dung trong mot loat hoat dong nhu xur 1y div
liéu theo thoi gian thuc, kiém soat thong
tin, quan 1y ruai ro, gidm sat thuong mai va
quan 1y tién mat thong minh. D6i véi nganh
tai chinh: Thu thap va phan tich dugc nhiéu
dir liéu hon.

Day la nhitng hoat dong c6 hang triéu
dir liéu phi cau tric va c6 do bién dong 16n,
can dugce xur Iy va phéan tich cing luc ma
khong cho phép xay ra sai sot nao. Nho Al
va machine learning, vi¢c quan 1y luong dir
liéu 16n khong con 1a mot van dé nan giai
nira. Vi vy vao nam 2018, gidi chuyén gia
du bao cac t6 chirc tai chinh s& tip trung
vao viéc thu thap va phén tich nhiéu dir liéu
hon nhu hanh vi g xtr va vi tri cua khach
hang, nhan khau hoc-x3 hoi, théi quen chi
tiéu va thu nhap,... dé co thé dua ra nhiéu
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dich vu dugc c4 nhan hoa cu thé cho khach
hang hon [4].

Céc ngan hang da bat dau sir dung Al dé
bao mat théng tin khach hang, trg gilp nhan
vién cham s6c khach hang, lam cac giao dich
tw dong, va giai quyét khiéu nai, nham phét
hién va ngan chin cé4c giao dich 16i.

Mot linh vuc ing dung khac cua Al la
trong hoat dong Marketing-ung dung cua
Al lién quan dén nghién ciru hanh vi khach
hang, thu thap thong tin khach hang, tra 101
khach hang vé cac san pham cia doanh
nghiép,... Hién nay, rat nhiéu cong ty 1én
dau tu va tng dung tri tué nhan tao nhu
Google, Facebook, Amazon, IBM,
Microsoft hay Baidu, Xiaomi va c&c céng
ty khac ctua Trung Qudc. Nhimg tmg dung
dién hinh hién nay trong hoat dong
Marketing la:

Ung dung trong céng cu tim kiém: Cac
dich vu tim kiém c6 thé ung dung AI dé
“du doan” muyc dich ctua nguoi s dung khi
thyc hién tim kiém véi mot cum tir khéa la.

Ung dung trong viéc xdc dinh khdch
hang muc tiéu: Véi Al, cac cong ty co thé
dwa vao dir lidu 16n (Big data) dé phan chia
bay loai khach hang vao cadc nhom khac
nhau dya trén thong tin nhan khéau hoc, san
pham timg mua, hanh vi ngoai tuyén va
lich sur duyét web truc tuyén,. .

Ung dung trong xdy dung va phdt trién
moi quan hé véi khdach hang tiém nang: D6
1a viéc s dung hé théng ban hang ty dong
tmg dung tri tué nhan tao dé giao tiép véi
khach hang tiém ning cta cong ty.

Ung dung trong hoat déng bdn hang:
Al c6 thé cho phép cac website goi ¥ cac
san phdm phu hop v6i nhu ciu hodc cho
phép tim kiém san pham bang giao tiép hay
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bang hinh anh gidng nhu giao tiép voi
nguoi ban hang trong thuyc té.

Ung dung trong qudng cdo tw dong
(Programmatic Advertising): Al su dung
nhimg thé manh computational
advertising-chudi thuat toan cho phép cac
chuyén gia marketing cung cép quang céo

cua

vao dung thoi diém.

Ung dung trong qudng cdo hinh dnh
(In-Image Advertising) va loc cong tdic
(Collaborative Filtering)

Dua trén cong nghé machine learning
dé tao ra nhitng miu quang cdo phu hop
trong timg trudng hop cu thé véi mot chudi
thuat todn thong minh xur 1y thong tin theo
cach tuong tu nhu ndo b cia con nguoi.

Ung dung trong hoat dong dinh gid:
Al c6 thé str dung machine learning dé dat
gia tot nhat cho hang hoa va dich vu cua
ngudi ban ¢ bat ky thoi diém nao.

Trong cudc séng thuong ngay, Al cling
c¢6 nhiéu tmg dung dang ké [3], [8], [12].

Trén céc thiét bi nghe nhin: nhu tivi
cia LG, Samsung ngudi dung dé dang tin
huéng nhitng tinh nang tién loi tor cong
nghé h trg giong noi tién tién, moi thao tac
voil tivi duge thuyc hién mdt cach nhanh
chong chi bang nhitng ménh 1énh bang 1oi
n6i qua bo diéu khién.

Tri tué nhan tao (Al) da dwoc tich hop
trén smartphone: tir 1au ké tir khi iPhone ra
doi. Nam 2017 chung kién cude dua tich
hop tri tu€ nhan tao dudi dang tro 1y 4o cua
cac hang smartphone nhu trén Google
Pixel, HTC U Ultra, LG G6 va sap t6i 1a
Galaxy S8.

Thiét bi dm thanh: nhu hé théng loa hay
cac loai loa mini dugc cac hang cong nghé
sang tao nham dap ung nhu ciu cua ngudi
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dung vé sy tién ich cta cac loai loa thong
minh trén thi trudng.

Ngoai ra con co cac thiét bi giit ui
théng minh nhu may giit cia LG, thiét b
nha bép thong minh, ti lanh, 10 Vi
s6ng dang dan dugc cac nha san xuit tich
hop tri tu¢ nhan tao, nguoi dung cé thé diéu
khién tr xa tu lanh béng dién thoai thong
minh, dé dang tuy chinh nhiét d¢ tu lanh va
chan doan tit ca cac van dé vé thiét bi qua
ung dung trén smartphone.

Bén canh do, cic hang dién tir khac
con trang bi Alexa hay Google Assistant
cho cac thiét bi thong minh ctia minh.

2.3. Nhirng san pham ciia tri tu¢ nhin tao

Gan day trén mot s6 thong tin truyén
thong, ching ta di bat gip mot sd san pham
rat la va hap dan cua tri tué nhan tao (Theo
ngudn Fox News).

May quay héi ngh; truc tuyén Meeting
Owl: Thiét bi hoi nghi truc tuyén nhod nay
gidng nhu con ct1, nhung nd dugc phat trién
boi Al Ban dat no trén ban cua phong hoi
nghi va co thé tro chuyén véi bét cir ai tir xa.

Robot tuan tra moi dia hinh
Knightscope K7: Céc robot tuan tra
Knightscope c6 thé phat hién ké xam nhap,
cling nhu 4m thanh ctia mot chiéc xe bat
dau chay hodc mot tiéng siing trong nhiém
vu tudn tra cua chung, roi bao dong cho
nhan vién.

O che béng ram ShadeCraft
Sunflower: N6 ¢6 thé hoc dugc goc nhin tdt
nhat dé chin anh ning mit troi, c6 thé diéu
khién n6 bang giong néi va c6 mot loa dé
nghe nhac.

Robot sau chan HEXA: D6 1a con nhén
robot, n6 ¢ thé bo rat chan thuc (cong ty
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noi rang n6 duge 1y cam himg tir sinh vat
thuc té).

Thung rac Bin-e: La mdt thung rac
thong minh danh cho vin phong. Bing
cach st dung cong nghé hoc may va nhan
dang hinh anh, n6 cé thé tu dong nhan dién
cac vat dung nhu chai thuy tinh hodc vé lon
va sap xép chung vao thing rac.

2.4. Tri tué¢ nhan tao & thoi ky Cach
mang cong nghiép 4.0

2.4.1. Trién vong ciia tri tué nhén tao trén
nhiéu linh vwc trong nam 2018

Hién moi ngudi dang séng trong mot
ky nguyén ma trudc d6 chi hién hiru trong
phim khoa hoc vién tuong 1a nho sy ra doi
va phat trién cua tri tué nhan tao (AI). Tat
ca nhitng phat minh ky diéu gio déu c6 thé
thanh hién thyc. Trién vong ctia Al trong
nam nay van lac quan va tha vi. Nhiéu linh
vuc khac nhau ma nhéan loai s€ dugc hudng
loi trong tuong lai gan nhu [8].

Cham sOc svrc khoe: Linh vuc dwoc
quan tam hang dau

Day 1a mot trong nhitng linh vuc dugc
nghién ctru nhiéu nhét trong linh vuc cong
nghé Al D6 1a viéc mé ra xu hudng “y té
(c6 tinh) ca nhan hoa”.

Voi cach tiép can méi dya trén cac dir
liéu (nhu lich sit/hd so bénh an, yéu tb méi
truong, nghién ctru 1am sang,...), cung cac
thuat toan machine learning va cac cong cu
chinh xéc t&1 hang phan tr, cac bac sy co
thé tim hiéu dugc dién bién cua cac loai
bénh tat, qua d6 dua ra phuong phéap diéu
tr1 phu hop véi tirng ¢ nhan.

Mot ing dung quan trong khac cuia Al
trong nganh y té 1a cac trg 1y robot (Robot
Assistant) c6 thé giup ngudi bénh thyuc hién
cac hoat dong hang ngdy, hoic thong bao
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cho ai d6 khi bénh nhan khong thé roi khoi
giuong,... bénh nhan cé thé dung cac app
trén dién thoai, chup hinh va dién vao cac
thong tin giri 1én mot hé thong tri tué nhan
tao va gan nhu tic thi, két qua chan bénh
va cach diéu tri s& dugce tra vé.

Mot diéu quan trong nita la may moc
hau hét duoc sir dung dé tiép nhan cac cong
viéc nguy hiém. Hién tai cac may bay
khong nguodi lai dang tham gia vao viéc
loai bd bom min (tuy van can sy kiém soat
cua con nguoi).

Mot cong viée nguy hiém khac ciing s&
dugc can nhic str dung cac may moc tich
hop Al 13 han ghép, von dugc biét dén véi
viéc san sinh ra cac chat doc hai, nhiét do
cao va tiéng on 16n.

AI hién dién ¢ khdp moi noi. Thuc té
tai Viét Nam, tri tué¢ nhan tao xut hién tir
lau va da c6 mot s ung dung nhu nhan
Gan

day c6 mot sO nhom nghién clru 1a nguoi

dang chir tiéng Viét, b dich may, ...

Vi¢t trong va ngoai nudc dat dugc mot )
thanh twu nhat dinh trong nghién ctru va ap
dung tri tu¢ nhan tao.

Trong cudc “Cach mang cong nghi¢p
4.0”, tri tué nhan tao duoc nhan dinh sé
hién dién khép moi linh vuc doi séng xa
hoi. Chéng han nhu nhiing chiéc xe tai
khong nguoi 1ai da van hanh tron tru tai cac
mo khoang san ¢ Tay Uc vai ndm nay. Tai
My, Uber da thir nghiém xe tai khong
ngudi 1ai OTTO giao hang xuyén tiéu bang.
Chtre nang lai ty dong (Autopilot) da duogc
trién khai dai tra trén nhiéu mau xe hoi, tir
tat ca cac nha san xuat xe 16n.

Chuong trinh gido duc ndi tiéng nuéc
M7§ Sesame Street va IBM Watson da hop
tac dé ddi mai viée gido duc, dao tao cho
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tré nho. Viéc hoc cho tré em da duoc ca
nhan héa nham tao diéu kién cho hoc sinh
duoc hoc theo nhip do cua mdi ca nhan,
theo cach phu hop nhét véi tré. Bén canh
do, tri tu¢ nhan tao con dugc st dung dé hd
trg cho ngudi dan giai dp nhimg thic méc
vé phap 1y khi ho khong biét gi vé luat; img
dung dé quan ly c&c chinh sach, an sinh x&
héi,... Nhu vay, tri tu¢ nhan tao s€ anh
huong dén linh vuc tir giao thong, y té, an
ninh, quc phong, ngan hang cho tdi thoi
trang, am thuc, 4m nhac,...

Xu thé tdt yéu. Néu nhu trong cac cudc
cach mang cong nghiép trude day, tu dong
hoa da khién nhiéu viéc tay chan bj thay thé
bdi may moc, thi nay voi cac tién bo méi
nhu tri tu¢ nhan tao, ¢ thoi ky cach mang
cong nghé 4.0, thi c6 thé thiy vién canh that
nghiép hang loat 12 khong thé tranh khoi, ty
1€ phan chia giau nghéo gilra cac nudc s€ 1
rét, t01 pham cong nghé gia tang, dac biét
hon 14 chién tranh sir dung céng nghé cao, ...

Tuy nhién, tri tué nhan tao sé khong
thé thay thé con ngudi ma chi hd tro ho lam
viéc hiéu qua hon, dua ra nhitng quyét dinh
dung dan hon. Nhu vay trong thoi diém
hién nay, phat trién tri tué nhan tao dugc
cac chuyén gia cong nghé danh gid 1a co
hoi cho cac nudc.

2.4.2. Tri tué nhan tao hién hitu ¢ Viét Nam

O Viét Nam tri tué nhan tao cling dang
duge don nhan va dan di vao doi séng.
Trong phién hoi thao chuyén dé cua hoi
thao - trién 1dm qudc té vé phat trién cong
nghi¢p thong minh - Smart Industry World
2017 dau thang 12, ong Lé Hong Viét,
Giam ddc cong nghé FPT nhan dinh:

“Ung dung Al ¢6 thé xir Iy mét lwong
dit lieu vo cung lon, dwa vao robot dé e
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dong hoa cac tac vu. Hién chung ta dang
doi mat véi nhiéu van de: khi may di théng
minh nhw ngwoi, dé dang thdy cong viéc
chung ta dang lam sé bi anh hwong. Tuy
nhién, nguwoc lai AI ciing dang dem dén cho
con nguoi trai nghiém maoi, nhitng nang luc
méi, giip dat dwoe hidu qud tot hon
nhiéu”[8].

Theo ong Viét, nhiéu nghién ctru da
cho thay, hién cong nghé Al dang dugc tng
dung kha nhiéu trong cudc séng, hoat dong
kinh doanh. Vi du nhu trong linh vyc tai
chinh, robot dugc dung dé tinh toan xem
nén dau tu vao c6 phiéu nao, mit hang nao;
hay véi linh vgc cham séc sttc khoe, hién
dd c6 may chan doan chita bénh. Trong mot
sd cong viée, Al dang dugc ung dung rat
nhiéu vi dy nhu vé bao mat, tu dong hoa, ...

Ong Viét ciing dua ra s liéu thong ké,
725.000 1a s6 luong robocall ma khach hang
ciia FPT da thuc hién. Robot c6 thé thuc
hién 15.000 cudc goi 1 luc, mdi cude goi 2
phut, va dé 1am dugc viéc do trong 1 gid can
500 nguoi. Tai My hién dang c6 khoang 2,4
ty cudc goi bang robot mdi thang. P& cap
dén ing dung Al vao linh vuc giao thong,
Giam ddc cong nghé FPT chia sé: “T6i tin
twong twong lai chiing ta sé ngoi trén xe trdi
nghiém thoai mai ma khong phai lam gi ca.
Hién nay, FPT dang phdt trién céng nghé
cho xe tw hanh. Ngoai ra, chung toi ciing
dang ddy manh tmg dung cong nghé Al dé
dém xe, t6i wu héa cdc luong di chuyén, dua
ra cac goiy dwong di,... ”.

Du bao vé tuong lai cua robotic, 6ng
Viét cho rang, robot s& c6 thé lam duoc
nhitng céng viéc ma con nguoi lam hang
ngay & nhiéu linh vuc khac nhau.
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Téng cong ty Dién lyc thanh phé Ha
Noi da cho ra doi hé théng cham soc khach
hang tg dong st dung tri tué nhan tao
(EVNHANOI CSKH 1.0 phién ban thw
nghiém) trén ung dung Facebook
Messenger va website cham soc khéach
hang: cskh.evnhanoi.com.vn. Khong phai
cai dat, khach hang chi cin tim kiém
“EVNHANOI CSKH”
Messenger cia minh dé truy cap st dung

trén Facebook

tra clru tién dién, lich ghi chi s6, lich tam
ngimg cung cap dién, dang ky cap dién méi
va nhiéu dich vy hitu ich khéc.

Va trong chuong trinh Giao luu voéi
Cong ddng startup tai Pa Ning ctia Ban T6
chtrc Giai thuong Nhan tai Dat Viét 2017
v6i su tham dy cua cac dién gia nodi tiéng,
voi chi @& “Strc manh Tri tu¢ Nhén tao
trong cudc cach mang Cong nghi¢p 4.0” da
thu hit dugc sy quan tam tich cuc ctia cong
ddng startup. Véi lan song ctia Cach mang
cong nghiép 4.0, cong nghé phat trién
nhanh va robot xuit hién nhiéu trong cic
nha may khién nhiéu nguoi tu hoi vé vién
canh méay moéc thay thé hoan toan con
ngudi. O goc nhin lac quan, cac chuyén gia
cho hay tuong lai trén khong dang sg, vi
thé gioi khi d6 s& tot dep hon, hiéu qua
hon, con ngudi dugc giai phong dé theo
dudi nhitng cong viéc sang tao, thu vi hon.
3. KET LUAN

Tri tué¢ nhan tao Al dang trén da phat
trién manh va ngay cang c6 nhiéu tmg dung
hitu ich trong doi séng xa hoi, trong hoat
dong kinh doanh, trong su phat trién kinh té
& nhiéu linh vuc khoa hoc ky thuat khac
nhau, va chic chan Al sé& 1a xu hudng sang
tao trong tuong lai, 1a don bay thiic diy moi
su phat trién cta x3 hoi.
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