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1. PAT VAN DPE

Gi4do duc chinh la con duong quan
trong nhat dao tao nhimg thé hé cong dan
phat trién toan dién, c6 dii pham chat, tri
tu¢ va nang lyc, dép ing dugc nhiing yéu
cau phat trién cua dat nuéc. Sy nghiép doi
maoi cdn ban, toan dién gido duc va dao tao
& nudc ta hién nay dién ra trong bdi canh
thé giéi dang manh mé& chuyén minh buéc
vao cugc Cach mang cong nghi¢p 4.0.
Trong cudc cach mang 4y, tri tué da trd
thanh yéu t6 quyét dinh d6i voi su phat
trién bén viing cua mdi quéc gia. Sy phat
trién kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi
cht nghia cing véi xu thé hoi nhap quéc té
cling dang dit nén gido duc nude nha trude
nhitng 4p luc phai d6i méi manh mé. Pay

manh d6i méi gido duc 13 yéu cau va xu thé
tat yéu ¢ nudc ta hién nay. Piéu nay da
duoc khang dinh 6 trong Nghi quyét sb
29-NQ/TW vé d6i méi cin ban, toan dién
gido duc va dao tao va Nghi quyét sb
88/2014/QH13 vé d6i mdi chwong trinh,
sach gido khoa gido duc phd thong cia
Quéc héi khoa 13.

Pé “tao chuyén bién cin ban, toan dién
vé chat lugng va hiéu qua gido duc phd
thong”[5], trong thoi gian qua, B6 Gido duc
va Pao tao di trién khai nhiéu bién phap
khac nhau. Viéc thdng qua Chuong trinh
gido duc pho thdng méi 1a mot trong nhiing
budc di quan trong nham ddi méi can ban,
toan dién gido duc phd thong. So véi
chuong trinh gido duc pho thong hién hanh,
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chwong trinh gido duc phd thong méi dugc
danh gia 1 c6 nhidu d6i méi mang tinh dot
pha. Tuy nhién, viéc d6i méi gido duc phd
thong cling nhu viéc trién khai thuc hién
chuong trinh gido duc phd thong méi co
mang lai nhitng két qua tich cuc hay khong
con phu thudc vao nhiu yéu td. Trong do,
ning lyc quan tri nha truong phd thong
luén duoc coi 13 mot trong nhimg yéu tb
then chét giit vai trd quyét dinh. Do dé, tap
trung nang cao nang luc quan tri nha trudong
phd thong chinh 13 mét trong nhing giai
phap gop phan d6i méi cin ban, toan dién
gido duc pho thong trong bdi canh hién nay.

2. MOT SO KHAI NIEM

Quan ly va quan tri 1a hai khai niém
khac nhau, tuy nhién hién nay van c6 nhiéu
nguoi, trong d6 c6 khong it can bd quan ly
gido duc chua phan biét dugc rd rang hai
khai niém nay, tham chi mot s nguoi cho
ring quan 1y nha trudng va quan tri nha
truong thuc chét chi 1a mot.

Khai ni€ém quan tri dugc giai thich theo
nhiéu cach khac nhau nhu: 1) quan tri 1a
nghé thuat cua sy hiéu rd minh mudn lam
gi va sau d6 1a thiy dugc cach dé lam viée
d6 mot cach rd va tot nhat”; 2) quan tri 1a
du bao, 1ap ké hoach, to chirc, chi huy, phdi
hop va kiém soét; 3) quan trj 13 tién trinh
hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém soat
nhiing hoat dong cua céac thanh vién trong
t6 chuc va sir dung tit ca cac ngudn luc
khéc cua to chirc nham dat duge muc tiéu
da dé ra; 4) “quan trj 1a tién trinh lam viéc
v6i va thong qua nguoi khac dé dat cac
muc tiéu cua td chirc trong mot moi truong
thay d6i. Trong tdm cua tién trinh quan tri
la viéc su dung c6 hi€u qua nhiing nguén
tai nguyén c6 han cua to chuc”’[5],...
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Nhimng cach gidi thich trén cho thdy quan
tri 14 mot tién trinh hoat dong nang dong.
Tién trinh hoat dong nay hudéng dén nhing
diém chung nhu: phai gin v6i mot hé thong
quan tri (gom chu thé quan tri va ddi tuong
quan tri); luén thong nhat hudng téi muc
tiéu nhit dinh; khai thac, st dung cac
nguén luc c6 han cua td chuc; tim cach
thich tmg v6i d6i tuong va méi trudng ludn
thay d6i; gin v6i qua trinh trao d6i thong
tin nhiéu chiéu; phai dat duoc muc tiéu voi
hiéu qua cao. Tir nhitng diém chung nay,
chung ta c6 thé hiéu qudn tri 1a qué trinh
xdy dung cic dinh huéng, ké hoach, to
chtrc, 1anh dao, kiém tra cac hoat dong cua
cac thanh vién trong t6 chirc, st dung, khai
thac cac nguodn luc cia to chitc nham dat
muc tiéu v&i hiéu qua cao trong diéu kién
mdi trudong ludn bién dong. Quan tri nha
truong “la qué trinh xay dung cac dinh
huéng, quy dinh, ké hoach hoat dong trong
nha truong; td chirc hoat dong day hoc,
gidao duc hoc sinh thong qua huy dong, su
dung cac ngudn luc, giam sat, danh gia trén
co s& ty chu, co trach nhi¢m giai trinh dé
phat trién nha truong theo st mang, tim
nhin va muyc ti€u giao duc ctua nha truong”
[2]. Néu qudn tri c6 nghia 13 toan bd qua
trinh du bao, quyét dinh ra chinh sich, cac
khung vé& quy tic, dit ra cic muc tiéu
chung, dat nén moéng cac nguyén tic van
hanh co ban cta mét t6 chirc, thi qudn [y 1a
viéc tiép nhan, két nbi va khoi dong cac
nhan té khac nhau, diéu phdi, thic ddy cac
nhan t6 da dang khac nhau cta té chic dé
huong dén cac muc tiéu da duoc dit ra.

C6 thé phan biét giita qudn Iy nha truong
va quan tri nha truong theo bang dudi day:
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Tiéu chi Quan ly nha trudng Quan tri nha truwdng
- Thyec thi y tuong. - Pua ra y tuong, dua ra quyét dinh.

Ban chit - Duy tri va van hanh nhitng gi da dugc | - Ludon nghi ra nhiing y tudng mai, hoach
thiét 1ap dé nha truong hoat dong ding | dinh cdc muc tiéu vi mo, ké hoach cua
ké hoach. nha trudng trong giai doan tiép theo.

Cau hoi thudng | Bao gio? Lam nhu thé nao? Lam gi? Tai sao phai lam nhu vay?

xuyén phai tra 101
- Thyc hién ké hoach va cic muc tiéu | - Xdy dung tam nhin, luén du bao va phat

Churc nang hién tai cua nha truong (v6i cac ké | trién cac chién lugc, chién thuat méi.
hoach kém tién d6 thyc hién chi tiét).

- Yéu cau gido vién, nhan vién, hoc sinh | - Khuyén khich gido vién, nhan vién, hoc

Muc dich tuan thu cac quy ché, ndi quy,... sinh thay ddi va sang tao
- Duy tri sy kiém soat ddi véi gido vién, | - Ciing c6 niém tin, truyén cam himg cho
nhan vién, hoc sinh,... gi4o vién, nhan vién, hoc sinh,...

Hoat dong Mang tinh chién thuat, ky thuat. Mang tinh chién luge, gan véi cac gia tri

co ban.

Phuong phap St dung quyén luc, quan hé cip trén va | Stir dung su thuyét phuc, quan hé va anh
cap dudi. huong giita con nguoi vdi con nguoi.

Yéu t6 anh huong | Quan diém, tin ngudng, trinh do cia | Quan diém cong dong, cac to chirc xa hoi,

dén cac quyét | nguoi ra quyét dinh va quyét dinh quan | ton gido, truyén thdng vin hoéa, chinh

dinh 1y ctia cap trén. sach cuia Nha nudc,. ..

Nhimng diém khac biét gitta quan ly
nha trudng va quan tri nha truong cho thay
viéc chuyén tir tu duy quan 1y sang quan tri
truong hoc 1a can thiét, dang dan, phu hop
v6i yéu cau va xu thé déi méi gido duc phd
thong hién nay. Xu thé nay phu hop véi
thyc tién phat trién kinh té - xa hoi, phat
trién gido duc trong thoi dai hoi nhap, kinh
té tri thirc va su phat trién ciia cudc cach
mang 4.0. Tu khai niém quan tri nha
truong, chung ta c6 thé hiéu nang liec qudn
tri nha truong phé théng 1a kha ning du
béo, 1ap ké hoach, t6 chtc, 1anh dao, danh
gid moi mit hoat dong cua nha trudng phd
thong, sir dung, khai thac cac ngudn luc ctia
nha truong nham dat myc tiéu véi hiéu qua
cao trong diéu kién moéi truong ludn
bién dong.
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3. NHUNG YEU CAU PAT RA POI
VOI CONG TAC QUAN TRI NHA
TRUONG PHO THONG TRONG BOI
CANH HIEN NAY

Quan tri nha truong phé théng phdi
gan lién véi tam nhin va chién lwoc phat
trién nha truong. Tam nhin 1 ¥ tuong vé
tuong lai ctia nha trudng c6 thé dat duoc,
thé hién mong mudén cia nha truong va
cong dong, né chi rd quang canh hién thuc,
tin cdy va hap dan cta twong lai. TAm nhin,
st mang, gia tri ctia nha truong duogc thé
hién trong chién lugc phét trién truong.
Chién lugc phat trién nha truong 1a ban ké
hoach, trong d6 c6 nhitng dinh hudng lén
thé hién hinh anh hién thuc trong twong lai
va cac giai phap chién luoc dé dat duoc
trén co s& kha nang hi¢n tai, ddm bao cho
nha truong cd dugc sy phat trién nhu muc
tiéu dat ra.
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Hiéu truong (voi vi tri la nha quan tri
cao nhdt ¢ trieong phé théng) phdi khong
ngieng déi méi tw duy va sang tao. Viéc doi
tir tu duy quan 1y ning vé chép hanh, thuc
thi sang tu duy quan tri v6i sy chu dong vé
tam nhin, cach nghi, cich lam sang tao s€
gitp hiéu truong phat huy hét ning luc cia
minh cho sy phat trién cia nha truong.
Viéc quan tri nha truong doi hoi hiéu
truong thé hién rd hon vai tro lanh dao,
quan tam dén tim nhin st mang, tao gia tri,
xay dung va thyc hi¢n céc chuong trinh
hanh dong phat trién nha truong, phai tu
cht va chiu trach nhiém giai trinh vé céc
van dé lién quan dén moi mit hoat dong
cua nha truong.

Tu duy, quan diém, cach tiép can cua
nguoi hi€u truéng trong quan tri s€ anh
huong tham chi chi phdi téi cac ¥ tuong,
cac quyét dinh lién quan dén moi hoat dong
cua nha truong. Bén canh d6, nguoi hiéu
truong voi tu duy ludn doi méi khong chi
la dong luc thic déy sy sang tao trong nha
truong, ma con 1a tim guong truyén cam
hting d6i méi, sang tao cho doi ngii gido
vién, nhan vién, hoc sinh cua nha truong.

Qudn tri nha truong phé théng phdi
gcfn lién véi nhiém vu trong tam la giao duc
phat trién toan dién hoc sinh. Muc dich va
1& song con cua gido duc cling nhu cua mdi
nha truong chinh 14 ngudi hoc. San pham
cta truong hoc trudc hét 1a sy phat trién
toan dién cua hoc sinh. Do do, quan tri nha
truong phai tap trung vao nguoi hoc, tap
trung vao cac hoat dong day hoc, giup hoc
sinh phat trién toan dién vé dao duc, tri tué,
thé chat, thim my va cac k¥ ning co ban
hinh thanh nhan cach con nguoi Viét Nam,
xay dung tu cach va trach nhi€ém cong dan
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chuin bi cho hoc sinh tiép tuc hoc 1én hodc
di vao cudc sdng, tham gia xay dung va bao
vé Tb quéc.

Quan tri nha truong phéd théng phdi
gdn lién véi Viéc xdy dung va phdt trién
van hoa nha truwong, ddac biét la van hoa
chdt lwong. Vin hoa nha truong 13 mot tap
hop céc chuén muc, cc gia tri, niém tin va
hanh vi tng x1r... dac trung cua mot trudng
hoc, tao nén su khac biét véi cac td chuc
khac. Vin hoa nha trudong lién quan dén
toan bo doi séng vat chat, tinh than ctia mot
nha trudng. N6 biéu hién trudc hét trong
tam nhin, su mang, triét ly, muc ti€u, cac gia
tri, phong cach lanh dao, quan 1y, bau khong
khi tAm 1y. Thé hién thong qua cac chuan
muc, cac gia tri, niém tin, quy tic Ung xir
duge xem 1a t6t dep va duoc mdi nguoi
trong nha trudng chap nhan. Yéu t6 cot 16i
ctia van hoa chat luong 1a sy hiéu biét, thira
nhan va cam két cong khai vé cac muc tiéu
chat luong chung cua nha trudng va trong
tung cong vigc. Pé thuc hién duoc yéu cau
nay phai khic phuc nhitng yéu td hanh chinh
quan liéu va hinh thtrc trong co ché, thi tuc
va phong cach quan li cua nha truong.

Quan tri nha truong phé théng phdi
ch trong vao viéc phat trién dgi ngi. Poi
ngll can by, gido vién, nhan vién la luc
luong co ban tham gia xay dung va phat
trién nha trudng, trong d6 doi ngii gido vién
c6 vai trd quyét dinh dén chit luong gido
duc cua nha truong. Do d6, quan tri nha
truong phai cht trong, tap trung xay dung
doi ngli nha gido va can bd quan ly giao
duc duoc chuin hoa, dam bao chat luong,
du ve sb luong, déng bo vé co ciu dic biét
chu trong nang cao ban linh chinh trj, phdm
chat, 16i sdng, luong tam, tay nghé cua nha
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gi4o thdng qua viéc quan 1y phat trién ding
dinh hudng va c6 hiéu qua dé ning cao chét
luong dao tao ngudn nhan lyc, dap ung
nhitng doi hoi ngay cang cao cua sy nghiép
cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nudc.
Yéu cau nay di dugc xac dinh trong chu
truong vé phat trién doi ngii nha gido va
can bd quan 1y gido duc, dugc cu thé hoa
trong Chién lugc phat trién gido duc 2011-
2020: “Chudn héa trong ddo tao, tuyén
chon, st dung va danh gia nha giao va can
bo quan ly gido duc. Chu trong ndang cao
dao dirc nghé nghiép, tac phong va tr cach
ciia doi ngii nay dé lam guwong cho hoc
sinh, sinh vién” [6, tr.11].

Qudan tri nha truong phéd théng phdi
huy dong, tong hop moi nguon luc phat
trién nha trwong. Ngudn lyc cua nha
truong 12 tap hop cac yéu tb ma nha truong
sit dung dé thuc hién nhiém vu, bao gom:
ngudn nhan lyc, nguon lyc tai chinh, ngudn
luc vat chat, ngué)n lgyc thong tin,...Viéc
huy dong, téng hop cic ngudn luc phat
trién nha truong thuc chét 1a thuc hién cac
chirc nang quan 1y, d6 1a cic chirc ning ké
hoach, td chue, chi dao, kiém tra. Do do,
trong quan tri nha truong, cung voi viéc
dinh ra chu truong duong 16i, muc dich,
tinh chét, nguyén tic hoat dong cua nha
truong dé huy dong cac ngudn luc, phai
thiét lap duoc mot h¢ théng cac vi tri cho
mdi cd nhan va bd phan, sao cho cic ca
nhan va b phan c6 thé két hop voi nhau
mot cach tot nhat dé thuc hién cac muc tiéu
vé huy dong cac ngudn lyc trong va ngoai
nha truong... Bén canh d6, viéc giam sat,
danh gia qua trinh thyc hién cling nhu két
qua huy dong cac ngudn luc s& giup cho
nha truong kip thoi c6 nhitng diéu chinh
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can thiét gitip cho viéc huy dong cac ngudn
luc phat trién nha trudong dat hiéu qua hon.
4. NOI DUNG QUAN TRI NHA
TRUONG PHO THONG TRONG BOI
CANH HIEN NAY

Trong bdi canh hién nay, hoat dong
quan tri nha trudng phd thong can tap trung
vao mot s6 ndi dung co ban sau day:

T6 chirc xdy dung ké hoach phat trién
nha trwong [2]. Qua trinh t6 chuc xay dung
ké hoach phat trién nha truong bao gdm:
phan tich tinh hinh; dy bdo; xac dinh muc
tiéu; dua ra cac giai phap chién lugc; xac
dinh hoat dong va diéu kién thyc hién phu
hop v&i bdi canh cy thé ctia nha truong, cla
dia phuong va dinh hudng ciia nganh. Do6i
méi, sang tao trong xay dung ké hoach;
huéng dan, hd tro can bd quan 1y co so
gido duc phod thong vé xay dung ké hoach,
huéng dan to chuc thyc hién va gidm sat,
danh gia vi¢c thuc hién ké hoach phat trién
nha truong.

Quan tri hogt dong day hoc, gido duc
hoc sinh [2]. Noi dung nay gan lién voi
hoat dong chi dao d6i méi hoat dong day
hoc, gido duc trong nha trudng nham phat
trién phém cht, nang luc hoc sinh, tir viéc
1ap ké hoach chuyén mén, chi dao cac to
chuyén moén, gido vién xay dung ké hoach
chuyén mon cho nim hoc dén viéc phan
cong nhiém vu qudn ly chuyén moén, xay
dung va chi dao hoat dong cua cac td
chuyén mén, phdi hop chit ché véi cac luc
lugng gido duc trong qua trinh quan 1y hoat
dong day hoc, gido duc. Pé d6i moi hoat
dong day hoc, gido duc trong nha truong
nham phét trién pham chét, niang lyc hoc
sinh, nha quan tri phai xac dinh dugc cach
tiép can trong to chtic cac hoat dong gido
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duc va day hoc; muyc tiéu (yéu cAu can dat);
ndi dung chuong trinh mén hoc (quan ly
chwong trinh, phat trién chuong trinh va to
chuc thuc hién chuong trinh); hinh thirc to
chuc, phuong phap gido duc va day hoc;
viéc khai thac, st dung cac phuong tién day
hoc; viéc danh gia két qua gido duc, két qua
day hoc;...

Quan tri nhan sy nha truong [2]. Quan
tri cac ngudn lyc khac s& khong mang lai
hiéu qua néu nha truong khong quan tri tot
ngudn nhan sy. Quén tri nhan su trong nha
truong phd thong duoc thuc hién théng qua
mot loat nhiém vu, bao gém: 1ap ké hoach
sir dung va phat trién nguon nhéan su; phan
tich cong viéc trong nha truong (véi bang
md td cong viéc va xac dinh dugc tiéu
chuan cho timg vi tri viéc lam); dé xuat dé
tuyén dung duoc gido vién, nhan vién c6
pham chét va niang luc chuyén mon tdt; tao
diéu kién cho doi ngii gido vién, nhan vién
tham gia dao tao, bdi dudng dé phat trién
ning luc nghé nghiép; dua ra cac chinh
sach dai ngo phu hop, dong vién, tao dong
lgc 1lam viéc cho ddi ngli giao vién, nhan
vién; danh gid doi ngli nhan sy mot cach
cong bang, chinh xac, khach quan va cong
khai;...

Qudn tri t6 chirc, hanh chinh nha
triwong [2]. Quan tri to chic, hanh chinh
gan lién véi qué trinh xay dung td chirc, bo
may nha truong, thiét 1ap cic bo phan va
xdy dung bang mo ta cong viée to chirc, tao
ra co cAu mdi quan hé giira cac thanh vién
cling nhu cac bd phan trong t6 chirc; chi
dao cac t6 chuyén mén, to van phong va
cac thanh vién trong nha truong thuc hién
nhiém vu hiéu qua; phdi hop voi céc t6
chitc, doan thé thuc hién nhiém vu giao
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duc; thong tin truyén dat va phan hoi giira
cac bd phan, gilra cac thanh vién trong nha
truong luon dugce thyce hién kip thoi, thong
subt.

Quan tri tai chinh nha truong [2].
Quan tri tai chinh gén lién v&i viée chi dao
xay dung ké hoach tai chinh, 1ap du toan,
thuc hién thu chi, b4o cdo, kiém tra, cong
khai tai chinh ctia nha truong minh bach,
dung quy dinh; x4y dung co cdu to chuc
quan 1y tai chinh trong nha truong; xay
dung quy ché chi tiéu ndi bd trong nha
truong; khai thac, huy dong, sir dung hi¢u
qua cac ngudn lyc tai chinh hop phép phuc
vu nang cao chat lugng gido duc hoc sinh;
kiém tra, phan tich danh gia hoat dong tai
chinh trong nha truong;. ..

Quan tri co so vat chdt - thiét bi va
cong nghé trong day hoc, giao duc hoc sinh
cua nha truong [2]

Tb chirc huy dong va khai thac hi¢u
qua co so vat chat, thiét bi trong nha truong
phuc vu nang cao chat luong day hoc, gido
duc hoc sinh. Noi dung nay bao gom: lap
ké hoach nang cép, mua sim, tiép nhén,
phan phdi co s¢ vat chat - thiét bi; thiét lap
ché d6 kiém tra, kiém ké va bao quan co so
vat chat, thiét bi.

Quan tri chdt lwong gido duc trong
nha triwong [2]. Xay dung ké hoach quan 1y
chat lugng nha trudng; quan 1y chét lugng
giang day cla gido vién; quan 1y chat luong
hoc tap cua hoc sinh; quan 1y cac yéu tb
chét luong dau ra cua day hoc; xay dung
quy trinh va cac tiéu chi danh gid chat
lugng qua trinh day hoc cling nhu chét
luong day hoc; xay dung moi truong van
héa chét luong; td chirc thuc hién; té chirc
kiém tra, danh gia, lién tuc cai tién va chiu
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trach nhiém giai trinh vé cac hoat dong day
hoc, gido duc trong nha trudong cling nhu
chat lwong gido duc hoc sinh.

5. MOT SO BIEN PHAP NANG CAO
NANG LUC QUAN TRI NHA
TRUONG PHO THONG TRONG BOI
CANH HIEN NAY

Nang cao nang luc quan tri nha trudng
13 mot trong nhimg yéu t6 quyét dinh dé
nang cao hiéu qua hoat dong cua nha
truong phd thong, gip nha truong phd
thong dap ung duoc nhitng yéu cau dang
dit ra trong boi canh hién nay. Pé nang cao
ning lyc quan tri nha trudng phd thong,
ching ta can tip trung vao mot sd bién
phap sau day:

Thit nhadt, ting quyén tw chii cho nha
trwong phé théng mét cach ding nghia,
thuee chat. Pay 1a bién phap quan trong nhat
dé nang cao ning lyc quan tri nha truong
phd théng. Viéc phan cap, phan quyén
khong rd rang, tinh tu chu, tu chiu trach
nhiém trong nha truong bi han ché, cac
quyét dinh quan tri nha truong phai phu
thudc rat nhiéu vao cac chinh sach cia cac
co quan quan 1y gido duc cp trén dan dén
nhitng bat cap trong tAt ca cac mat hoat
dong cua nha truong, kim ham sy nang
dong, sang tao cua doi ngli can b quan 1y
gido duc ¢ truong pho thong. Trong bdi canh
hién nay, viéc phan cdp, phan quyén, ting
quyén tu chu, ty chiu trach nhiém diung nghia
va thuc chat cho nha truong phd thong sé
gitp nha trudng phd thong chu dong trong
viéc lap ké hoach phat trién; chu dong trong
viéc quan ly, phat trién chuong trinh gido
duc; chu dong trong quan tri nhan su; quan tri
tai chinh; quan tri co s¢ vat chét,. .. Qua do,
gitp nha trudng phd thong huy dong tong
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hop moi nguén luc, nhat 14 cac nguén lue san
6, bén trong cho sy phat trién cioa nha
trudng, tao ap luc dé nha truong ty chiu trach
nhiém véi cac két qua dat dugc.

Tang quyén ty chi cho nha trudng phd
thong phai gan lién véi giao quyén tu chu,
tu chiu trach nhiém va giai trinh cho hi¢u
truong nha truong. Hién nay, tinh trang bi
dong trong quan tri, diéu hanh vén ton tai &
nha trudng phd thong. Trude nhing tinh
hudng phtc tap, nhitng su cd bat cap nay
sinh trong nha truong do minh quan 1y,
khong it can bo quan 1y gido duc co biéu
hién tranh né trach nhiém, khi bit budc
phai giai trinh vé mot van dé nao d6 thuong
giai trinh mot cach thiéu thuyét phuc va
nguoi phai chiu trach nhi¢m thuong khong
rd rang. S& di ¢o tinh trang nay mot phan 1a
do trinh d6, ning luc quan tri con han ché
cua mot bd phan can bd quan ly gido duc
trong nha trudng phd thong, mat khéc, viée
khong giao quyén tu chua, tu chiu trach
nhiém va giai trinh cho hiéu truéng truong
pho thong ciing 13 mot trong nhitng nguyén
nhan din dén tinh trang trén. Thuc té &
nhiéu nha trudng phd thong cho thiy, hiéu
truong trudng phd thong cé thé tao nén su
khac biét trong nha truong, thuc day su
phat trién toan dién nang lyc cia hoc sinh
néu ho duoc giao quyén tu chu trong viéc
dua ra nhiing quyét dinh quan trong. Hiéu
truong voi tu cach 13 ngudi ndm quyén luc
trong doi sdng nha trudng, s& thuc thi bon
phan cta minh véi hai dic diém ndi bat 1a
ludn chu dong giai trinh cac quyét dinh cta
minh va chiu trach nhiém vé nhitng quyét
dinh éy. Viéc giao quyén tu chu, tu chiu
trach nhiém va gidi trinh cho hiéu truéng
truong pho thong sé tao cd so phap 1i, dong
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thoi 1a diém tya gitp hiéu trudong trudng
phd thong c6 du sy tu tin, ban linh dé bao
vé ké hoach phat trién, chuong trinh riéng
ctia nha trudng, qua do tao tién dé thuc day
su tu cha va doi méi trong moi hoat dong
ctia nha truong pho thong.

Thir hai, tiép tuc chudn héa doi ngii
can b quan ly giao duc trong nha truong
phé théong theo chudn méi. Nang lyc quan
tri nha trudng phd thong khong thé tach roi
nang luyc cua doi ngll can bd quan ly gido
duc. Hau hét doi ngii can bo quan 1y gido
duc trong cac nha trudng phd thong hién
nay déu truong thanh tir hoat dong chuyén
mon, nang lyc quan tri nha trudng cua doi
ngii ndy con phu thudc nhiéu vao nhing
kinh nghiém quan ly tich liy dugc trong
qua trinh tu hoc, ty bdi dudng va trong qua
trinh hoat dong chuyén mon cua ban than.
Bén canh d6, nhitng chuan nghé nghiép va
tiéu chuan dat ra v6i can bd quan 1y gido
duc ¢ nha truong phd théng di boc 16
nhing bt cip trudc nhimng yéu cau doi méi
giao duc hién nay. Do do, mot trong nhiing
bién phap quan trong dé nang cao ning luc
quan tri nha truong phd thong 13 phai xay
dung chuin can bd quan 1y giao duc & nha
truong phd thong moi va day manh chuan
hoa d6i ngil nay theo chuan méi dé dap ung
dugc nhitng yéu cau mdi trong giai doan
hién nay. Can cin ctr vao dic diém, nhu
cdu quan trji cta ting nha truong, timg dia
phuong trong timg giai doan phét trién dé
Iva chon, trién khai cac chuong trinh boi
dudng can bd quan 1y gido duc phd thong
theo chuan méi. Bén canh d6, mdi nha
truong can phai tan dung ngudn lyc tai chd
dé chu dong boi dudng doi ngil can bo quan
1y gido dyc cia minh sao cho thiét thuc veé
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noi dung; hinh thic, phwong phap boi
dudng can phu hop, linh hoat va sang tao.

Thir ba, cung cdp cho nha truong phé
théng nhitng nguon luc hé tro thich hop.
Cac nguén luc hd trg cho su phat trién nha
truong phd thong rit phong pht, da dang.
C6 thé d6 1a cac ngudn lyc bén trong, bén
ngoai nha truong; cic ngudn luc hitu hinh
hodc v6 hinh nhung luén hién hiru va dong
gop cho su phat trién nha trudng; céc
ngudn luc vé con ngudi, tai chinh, co s& vat
chat,...Tuy nhién, dé ning cao ning luc
quan tri nha truong phd thong, gitip nha
truong huy dong t6i da cac ngudn luc bén
trong va bén ngoai thi nguén lyc chinh sach
ludn giit vai tro quyét dinh. Thuc té hoat
dong ¢ nha truong phd thong cho thay,
nhiéu ngudn lyc da bi bo 1§ hoic khong thé
huy dong, do nhitng rao can duogc tao nén
boi sy bat cap trong chinh sach va cach
thirc quan ly. Do d6, cac nha hoach dinh
chinh sach gido duc can cin cir vao thuc
trang, nhu cau va xu thé phat trién cua nha
truong pho thong dé xay dung, kip thoi dua
ra, diéu chinh nhiing chinh sach gido duc
mot cach phu hop. Nhitng chinh sach gido
duc duoc ban hanh trudc hét phai giup cho
mdi nha truong khai thong, phat huy duoc
moi ngudn luc sdn c6, dong thoi cho phép
nha trudng huy dong duoc tat ca cac ngudn
lyc tr bén ngoai dé hd tro cho su phat trién
va d6i méi.

Thir tw, xdy dwng hé thong quan 1y chat
lieong trong nha truong phé thong theo tiép
can quan 1y chat leong tong thé. Hién nay
& nha truong phd thong ciing nhu trong x4
hoi, quan niém vé chit lwong gido chua phu
hop v6i quan diém gido duc phat trién toan
dién hoc sinh. Viéc danh gia, quan 1y chat
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lwong trong nha trudng chu yéu nham vao
muc tiéu (ty 1& thi dd) ma coi nhe qua trinh.
Co ché quan 1y gido duc phd thong van
theo mo hinh tap trung nén vai tro cta giao
vién va hoc sinh trong quan 1y chat luong
chua dugc coi trong dung muc,... Xay
dung hé thdng quan 1y chét lugng theo tiép
can quan 1y chét lugng tong thé 1a mot bién
phap quan trong dé d6i méi, ning cao ning
luc quan tri nha truong phd thong. Heé
thong quan Iy chat luong theo tiép can quan
1y chat luong tong thé (TQM) bao gom:
hoach dinh chién lugc quan 1y chat luong
tong thé, hé théng quan 1y chat lugng day
hoc (quan 1y chat luong cac yéu t6 dau vao,
quan 1y chat luong qua trinh, quan 1y chat
luong cac yéu to dau ra) va xay dung méi
truong van hoa chat luong trong nha truong
va cac cong cu thuc thi quan 1y chét luong.
Xay dyng hé théng quan 1y chat lugng theo
tiép can quan 1y chat luong tong thé tao ra
cho nha truong pho thong hé théng quan 1y
chat lugng hoat dong hiéu qua, thong nhat
va thiic dy toan bo can b, gido vién, nhan
vién va hoc sinh trong nha truong cung
nhau nd lyc tham gia trong qua trinh day
hoc, chiu trach nhiém trién khai chat luong,
duy tri va cai tién chét luong cing véi viéc
ap dung bién phap k¥ thuat va cong cu
quan 1y chat lugng dé dam bao két qua day
hoc, gido duc dat muc ti€u dé ra mét cach
t6t nhat.

Thir nam, xay dung moi truong dan
chii trong nha truong. Viéc phan cap, ting
cudong quyén tu chi cho nha truong phd
thong (bién phap tht nhit & trén) khong
phai chi don thuan 1a giao quyén luc cho
hiéu truéng hay thong qua hoi dong trudng,
ma day con la mot bude thuc thi dan chu,
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nha quan tri phai 1am cho céi quyén iy dén
duoc véi tirng gido vién va hoc sinh. Ban
chat gido duc 1a khai phéng, 13 lam cho con
ngudi c6 quyén ning hon. Do d6, méi
truong dan chu s& giip mdi can bo, gido
vién, hoc sinh thiy minh dugc ton trong.
Su sang tao va hi¢u qua sé xuét hién trong
moi hoat dong cua nha trudong. Moi thanh
vién trong nha trudong s€ coi ngdi truong
cia minh 1a noi tdp hop nhling hy vong,
hoai bio va chip canh cho wdc mo ctiia mdi
c4 nhan. Tat ca déu duoc két ndi voi nhau
boi nhitng muc dich 16n lao, cao dep va
cung truyén cho nhau cam himg dé khong
ngimg d6i méi, sang tao.

Thir sdu, day manh vmg dung céng
nghé théng tin trong céng tac qudn 1y. Thé
gidi dang budc vao cudc cach mang cong
nghiép 4.0. Trong cudc cach mang Ay, su
hop nhat ciia cac loai cong nghé va xoa
nhoa ranh gigi gitta cac linh vuc vat ly, k¥
thuat sb va sinh hoc, véi trung tam la sy
phat trién cua tri tué nhan tao, ro-bot,
internet van vat, khoa hoc véat liéu, sinh
hoc, cong ngh¢ di dong khong day mang
tinh lién nganh ngay cang siu rong. Viéc
day manh ung dung cong nghé thong tin
trong cong tac quan 1y & nha trudng phd
thong vira gép phin nang cao ning lyuc
quan tri nha truong, vira 1a sy chuan bi giup
cho nha truong phd thong timg bude thong
minh héa phu hop véi xu thé phat trién mo
hinh nha truong thong minh trong tuong
lai. Giai phap quan tri truong hoc VCSoft
SMS 1a mét vi du. Thong qua moi truong
Internet va vién thong (dién thoai di dong,
may tinh,...), gidi phap nay gin két moi
quan h¢ gitra hoc sinh véi nha truong, gitra
nha truong - gia dinh va gilra gia dinh véi
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x3 hoi. Phy huynh hoc sinh c6 thé tra cru  quan 1y s& gbp phén tin hoc hoa hau hét cac
cac thong tin nhu: thoi khoa biéu, két qua  nghiép vu trong trudng, giam khéi luong
hoc tap, lich thi, lich hoat dong ngoai cong viéc cho gido vién, gitip gido vién tap
khoa,... qua mang Internet, qua dich vu trung hon véi chuyén mon; tong hop va
SMS va dién thoai ¢b dinh. Phu huynh hoc  cung cép cac thong tin dgy bao kip thoi,
sinh s& khong con lo ngai vé viéc dén  gilp cho viéc ra quyét dinh cia cac nha
truong cua con em minh. Bét cur luc nao, & quan tri dugc chinh xac nhéat.

dau, thoi gian nao, phu huynh ciing ¢6 thé 6. KET LUAN

kiém tra va nim bat duoc cc thong tin vé Quan tri nha truong phd thong 1a mot
tinh hinh hoc tip ciia con em minh. Véi cdc  qua trinh phuc tap, bao gdm nhiéu ndi dung
quy trinh chit ché, théng nhét, giai phap lién quan dén moi mat hoat dong ciia nha
VCSoft SMS va cac giai phap twong tu  truong. Pé nang cao niang lyc quan tri nha
dam béao rang viéc quan 1y, tic nghiép s&  trudng phd thong trong bdi canh hién nay,
dugc dong nhat trong toan b cac bd phan  doi hoi chung ta phai két hop thuc hién
clia nha truong. Viéc luu chuyén dir liéeu  ddng bo nhiéu bién phép, trong d6 ting
dugc dé dang va ngay lap tirc. Ngoai ra, cudng tu cha cho nha truong va chuan hoa
giai phap con dam bao rang cac thong tin  doi ngil can bd quan 1y gido duc phd thong
luon duge sin sang, cung cip cho phu theo chuan méi 1a nhiing bién phap quan
huynh hoc sinh mot cach ty dong. Ung  trong hién nay.

dung cong nghé thong tin trong cong tac
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