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1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Giáo dục chính là con đường quan 

trọng nhất đào tạo những thế hệ công dân 

phát triển toàn diện, có đủ phẩm chất, trí 

tuệ và năng lực, đáp ứng được những yêu 

cầu phát triển của đất nước. Sự nghiệp đổi 

mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo 

ở nước ta hiện nay diễn ra trong bối cảnh 

thế giới đang mạnh mẽ chuyển mình bước 

vào cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0. 

Trong cuộc cách mạng ấy, trí tuệ đã trở 

thành yếu tố quyết định đối với sự phát 

triển bền vững của mỗi quốc gia. Sự phát 

triển kinh tế thị trường định hướng xã hội 

chủ nghĩa cùng với xu thế hội nhập quốc tế 

cũng đang đặt nền giáo dục nước nhà trước 

những áp lực phải đổi mới mạnh mẽ. Đẩy 

mạnh đổi mới giáo dục là yêu cầu và xu thế 

tất yếu ở nước ta hiện nay. Điều này đã 

được khẳng định rõ trong Nghị quyết số 

29-NQ/TW về đổi mới căn bản, toàn diện 

giáo dục và đào tạo và Nghị quyết số 

88/2014/QH13 về đổi mới chương trình, 

sách giáo khoa giáo dục phổ thông của 

Quốc hội khóa 13.  

Để “tạo chuyển biến căn bản, toàn diện 

về chất lượng và hiệu quả giáo dục phổ 

thông”[5], trong thời gian qua, Bộ Giáo dục 

và Đào tạo đã triển khai nhiều biện pháp 

khác nhau. Việc thông qua Chương trình 

giáo dục phổ thông mới là một trong những 

bước đi quan trọng nhằm đổi mới căn bản, 

toàn diện giáo dục phổ thông. So với 

chương trình giáo dục phổ thông hiện hành, 
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chương trình giáo dục phổ thông mới được 

đánh giá là có nhiều đổi mới mang tính đột 

phá. Tuy nhiên, việc đổi mới giáo dục phổ 

thông cũng như việc triển khai thực hiện 

chương trình giáo dục phổ thông mới có 

mang lại những kết quả tích cực hay không 

còn phụ thuộc vào nhiều yếu tố. Trong đó, 

năng lực quản trị nhà trường phổ thông 

luôn được coi là một trong những yếu tố 

then chốt giữ vai trò quyết định. Do đó, tập 

trung nâng cao năng lực quản trị nhà trường 

phổ thông chính là một trong những giải 

pháp góp phần đổi mới căn bản, toàn diện 

giáo dục phổ thông trong bối cảnh hiện nay.  

2. MỘT SỐ KHÁI NIỆM  

Quản lý và quản trị là hai khái niệm 

khác nhau, tuy nhiên hiện nay vẫn có nhiều 

người, trong đó có không ít cán bộ quản lý 

giáo dục chưa phân biệt được rõ ràng hai 

khái niệm này, thậm chí một số người cho 

rằng quản lý nhà trường và quản trị nhà 

trường thực chất chỉ là một. 

Khái niệm quản trị được giải thích theo 

nhiều cách khác nhau như: 1) quản trị là 

nghệ thuật của sự hiểu rõ mình muốn làm 

gì và sau đó là thấy được cách để làm việc 

đó một cách rõ và tốt nhất”; 2) quản trị là 

dự báo, lập kế hoạch, tổ chức, chỉ huy, phối 

hợp và kiểm soát; 3) quản trị là tiến trình 

hoạch định, tổ chức, lãnh đạo và kiểm soát 

những hoạt động của các thành viên trong 

tổ chức và sử dụng tất cả các nguồn lực 

khác của tổ chức nhằm đạt được mục tiêu 

đã đề ra; 4) “quản trị là tiến trình làm việc 

với và thông qua người khác để đạt các 

mục tiêu của tổ chức trong một môi trường 

thay đổi. Trọng tâm của tiến trình quản trị 

là việc sử dụng có hiệu quả những nguồn 

tài nguyên có hạn của tổ chức”[5],… 

Những cách giải thích trên cho thấy quản 

trị là một tiến trình hoạt động năng động. 

Tiến trình hoạt động này hướng đến những 

điểm chung như: phải gắn với một hệ thống 

quản trị  (gồm chủ thể quản trị và đối tượng 

quản trị); luôn thống nhất hướng tới mục 

tiêu nhất định; khai thác, sử dụng các 

nguồn lực có hạn của tổ chức; tìm cách 

thích ứng với đối tượng và môi trường luôn 

thay đổi; gắn với quá trình trao đổi thông 

tin nhiều chiều; phải đạt được mục tiêu với 

hiệu quả cao. Từ những điểm chung này, 

chúng ta có thể hiểu quản trị là quá trình 

xây dựng các định hướng, kế hoạch, tổ 

chức, lãnh đạo, kiểm tra các hoạt động của 

các thành viên trong tổ chức, sử dụng, khai 

thác các nguồn lực của tổ chức nhằm đạt 

mục tiêu với hiệu quả cao trong điều kiện 

môi trường luôn biến động. Quản trị nhà 

trường “là quá trình xây dựng các định 

hướng, quy định, kế hoạch hoạt động trong 

nhà trường; tổ chức hoạt động dạy học, 

giáo dục học sinh thông qua huy động, sử 

dụng các nguồn lực, giám sát, đánh giá trên 

cơ sở tự chủ, có trách nhiệm giải trình để 

phát triển nhà trường theo sứ mạng, tầm 

nhìn và mục tiêu giáo dục của nhà trường” 

[2]. Nếu quản trị có nghĩa là toàn bộ quá 

trình dự báo, quyết định ra chính sách, các 

khung về quy tắc, đặt ra các mục tiêu 

chung, đặt nền móng các nguyên tắc vận 

hành cơ bản của một tổ chức, thì quản lý là 

việc tiếp nhận, kết nối và khởi động các 

nhân tố khác nhau, điều phối, thúc đẩy các 

nhân tố đa dạng khác nhau của tổ chức để 

hướng đến các mục tiêu đã được đặt ra.  

Có thể phân biệt giữa quản lý nhà trường 

và quản trị nhà trường theo bảng dưới đây: 
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Tiêu chí Quản lý nhà trường Quản trị nhà trường 

 

Bản chất 

- Thực thi ý tưởng. 

- Duy trì và vận hành những gì đã được 

thiết lập để nhà trường hoạt động đúng 

kế hoạch. 

- Đưa ra ý tưởng, đưa ra quyết định.  

- Luôn nghĩ  ra những ý tưởng mới, hoạch 

định các mục tiêu vĩ mô, kế hoạch của 

nhà trường trong giai đoạn tiếp theo. 

Câu hỏi thường 

xuyên phải trả lời  

Bao giờ? Làm như thế nào? Làm gì? Tại sao phải làm như vậy? 

 

Chức năng 

 

- Thực hiện kế hoạch và các mục tiêu 

hiện tại của nhà trường (với các kế 

hoạch kèm tiến độ thực hiện chi tiết). 

- Xây dựng tầm nhìn, luôn dự báo và phát 

triển các chiến lược, chiến thuật mới. 

 

Mục đích 

- Yêu cầu giáo viên, nhân viên, học sinh 

tuân thủ các quy chế, nội quy,... 

- Duy trì sự kiểm soát đối với giáo viên, 

nhân viên, học sinh,… 

- Khuyến khích giáo viên, nhân viên, học 

sinh thay đổi và sáng tạo  

- Củng cố niềm tin, truyền cảm hứng cho 

giáo viên, nhân viên, học sinh,… 

Hoạt động Mang tính chiến thuật, kỹ thuật. Mang tính chiến lược, gắn với các giá trị 

cơ bản. 

Phương pháp Sử dụng quyền lực, quan hệ cấp trên và 

cấp dưới. 

Sử dụng sự thuyết phục, quan hệ và ảnh 

hưởng giữa con người với con người. 

Yếu tố ảnh hưởng 

đến các quyết 

định 

Quan điểm, tín ngưỡng, trình độ của 

người ra quyết định và quyết định quản 

lý của cấp trên. 

Quan điểm cộng đồng, các tổ chức xã hội, 

tôn giáo, truyền thống văn hóa, chính 

sách của Nhà nước,… 
 

Những điểm khác biệt giữa quản lý 

nhà trường và quản trị nhà trường cho thấy 

việc chuyển từ tư duy quản lý sang quản trị 

trường học là cần thiết, đúng đắn, phù hợp 

với yêu cầu và xu thế đổi mới giáo dục phổ 

thông hiện nay. Xu thế này phù hợp với 

thực tiễn phát triển kinh tế - xã hội, phát 

triển giáo dục trong thời đại hội nhập, kinh 

tế tri thức và sự phát triển của cuộc cách 

mạng 4.0. Từ khái niệm quản trị nhà 

trường, chúng ta có thể hiểu năng lực quản 

trị nhà trường phổ thông là khả năng dự 

báo, lập kế hoạch, tổ chức, lãnh đạo, đánh 

giá mọi mặt hoạt động của nhà trường phổ 

thông, sử dụng, khai thác các nguồn lực của 

nhà trường nhằm đạt mục tiêu với hiệu quả 

cao trong điều kiện môi trường luôn  

biến động.  

3. NHỮNG YÊU CẦU ĐẶT RA ĐỐI 

VỚI CÔNG TÁC QUẢN TRỊ NHÀ 

TRƯỜNG PHỔ THÔNG TRONG BỐI 

CẢNH HIỆN NAY  

Quản trị nhà trường phổ thông phải 

gắn liền với tầm nhìn và chiến lược phát 

triển nhà trường. Tầm nhìn là ý tưởng về 

tương lai của nhà trường có thể đạt được, 

thể hiện mong muốn của nhà trường và 

cộng đồng, nó chỉ rõ quang cảnh hiện thực, 

tin cậy và hấp dẫn của tương lai. Tầm nhìn, 

sứ mạng, giá trị của nhà trường được thể 

hiện trong chiến lược phát triển trường. 

Chiến lược phát triển nhà trường là bản kế 

hoạch, trong đó có những định hướng lớn 

thể hiện hình ảnh hiện thực trong tương lai 

và các giải pháp chiến lược để đạt được 

trên cơ sở khả năng hiện tại, đảm bảo cho 

nhà trường có được sự phát triển như mục 

tiêu đặt ra. 
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Hiệu trưởng (với vị trí là nhà  quản trị 

cao nhất ở trường phổ thông) phải không 

ngừng đổi mới tư duy và sáng tạo. Việc đổi 

từ tư duy quản lý nặng về chấp hành, thực 

thi sang tư duy quản trị với sự chủ động về 

tầm nhìn, cách nghĩ, cách làm sáng tạo sẽ 

giúp hiệu trưởng phát huy hết năng lực của 

mình cho sự phát triển của nhà trường. 

Việc quản trị nhà trường đòi hỏi hiệu 

trưởng thể hiện rõ hơn vai trò lãnh đạo, 

quan tâm đến tầm nhìn sứ mạng, tạo giá trị, 

xây dựng và thực hiện các chương trình 

hành động phát triển nhà trường, phải tự 

chủ và chịu trách nhiệm giải trình về các 

vấn đề liên quan đến mọi mặt hoạt động 

của nhà trường. 

Tư duy, quan điểm, cách tiếp cận của 

người hiệu trưởng trong quản trị sẽ ảnh 

hưởng thậm chí chi phối tới các ý tưởng, 

các quyết định liên quan đến mọi hoạt động 

của nhà trường. Bên cạnh đó, người hiệu 

trưởng với tư duy luôn đổi mới không chỉ 

là động lực thúc đẩy sự sáng tạo trong nhà 

trường, mà còn là tấm gương truyền cảm 

hứng đổi mới, sáng tạo cho đội ngũ giáo 

viên, nhân viên, học sinh của nhà trường. 

Quản trị nhà trường phổ thông phải 

gắn liền với nhiệm vụ trọng tâm là giáo dục 

phát triển toàn diện học sinh. Mục đích và 

lẽ sống còn của giáo dục cũng như của mỗi 

nhà trường chính là người học. Sản phẩm 

của trường học trước hết là sự phát triển 

toàn diện của học sinh. Do đó, quản trị nhà 

trường phải tập trung vào người học, tập 

trung vào các hoạt động dạy học, giúp học 

sinh phát triển toàn diện về đạo đức, trí tuệ, 

thể chất, thẩm mỹ và các kỹ năng cơ bản 

hình thành nhân cách con người Việt Nam, 

xây dựng tư cách và trách nhiệm công dân 

chuẩn bị cho học sinh tiếp tục học lên hoặc 

đi vào cuộc sống, tham gia xây dựng và bảo 

vệ Tổ quốc.  

Quản trị nhà trường phổ thông phải 

gắn liền với việc xây dựng và phát triển 

văn hóa nhà trường, đặc biệt là văn hóa 

chất lượng. Văn hóa nhà trường là một tập 

hợp các chuẩn mực, các giá trị, niềm tin và 

hành vi ứng xử… đặc trưng của một trường 

học, tạo nên sự khác biệt với các tổ chức 

khác. Văn hóa nhà trường liên quan đến 

toàn bộ đời sống vật chất, tinh thần của một 

nhà trường. Nó biểu hiện trước hết trong 

tầm nhìn, sứ mạng, triết lý, mục tiêu, các giá 

trị, phong cách lãnh đạo, quản lý, bầu không 

khí tâm lý. Thể hiện thông qua các chuẩn 

mực, các giá trị, niềm tin, quy tắc ứng xử 

được xem là tốt đẹp và được mỗi người 

trong nhà trường chấp nhận. Yếu tố cốt lõi 

của văn hóa chất lượng là sự hiểu biết, thừa 

nhận và cam kết công khai về các mục tiêu 

chất lượng chung của nhà trường và trong 

từng công việc. Để thực hiện được yêu cầu 

này phải khắc phục những yếu tố hành chính 

quan liêu và hình thức trong cơ chế, thủ tục 

và phong cách quản lí của nhà trường.  

Quản trị nhà trường phổ thông phải 

chú trọng vào việc phát triển đội ngũ. Đội 

ngũ cán bộ, giáo viên, nhân viên là lực 

lượng cơ bản tham gia xây dựng và phát 

triển nhà trường, trong đó đội ngũ giáo viên 

có vai trò quyết định đến chất lượng giáo 

dục của nhà trường. Do đó, quản trị nhà 

trường phải chú trọng, tập trung xây dựng 

đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo 

dục được chuẩn hóa, đảm bảo chất lượng, 

đủ về số lượng, đồng bộ về cơ cấu đặc biệt 

chú trọng nâng cao bản lĩnh chính trị, phẩm 

chất, lối sống, lương tâm, tay nghề của nhà 
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giáo thông qua việc quản lý phát triển đúng 

định hướng và có hiệu quả để nâng cao chất 

lượng đào tạo nguồn nhân lực, đáp ứng 

những đòi hỏi ngày càng cao của sự nghiệp 

công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. 

Yêu cầu này đã được xác định trong chủ 

trương về phát triển đội ngũ nhà giáo và 

cán bộ quản lý giáo dục, được cụ thể hóa 

trong Chiến lược phát triển giáo dục 2011-

2020: “Chuẩn hóa trong đào tạo, tuyển 

chọn, sử dụng và đánh giá nhà giáo và cán 

bộ quản lý giáo dục. Chú trọng nâng cao 

đạo đức nghề nghiệp, tác phong và tư cách 

của đội ngũ này để làm gương cho học 

sinh, sinh viên” [6, tr.11]. 

Quản trị nhà trường phổ thông phải 

huy động, tổng hợp mọi nguồn lực phát 

triển nhà trường. Nguồn lực của nhà 

trường là tập hợp các yếu tố mà nhà trường 

sử dụng để thực hiện nhiệm vụ, bao gồm: 

nguồn nhân lực, nguồn lực tài chính, nguồn 

lực vật chất, nguồn lực thông tin,…Việc 

huy động, tổng hợp các nguồn lực phát 

triển nhà trường thực chất là thực hiện các 

chức năng quản lý, đó là các chức năng kế 

hoạch, tổ chức, chỉ đạo, kiểm tra. Do đó, 

trong quản trị nhà trường, cùng với việc 

định ra chủ trương đường lối, mục đích, 

tính chất, nguyên tắc hoạt động của nhà 

trường để huy động các nguồn lực, phải 

thiết lập được một hệ thống các vị trí cho 

mỗi cá nhân và bộ phận, sao cho các cá 

nhân và bộ phận có thể kết hợp với nhau 

một cách tốt nhất để thực hiện các mục tiêu 

về huy động các nguồn lực trong và ngoài 

nhà trường… Bên cạnh đó, việc giám sát, 

đánh giá quá trình thực hiện cũng như kết 

quả huy động các nguồn lực sẽ giúp cho 

nhà trường kịp thời có những điều chỉnh 

cần thiết giúp cho việc huy động các nguồn 

lực phát triển nhà trường đạt hiệu quả hơn. 

4. NỘI DUNG QUẢN TRỊ NHÀ 

TRƯỜNG PHỔ THÔNG TRONG BỐI 

CẢNH HIỆN NAY 

Trong bối cảnh hiện nay, hoạt động 

quản trị nhà trường phổ thông cần tập trung 

vào một số nội dung cơ bản sau đây:  

Tổ chức xây dựng kế hoạch phát triển 

nhà trường [2]. Quá trình tổ chức xây dựng 

kế hoạch phát triển nhà trường bao gồm: 

phân tích tình hình; dự báo; xác định mục 

tiêu; đưa ra các giải pháp chiến lược; xác 

định hoạt động và điều kiện thực hiện phù 

hợp với bối cảnh cụ thể của nhà trường, của 

địa phương và định hướng của ngành. Đổi 

mới, sáng tạo trong xây dựng kế hoạch; 

hướng dẫn, hỗ trợ cán bộ quản lý cơ sở 

giáo dục phổ thông về xây dựng kế hoạch, 

hướng dẫn tổ chức thực hiện và giám sát, 

đánh giá việc thực hiện kế hoạch phát triển 

nhà trường. 

Quản trị hoạt động dạy học, giáo dục 

học sinh [2]. Nội dung này gắn liền với 

hoạt động chỉ đạo đổi mới hoạt động dạy 

học, giáo dục trong nhà trường nhằm phát 

triển phẩm chất, năng lực học sinh, từ việc 

lập kế hoạch chuyên môn, chỉ đạo các tổ 

chuyên môn, giáo viên xây dựng kế hoạch 

chuyên môn cho năm học đến việc phân 

công nhiệm vụ quản lý chuyên môn, xây 

dựng và chỉ đạo hoạt động của các tổ 

chuyên môn, phối hợp chặt chẽ với các lực 

lượng giáo dục trong quá trình quản lý hoạt 

động dạy học, giáo dục. Để đổi mới hoạt 

động dạy học, giáo dục trong nhà trường 

nhằm phát triển phẩm chất, năng lực học 

sinh, nhà quản trị phải xác định được cách 

tiếp cận trong tổ chức các hoạt động giáo 
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dục và dạy học; mục tiêu (yêu cầu cần đạt); 

nội dung chương trình môn học (quản lý 

chương trình, phát triển chương trình và tổ 

chức thực hiện chương trình); hình thức tổ 

chức, phương pháp giáo dục và dạy học; 

việc khai thác, sử dụng các phương tiện dạy 

học; việc đánh giá kết quả giáo dục, kết quả 

dạy học;… 

Quản trị nhân sự nhà trường [2]. Quản 

trị các nguồn lực khác sẽ không mang lại 

hiệu quả nếu nhà trường không quản trị tốt 

nguồn nhân sự. Quản trị nhân sự trong nhà 

trường phổ thông được thực hiện thông qua 

một loạt nhiệm vụ, bao gồm: lập kế hoạch 

sử dụng và phát triển nguồn nhân sự; phân 

tích công việc trong nhà trường (với bảng 

mô tả công việc và xác định được tiêu 

chuẩn cho từng vị trí việc làm); đề xuất để 

tuyển dụng được giáo viên, nhân viên có 

phẩm chất và năng lực chuyên môn tốt; tạo 

điều kiện cho đội ngũ giáo viên, nhân viên 

tham gia đào tạo, bồi dưỡng để phát triển 

năng lực nghề nghiệp; đưa ra các chính 

sách đãi ngộ phù hợp, động viên, tạo động 

lực làm việc cho đội ngũ giáo viên, nhân 

viên; đánh giá đội ngũ nhân sự một cách 

công bằng, chính xác, khách quan và công 

khai;… 

Quản trị tổ chức, hành chính nhà 

trường [2]. Quản trị tổ chức, hành chính 

gắn liền với quá trình xây dựng tổ chức, bộ 

máy nhà trường, thiết lập các bộ phận và 

xây dựng bảng mô tả công việc tổ chức, tạo 

ra cơ cấu mối quan hệ giữa các thành viên 

cũng như các bộ phận trong tổ chức; chỉ 

đạo các tổ chuyên môn, tổ văn phòng và 

các thành viên trong nhà trường thực hiện 

nhiệm vụ hiệu quả; phối hợp với các tổ 

chức, đoàn thể thực hiện nhiệm vụ giáo 

dục; thông tin truyền đạt và phản hồi giữa 

các bộ phận, giữa các thành viên trong nhà 

trường luôn được thực hiện kịp thời, thông 

suốt. 

Quản trị tài chính nhà trường [2]. 

Quản trị tài chính gắn liền với việc chỉ đạo 

xây dựng kế hoạch tài chính, lập dự toán, 

thực hiện thu chi, báo cáo, kiểm tra, công 

khai tài chính của nhà trường minh bạch, 

đúng quy định; xây dựng cơ cấu tổ chức 

quản lý tài chính trong nhà trường; xây 

dựng quy chế chi tiêu nội bộ trong nhà 

trường; khai thác, huy động, sử dụng hiệu 

quả các nguồn lực tài chính hợp pháp phục 

vụ nâng cao chất lượng giáo dục học sinh; 

kiểm tra, phân tích đánh giá hoạt động tài 

chính trong nhà trường;… 

Quản trị cơ sở vật chất - thiết bị và 

công nghệ trong dạy học, giáo dục học sinh 

của nhà trường [2] 

 Tổ chức huy động và khai thác hiệu 

quả cơ sở vật chất, thiết bị trong nhà trường 

phục vụ nâng cao chất lượng dạy học, giáo 

dục học sinh. Nội dung này bao gồm: lập 

kế hoạch nâng cấp, mua sắm, tiếp nhận, 

phân phối cơ sở vật chất - thiết bị; thiết lập 

chế độ kiểm tra, kiểm kê và bảo quản cơ sở 

vật chất, thiết bị. 

Quản trị chất lượng giáo dục trong 

nhà trường [2]. Xây dựng kế hoạch quản lý 

chất lượng nhà trường; quản lý chất lượng 

giảng dạy của giáo viên; quản lý chất lượng 

học tập của học sinh; quản lý các yếu tố 

chất lượng đầu ra của dạy học; xây dựng 

quy trình và các tiêu chí đánh giá chất 

lượng quá trình dạy học cũng như chất 

lượng dạy học; xây dựng môi trường văn 

hóa chất lượng; tổ chức thực hiện; tổ chức 

kiểm tra, đánh giá, liên tục cải tiến và chịu 
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trách nhiệm giải trình về các hoạt động dạy 

học, giáo dục trong nhà trường cũng như 

chất lượng giáo dục học sinh. 

5. MỘT SỐ BIỆN PHÁP NÂNG CAO 

NĂNG LỰC QUẢN TRỊ NHÀ 

TRƯỜNG PHỔ THÔNG TRONG BỐI 

CẢNH HIỆN NAY 

Nâng cao năng lực quản trị nhà trường 

là một trong những yếu tố quyết định để 

nâng cao hiệu quả hoạt động của nhà 

trường phổ thông, giúp nhà trường phổ 

thông đáp ứng được những yêu cầu đang 

đặt ra trong bối cảnh hiện nay. Để nâng cao 

năng lực quản trị nhà trường phổ thông, 

chúng ta cần tập trung vào một số biện 

pháp sau đây: 

Thứ nhất, tăng quyền tự chủ cho nhà 

trường phổ thông một cách đúng nghĩa, 

thực chất. Đây là biện pháp quan trọng nhất 

để nâng cao năng lực quản trị nhà trường 

phổ thông. Việc phân cấp, phân quyền 

không rõ ràng, tính tự chủ, tự chịu trách 

nhiệm trong nhà trường bị hạn chế, các 

quyết định quản trị nhà trường phải phụ 

thuộc rất nhiều vào các chính sách của các 

cơ quan quản lý giáo dục cấp trên dẫn đến 

những bất cập trong tất cả các mặt hoạt 

động của nhà trường, kìm hãm sự năng 

động, sáng tạo của đội ngũ cán bộ quản lý 

giáo dục ở trường phổ thông. Trong bối cảnh 

hiện nay, việc phân cấp, phân quyền, tăng 

quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm đúng nghĩa 

và thực chất cho nhà trường phổ thông sẽ 

giúp nhà trường phổ thông chủ động trong 

việc lập kế hoạch phát triển; chủ động trong 

việc quản lý, phát triển chương trình giáo 

dục; chủ động trong quản trị nhân sự; quản trị 

tài chính; quản trị cơ sở vật chất,… Qua đó, 

giúp nhà trường phổ thông huy động tổng 

hợp mọi nguồn lực, nhất là các nguồn lực sẵn 

có, bên trong cho sự phát triển của nhà 

trường, tạo áp lực để nhà trường tự chịu trách 

nhiệm với các kết quả đạt được.  

Tăng quyền tự chủ cho nhà trường phổ 

thông phải gắn liền với giao quyền tự chủ, 

tự chịu trách nhiệm và giải trình cho hiệu 

trưởng nhà trường. Hiện nay, tình trạng bị 

động trong quản trị, điều hành vẫn tồn tại ở 

nhà trường phổ thông. Trước những tình 

huống phức tạp, những sự cố bất cập nảy 

sinh trong nhà trường do mình quản lý, 

không ít cán bộ quản lý giáo dục có biểu 

hiện tránh né trách nhiệm, khi bắt buộc 

phải giải trình về một vấn đề nào đó thường 

giải trình một cách thiếu thuyết phục và 

người phải chịu trách nhiệm thường không 

rõ ràng. Sở dĩ có tình trạng này một phần là 

do trình độ, năng lực quản trị còn hạn chế 

của một bộ phận cán bộ quản lý giáo dục 

trong nhà trường phổ thông, mặt khác, việc 

không giao quyền tự chủ, tự chịu trách 

nhiệm và giải trình cho hiệu trưởng trường 

phổ thông cũng là một trong những nguyên 

nhân dẫn đến tình trạng trên. Thực tế ở 

nhiều nhà trường phổ thông cho thấy, hiệu 

trưởng trường phổ thông có thể tạo nên sự 

khác biệt trong nhà trường, thúc đẩy sự 

phát triển toàn diện năng lực của học sinh 

nếu họ được giao quyền tự chủ trong việc 

đưa ra những quyết định quan trọng. Hiệu 

trưởng với tư cách là người nắm quyền lực 

trong đời sống nhà trường, sẽ thực thi bổn 

phận của mình với hai đặc điểm nổi bật là 

luôn chủ động giải trình các quyết định của 

mình và chịu trách nhiệm về những quyết 

định ấy. Việc giao quyền tự chủ, tự chịu 

trách nhiệm và giải trình cho hiệu trưởng 

trường phổ thông sẽ tạo cở sở pháp lí, đồng 
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thời là điểm tựa giúp hiệu trưởng trường 

phổ thông có đủ sự tự tin, bản lĩnh để bảo 

vệ kế hoạch phát triển, chương trình riêng 

của nhà trường, qua đó tạo tiền đề thúc đẩy 

sự tự chủ và đổi mới trong mọi hoạt động 

của nhà trường phổ thông. 

Thứ hai, tiếp tục chuẩn hóa đội ngũ 

cán bộ quản lý giáo dục trong nhà trường 

phổ thông theo chuẩn mới. Năng lực quản 

trị nhà trường phổ thông không thể tách rời 

năng lực của đội ngũ cán bộ quản lý giáo 

dục. Hầu hết đội ngũ cán bộ quản lý giáo 

dục trong các nhà trường phổ thông hiện 

nay đều trưởng thành từ hoạt động chuyên 

môn, năng lực quản trị nhà trường của đội 

ngũ này còn phụ thuộc nhiều vào những 

kinh nghiệm quản lý tích lũy được trong 

quá trình tự học, tự bồi dưỡng và trong quá 

trình hoạt động chuyên môn của bản thân. 

Bên cạnh đó, những chuẩn nghề nghiệp và 

tiêu chuẩn đặt ra với cán bộ quản lý giáo 

dục ở nhà trường phổ thông đã bộc lộ 

những bất cập trước những yêu cầu đổi mới 

giáo dục hiện nay. Do đó, một trong những 

biện pháp quan trọng để nâng cao năng lực 

quản trị nhà trường phổ thông là phải xây 

dựng chuẩn cán bộ quản lý giáo dục ở nhà 

trường phổ thông mới và đẩy mạnh chuẩn 

hóa đội ngũ này theo chuẩn mới để đáp ứng 

được những yêu cầu mới trong giai đoạn 

hiện nay. Cần căn cứ vào đặc điểm, nhu 

cầu quản trị của từng nhà trường, từng địa 

phương trong từng giai đoạn phát triển để 

lựa chọn, triển khai các chương trình bồi 

dưỡng cán bộ quản lý giáo dục phổ thông 

theo chuẩn mới. Bên cạnh đó, mỗi nhà 

trường cần phải tận dụng nguồn lực tại chỗ 

để chủ động bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản 

lý giáo dục của mình sao cho thiết thực về 

nội dung; hình thức, phương pháp bồi 

dưỡng cần phù hợp, linh hoạt và sáng tạo. 

Thứ ba, cung cấp cho nhà trường phổ 

thông những nguồn lực hỗ trợ thích hợp. 

Các nguồn lực hỗ trợ cho sự phát triển nhà 

trường phổ thông rất phong phú, đa dạng. 

Có thể đó là các nguồn lực bên trong, bên 

ngoài nhà trường; các nguồn lực hữu hình 

hoặc vô hình nhưng luôn hiện hữu và đóng 

góp cho sự phát triển nhà trường; các 

nguồn lực về con người, tài chính, cơ sở vật 

chất,…Tuy nhiên, để nâng cao năng lực 

quản trị nhà trường phổ thông, giúp nhà 

trường huy động tối đa các nguồn lực bên 

trong và bên ngoài thì nguồn lực chính sách 

luôn giữ vai trò quyết định. Thực tế hoạt 

động ở nhà trường phổ thông cho thấy, 

nhiều nguồn lực đã bị bỏ lỡ hoặc không thể 

huy động, do những rào cản được tạo nên 

bởi sự bất cập trong chính sách và cách 

thức quản lý. Do đó, các nhà hoạch định 

chính sách giáo dục cần căn cứ vào thực 

trạng, nhu cầu và xu thế phát triển của nhà 

trường phổ thông để xây dựng, kịp thời đưa 

ra, điều chỉnh những chính sách giáo dục 

một cách phù hợp. Những chính sách giáo 

dục được ban hành trước hết phải giúp cho 

mỗi nhà trường khai thông, phát huy được 

mọi nguồn lực sẵn có, đồng thời cho phép 

nhà trường huy động được tất cả các nguồn 

lực từ bên ngoài để hỗ trợ cho sự phát triển 

và đổi mới.  

Thứ tư, xây dựng hệ thống quản lý chất 

lượng trong nhà trường phổ thông theo tiếp 

cận quản lý chất lượng tổng thể. Hiện nay 

ở nhà trường phổ thông cũng như trong xã 

hội, quan niệm về chất lượng giáo chưa phù 

hợp với quan điểm giáo dục phát triển toàn 

diện học sinh. Việc đánh giá, quản lý chất 
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lượng trong nhà trường chủ yếu nhằm vào 

mục tiêu (tỷ lệ thi đỗ) mà coi nhẹ quá trình. 

Cơ chế quản lý giáo dục phổ thông vẫn 

theo mô hình tập trung nên vai trò của giáo 

viên và học sinh trong quản lý chất lượng 

chưa được coi trọng đúng mức,… Xây 

dựng hệ thống quản lý chất lượng theo tiếp 

cận quản lý chất lượng tổng thể là một biện 

pháp quan trọng để đổi mới, nâng cao năng 

lực quản trị nhà trường phổ thông. Hệ 

thống quản lý chất lượng theo tiếp cận quản 

lý chất lượng tổng thể (TQM) bao gồm: 

hoạch định chiến lược quản lý chất lượng 

tổng thể, hệ thống quản lý chất lượng dạy 

học (quản lý chất lượng các yếu tố đầu vào, 

quản lý chất lượng quá trình, quản lý chất 

lượng các yếu tố đầu ra) và xây dựng môi 

trường văn hóa chất lượng trong nhà trường 

và các công cụ thực thi quản lý chất lượng. 

Xây dựng hệ thống quản lý chất lượng theo 

tiếp cận quản lý chất lượng tổng thế tạo ra 

cho nhà trường phổ thông hệ thống quản lý 

chất lượng hoạt động hiệu quả, thống nhất 

và thúc đẩy toàn bộ cán bộ, giáo viên, nhân 

viên và học sinh trong nhà trường cùng 

nhau nỗ lực tham gia trong quá trình dạy 

học, chịu trách nhiệm triển khai chất lượng, 

duy trì và cải tiến chất lượng cùng với việc 

áp dụng biện pháp kỹ thuật và công cụ 

quản lý chất lượng để đảm bảo kết quả dạy 

học, giáo dục đạt mục tiêu đề ra một cách 

tốt nhất. 

Thứ năm, xây dựng môi trường dân 

chủ trong nhà trường. Việc phân cấp, tăng 

cường quyền tự chủ cho nhà trường phổ 

thông (biện pháp thứ nhất ở trên) không 

phải chỉ đơn thuần là giao quyền lực cho 

hiệu trưởng hay thông qua hội đồng trường, 

mà đây còn là một bước thực thi dân chủ, 

nhà quản trị phải làm cho cái quyền ấy đến 

được với từng giáo viên và học sinh. Bản 

chất giáo dục là khai phóng, là làm cho con 

người có quyền năng hơn. Do đó, môi 

trường dân chủ sẽ giúp mỗi cán bộ, giáo 

viên, học sinh thấy mình được tôn trọng. 

Sự sáng tạo và hiệu quả sẽ xuất hiện  trong 

mọi hoạt động của nhà trường. Mọi thành 

viên trong nhà trường sẽ coi ngôi trường 

của mình là nơi tập hợp những hy vọng, 

hoài bão và chắp cánh cho ước mơ của mỗi 

cá nhân. Tất cả đều được kết nối với nhau 

bởi những mục đích lớn lao, cao đẹp và 

cùng truyền cho nhau cảm hứng để không 

ngừng đổi mới, sáng tạo. 

Thứ sáu, đẩy mạnh ứng dụng công 

nghệ thông tin trong công tác quản lý. Thế 

giới đang bước vào cuộc cách mạng công 

nghiệp 4.0. Trong cuộc cách mạng ấy, sự 

hợp nhất của các loại công nghệ và xoá 

nhoà ranh giới giữa các lĩnh vực vật lý, kỹ 

thuật số và sinh học, với trung tâm là sự 

phát triển của trí tuệ nhân tạo, rô-bốt, 

internet vạn vật, khoa học vật liệu, sinh 

học, công nghệ di động không dây mang 

tính liên ngành ngày càng sâu rộng. Việc 

đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin 

trong công tác quản lý ở nhà trường phổ 

thông vừa góp phần nâng cao năng lực 

quản trị nhà trường, vừa là sự chuẩn bị giúp 

cho nhà trường phổ thông từng bước thông 

minh hóa phù hợp với xu thế phát triển mô 

hình nhà trường thông minh trong tương 

lai. Giải pháp quản trị trường học VCSoft 

SMS là một ví dụ. Thông qua môi trường 

Internet và viễn thông (điện thoại di động, 

máy tính,…), giải pháp này gắn kết mối 

quan hệ giữa học sinh với nhà trường, giữa 

nhà trường - gia đình  và giữa gia đình với 
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xã hội. Phụ huynh học sinh có thể tra cứu 

các thông tin như: thời khóa biểu, kết quả 

học tập, lịch thi, lịch hoạt động ngoại 

khóa,… qua mạng Internet, qua dịch vụ 

SMS và điện thoại cố định. Phụ huynh học 

sinh sẽ không còn lo ngại về việc đến 

trường của con em mình. Bất cứ lúc nào, ở 

đâu, thời gian nào, phụ huynh cũng có thể 

kiểm tra và nắm bắt được các thông tin về 

tình hình học tập của con em mình. Với các 

quy trình chặt chẽ, thống nhất, giải pháp 

VCSoft SMS và các giải pháp tương tự 

đảm bảo rằng việc quản lý, tác nghiệp sẽ 

được đồng nhất trong toàn bộ các bộ phận 

của nhà trường. Việc lưu chuyển dữ liệu 

được dễ dàng và ngay lập tức. Ngoài ra, 

giải pháp còn đảm bảo rằng các thông tin 

luôn được sẵn sàng, cung cấp cho phụ 

huynh học sinh một cách tự động. Ứng 

dụng công nghệ thông tin trong công tác 

quản lý sẽ góp phần tin học hóa hầu hết các 

nghiệp vụ trong trường, giảm khối lượng 

công việc cho giáo viên, giúp giáo viên tập 

trung hơn với chuyên môn; tổng hợp và 

cung cấp các thông tin dự báo kịp thời, 

giúp cho việc ra quyết định của các nhà 

quản trị được chính xác nhất. 

6. KẾT LUẬN  

Quản trị nhà trường phổ thông là một 

quá trình phức tạp, bao gồm nhiều nội dung 

liên quan đến mọi mặt hoạt động của nhà 

trường. Để nâng cao năng lực quản trị nhà 

trường phổ thông trong bối cảnh hiện nay, 

đòi hỏi chúng ta phải kết hợp thực hiện 

đồng bộ nhiều biện pháp, trong đó tăng 

cường tự chủ cho nhà trường và chuẩn hóa 

đội ngũ cán bộ quản lý giáo dục phổ thông 

theo chuẩn mới là những biện pháp quan 

trọng hiện nay. 
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