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BAN THEM VE PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH
FOCUSING ON DEVELOPING OF SMART TOURISM
PHAN HUY XU® va VO VAN THANH*Y

TOM TAT: Cuéc Cich mang Cong nghiép 4.0 tac dong manh mé dén du lich trén pham vi
toan cau. Nganh du lich Viét Nam dang dwoc dinh huéng phat trién nhanh chéng theo mé
hinh Du lich théng minh nham cung cdp dich vu tot nhat cho du khdch, doanh nghiép va co
quan quan 1y du lich. Bdi viét nay dé cdp dén quan niém Du lich théng minh, tinh hinh Du
lich théng minh & nuede ta va cde gidi phdp phdt trién Du lich théng minh.

Tir khéa: cich mang Cong nghiép 4.0; du lich thong minh; du lich tric tuyén; diém dén
thdng minh; du khach théng minh.

ABSTRACTS The Industrial Revolution 4.0 has had a strong impact on tourism in the
whole world. The tourism industry in Vietnam is being rapidly developed in the form of
smart tourism to provide the best service for tourists, travel agencies and also for tourism
authorities. In this article, we focus on the conception of tourism, the situation of smart
tourism of Vietnam and also solutions for developing smart tourism in the future.
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destinations.

1. PAT VAN PE

Cudc Céach mang Cong nghi¢p 4.0 da va
dang tac ddng manh mé& dén cac nganh kinh
té, xa hoi, van hoa, qudc phong,... ¢ nhidu
qudc gia trén thé gii. Trong d6, nganh du
lich toan cau c¢6 nhirng thay doi dang kinh
ngac voi sy xuét hién Du lich thong minh
(Smart Tourism) trong mot thap ky gan day.
Nghi quyét s6 08 - NQITW ciia By Chinh trj
vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té
miii nhon vao nam 2030. Thém vao d6, Chi
thi s6 16 CT/TTg ctia Thu twéng Chinh phu
ky ngay 04-5-2017 da néu rd: Du lich 1a mét
trong nhitng nganh kinh t& dugc vu tién xay
dung chién Iwgc chuyén doi s6, ung dung

cong nghé thong tin nhim thuc day Du lich
thong minh & nudc ta. Phai ¢6 sy chuyén d6i
manh mé& tir co s¢ ha tang sang “cdu triic
dang thong tin” (Shifting From Infrastructure
to “Info-Structure””) nhu mot s6 hoc gia nude
ngoai da dé cap [7, tr.7].

Bai viét s& phan tich Du lich thong minh
la gi, tinh hinh Du lich thong minh hién nay
& nudc ta nhu thé ndo va nhimg giai phéap
chinh dé phat trién Du lich théng minh cua
nuée ta theo hudng phat trién bén viing.
2.NOI DUNG
2.1. Quan niém vé Du lich théng minh

Trong nhimg niam gan day, mot mod
hinh du lich méi 1a Du lich thong minh da
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Xuat hién dudi su phat trién cua cong nghé
théng tin cung vai viéc tng dung chdng
vao cac hoat dong du lich trén pham vi toan
cau. O bat ky noi dau, théng qua “Internet
van vat” (Internet of Things) du khach cling
c6 thé tiép can duoc cac diém dén, dich vu
du lich cung véi san pham ma ho mong
mubdn thu huong. C6 thé ndi, Du lich théng
minh 1a mot khai niém con rat méi mé doi
véidu lich Viét Nam.

Theo H6 Ha, md hinh Du lich théng
minh voi diém nhan [a phat trién kinh té
xanh: “Du lich thong minh 1a m6 hinh duoc
xay duyng trén nén tang cua cong nghé
thong tin va truyén thong, trong d6 ha tang
tich hop dir liéu dugc phét trién dong bo,
dam bao sy két ndi twong tac, kip thoi giira
ba bén la nha quan ly, doanh nghiép du lich
va du khéach. M¢ rong hon ntra 1a sy lién
két v6i cac nganh khac” [10].

Ong Vii Thé Binh, Chu tich Higp hoi
Lit hanh Viét Nam cho rang: “Du lich thong
minh lam cho con ngudi tiép cdn thong tin
mg¢t cach nhanh chong, dé dang, da dang va
nhiéu thdng tin nhat. Vi thé, né da lam thay
déi hoan toan tw duy ciia mét nganh kinh té
doé la thong tin” [10]. Theo An Nhi: “Du
lich théng minh dua trén nén tang tich hop
cao dé cia hé thong két néi sé hoa - vat Iy -
sinh hoc vai sy dot pha cua Internet van vt
va tri thong minh nhan tgo” [11]. Hinh
thac biéu hién cua Du lich thdng minh 1a
Du lich truc tuyén (Online Tourism) con
goi la Du lich dién twr (E-tourism). Theo
Buhalis, Du lich truc tuyén 1 viéc st dung
cdng nghé sé trong tat ca cac quy trinh va
chudi gié tri trong du lich, bao gom Iit hanh,
khach san va phuc vu an udng, van
chuyén,... dé cac don vi, t6 chic du lich
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phat huy toi da hiéu sut va hiéu qua hoat
dong [15].

Nhu vay, Du lich thdng minh dya trén
nén tang cia céng nghé thdng tin véi co s
dir lidu duoc két ndi téc d6 cao hién nay ma
moi céng dan trén toan thé gioi co thé tiép
can duoc bat ky diém dén ndo mét céch
nhanh chong va tét nhat véi tu cach 1a du
khach tiém ning. Thém vao do, véi su hd
tro cua cac co quan quan ly du lich &p dung
cdng nghé thong tin dem lai hiéu qua trong
quan ly va quang ba du lich cling nhu cac
doanh nghiép I hanh tan dung céng nghé
thong tin dé xay dung san pham du lich tét
nhit va dua san pham dén tay du khach mot
cach nhanh chéng.

Ngoai ra, con cd cac khai niém lién
quan sau day:

Piém dén théng minh (Smart Tourist
Destinations) 1a diém dén voi ha ting cong
nghiép tién tién, bao dam sy phat trién bén
vitng, tiép can thuan lgi véi du khach, gidp
gia ting chat luong cua trai nghiém va cai
thién chat luong cudc séng cuia ngudi dan.

Du khach théng minh (Smart Tourists)
khong chi tiéu thu san pham du lich dd mua
ma con chia sé va tao ra trai nghiém, c6 vai
trd quan Iy va giam sat dé dam bao sy hoan
hao cho hanh trinh du lich caa minh.

2.2. Y nghia va tinh ning vuot tri cia
Du lich thong minh

Thong diép Ngay Du lich Thé gioi (27-
9-2018) ctia Tong thu ky T chirc Du lich
Thé gi6i Zurab Bololikashvili: Chung ta
dang sbng trong mot thé gidi ngy cang két
ndi va phu thudc 1an nhau, véi nhiing tién
b sd va chuyén d6i cach chung ta suy
nghi, chuyén d6i hanh vi va khuyén khich
sang tao. Chung ta khong chi can nhiing
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cong cu moéi ma con can ning luc va hudng
tu duy méi [3, tr.7]. Thém vao do6, Tong
thu ky Lién hop qudc Antonio Tuterres
cling guri thong diép dén ngay Du lich Thé
gi61 ndm nay (2018): “Nhan ngay du lich
thé gioi, t6i kéu goi cac chinh phu hd trg
cho cong nghé ky thuét sd - cong cu co thé
bién ddi cach con ngudi di du lich theo
hudéng gidm ganh nang sinh thai cua du lich
va mang lai loi ich tir du lich t&i tit ca moi
nguoi” [3, tr.7]. Néu nhu nhimg du khéch
ciia ngay hom qua (trude khi &p dung cong
nghé thong tin vao du lich) phai xem ban
dd vat chat (trén giéy t0), doc sach, bao, tap
chi, to roi dé 1y nhirng thong tin can thiét
cho chuyén di ctia minh. Ngay hém nay, ho
chi cAn mot chiéc dién thoai thong minh
(Smart Phone) 14 c6 thé thoa méan tit ca nhu
cau tim kiém thong tin va dich vu cho
chuyén di hodc diém dén. Do d6, phai thira
nhan rﬁng, Du lich thong minh tao ra san
phdm va dich vu du lich chit lwong, hip
dan. Theo chung t6i, Du lich thong minh ¢
nhimg y nghia nhu sau:

Du lich théng minh gép phan dic luc
phat trién du lich bén viing;

Du lich thong minh giip nang cao ning
luc canh tranh, tinh minh bach va tao sy dot pha
vé ning sudt, ning cap doanh nghiép du lich;

Du lich théng minh kich thich sy tang
truong nganh du lich va phat trién du lich bén
vimg, gitip nganh du lich nuéc ta di tit, don
déu trong cudc Cach mang Cong nghiép 4.0;

Du lich théng minh 1a xu thé tit yéu
cua thoi dai, day 1a mot cudc dua mang tinh
séng con cua du lich Viét Nam trong canh
tranh v6i du lich trong khu vuc va thé gioi
véi te @ va binh dién toan cau héa, hoi
nhép ngay cang sau, rong.
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Thém vao do6, Du lich théng minh c6
nhiing tinh nang nhu sau:

Du lich thong minh dang tirng budc
phéat trién va hinh thanh mot “hé sinh thai
du lich” phong phti véi su két néi giita du
khach, doanh nghiép, co quan quan ly,
cong doéng dan cu tai cac diém dén.

Déi véi du khach, Du lich théng minh
hd trg cd hiéu qua, tiét kiem nhiéu chi phi
va nhanh chéng trong viéc tim kiém diém
du lich, cdng ty I hanh, hanh trinh, van
chuyén, khach san nha hang, vui choi giai
tri, ban d6 du lich, thoi tiét, gia ca, quy doi
tién,... Du khach cé thé tro thanh “nguoi
Du lich thong minh”. Vi dy, ngay nay, du
khach cé thé dat dich vu du lich, khéch san,
vé may bay, tau thiy, tau hoa,... truc tuyén.
Du khach chi can c6 dién thoai théng minh,
két ndi internet 1a c6 thé nhanh chéng thuc
hién céc dich vu mong doi.

Déi voi doanh nghiép, Du lich thong
minh 1a kénh quang ba, gisi thiéu vé san
pham du lich va dich vu du lich hiru hiéu
cho du khanh. Pong thoi la giai phap tot
trong viéc quan ly nhén vién, hanh trinh,
nha hang khach san nhanh chong, tiét kiem
va c0 tinh canh tranh cao. Dac biét, Du lich
thdng minh gitp cac doanh nghiép du lich
nhan y kién phan hoi, danh gia cia khach
hang va thanh toan truc tuyén (xem So dd
cua D6 Hoang Hai, Trung tim Cong nghé
Mobifone). Theo Chién Thing, hau hét cac
doanh nghiép du lich Viét Nam da cha dong
tham gia vao cic OTAs nudc ngoai nhu
agoda.com, booking.com, expedia.com,...
Nhiéu cong ty lir hanh I6n giGi thiéu mot s6
luong 16n cac san pham phong pha kém
thong tin cu thé vé thoi diém, gia ca, dich
vu trén trang web cuaa ho [15].
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Déi V6i co quan quan Iy du lich, 1 ting
higu qua quan ly, dam bao trat tu an ninh,
quang bé du lich Viét Nam dén thi truong thé
gidi va du bao xu hudng phaét trién caa du lich.

Co sé dit litu du lich (Big Data
Tourism) 1a tai nguyén 16n va phai két nbi
cong nghé thong tin voi cac cong nghé khac.

A e
A AU mai,
A Qunly B CKH
A Quanly A

Quang Bantour  hanh tour
Thiétks M cdo, tiép 7%
tour th in

Nguon: Bo Hoang Hai. Trung taim CNTT Mobifone [2]
Cac phan mém quan ly tour du lich
trén con co tac dung nang cao nang lyc ban
hang, marketing va cham soc khéach hang.
2.3. Tinh hinh phat trién Du lich théng
minh ¢ nuwéc ta

Nam 2017, s6 du khach qubc té dén
Viét Nam trén 12,9 triéu luot, trong do
khoang 70% du khach tim kiém thdng tin
va khoang trén 60% mua dich vu trén
mang. Viét Nam duoc xép hang tha 17
trong nhirng québc gia ¢ mic do phod cap
Internet. Hon 53% dan sb nudc ta sir dung
Internet hang ngay, trong d6 mot nira dung
Internet dé dat tour du lich.

Hién nay, nhiéu tinh va thanh phé cua
nudc ta da duoc Tap doan Vién théng -
Co6ng nghé thong tin Viét Nam (VNPT) hd
trg phat trién Du lich thong minh. VNPT da
hd tro, tu van, trién khai giai phap Du lich
théng minh tai 61/63 tinh, thanh phé trong
ca nudc va hoan thién Dé &n Du lich théng
minh &ng dung céng nghé hién dai.

Hé sinh thai cac san pham CNTT cda MabiFone
hd trg cho nghiép vy kinh doanh it hanh

mobiCRM
mTracker

MobiCRM MegaMeeting

mBil
Elo

mobiCRM £l
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Mot vai tinh, thanh phé ing dung cong
nghé hién dai trong phat trién du lich:

Ha N¢i, nhitng nam trude day, thong tin
vé du lich con so sai va kho tiép can d6i véi
du khach. Pén nay, véi Dé an phat trién du
lich 2017 - 2020 c6 nhiéu htra hen. Ha Noi
dd hoan thién x4y dung phan mém quan Iy
dir liéu cho nganh du lich. Cong théng tin
dign to du lich Ha Noi véi dia chi
myhanoi.vn da hoan thanh giao dién, hé
théng, tinh nang, dap ung su két ndi giira
cac bén: du khéch, doanh nghi€p, co quan
quan 1y. Phan mém trén thiét bi di dong véi
tén goi myhanoi da duoc tich hop ban d6 sb
du lich, giip du khéch tra ctru thong tin,
myhanoi dugc coi la trg 1y du lich do0. Céc
doanh nghiép Ha Noi ciing ty cai tién va
nang cap thanh doanh nghiép Du lich thong
minh vai trang ivivu.com c6 luong truy cép
trén 10 tricu luot/thang. Doanh nghiép van
tai voi ung dung interbus.lines da giap
doanh nghié€p quan ly chat ché va cham soc
khach hang hoan toan tgy dong trong viéc
tim hiéu hanh trinh, giit chd, thanh toan dé
dang bang ma QR [10].

Thanh phd HO Chi Minh, nhiing nim
trude, thong tin du lich co nhiéu bat cap.
Hién nay, du lich cua thanh phd di vuon
lén manh me€, khach du lich da duogc su
dung tng dung du lich bang song ngit Viét
- Anh v¢i ddy du cac thong tin du lich. Du
khach c6 thé kiém tra thong tin nho chirc
nang Quick Booking. S& Du lich Thanh
phé H6 Chi Minh di xay dung co so dir
liéu, cong thong tin chung dé chuyén tai
dén du khach. Du khach c6 thé tu tim hanh
trinh, dat phong va biét cac dia diém can
thiét. Thanh phd HO6 Chi Minh dugc xdy
dung thanh mot trong ba d6 thi thong minh
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ctia nudc ta (cung véi Ha Noi va Pa Nang).
Vi vdy, du lich ¢ Thanh phé H6 Chi Minh sé&
str dung cong nghé thong tin va truyén thong
dé hinh thanh hé sinh thai du lich [14].
Thanh phd Pa Néng, di chinh thirc tmg
dung thong minh vao du lich, do6 1a chatbot
“Da Nang fantasticity”, du khach va cong
dong dan cu co thé tra ciru thong tin, lap
hanh trinh du lich, tim hiéu céc diém dén vé
am thuc, luu tra, van chuyén, thoi tiét,. ..
Tinh Ninh Binh, d3 cong b6 vé cong thong
tin Du lich thong minh giai doan 2018 — 2020
va c6 trén 200 don vi, tirc khoang 96% cac co
s& luu trd, khach san nha hang, dich vu cta
dia phuong. Hé thdng cung cdp cac chirc
nang tién ich cho du khach, doanh nghiép,
co quan quan ly. St dung di¢én thoai thong
minh, du khéach c¢6 thé tim kiém thong tin vé
du lich. H¢ théng duogc tich hop trén ban do
s6, gitip du khach thuan loi tim kiém cac
diém du lich. Du lich thong minh cta Ninh
Khéch Du lich théng minh

Binh da Umg dung céc cong nghé hién dai
nhu tri tué nhéan tao, tham quan 3D, thyc té
a0 VR dé gitup cho du khach tu Iya chon tdi
wu vé diém dén, cic san pham du lich va
dich vu chét lugng. Truy cap dia chi
visitninhbinh.vn s& cung cp nhiéu tién ich
nhu trg Iy du lich chatbot, dich thuat, két ndi
qua mang xa hoi, tich hgp thong tin, dir li¢u
ciia cac nganh y té, an ninh, giao thong,
ngan hang, thoi tiét va hd tro du khach danh
gia phan hoi ¥ kién vé dich vu du lich [9].

Tuy nhién, thuc trang cua Du lich
thong tin & nude ta da dugc danh giad kha
dﬁy du boi Téng cuc Du lich Viét Nam.
Trong bao c4o “Du lich théng minh: Tam
nhin chinh sach”, Téng cuc Du lich Viét
Nam da néu thyc trang vé khach Du lich
théng minh; doanh nghiép Du lich thong
minh; diém dén, khu du lich, diém Du lich
thong minh va co quan quan ly Du lich
thong minh cta nudc ta nhu sau:

Tiéu chi cdng nghé 4.0 *
Internet van vat

Panh gia hién trang @ng dung

Str dung két noi Internet (voi may tinh va dién
thoai théng minh);

Tim kiém théng tin dich vu trén mang Internet;
Dit, mua dich vu truc tuyén;

Diéu tra khach du lich quéoc té dén (2017);

71% c6 tham khao thong tin diém dén trén Internet;
64% co dat, mua dich vy trén mang trong chuyén di dén
Viét Nam.

Thanh toén tryc tuyén;
Y kién phan hoi.

Khach du lich noi dia;

Trén 50% dan sé Viét Nam c6 sir dung Internet;

Trén 30% dan sé Viét Nam c6 tham gia it nhat mot dién
dan trén mang xa hoi.

Doanh nghiép Du lich théng minh

Tiéu chi céng nghé 4.0
Internet van vat, tri tué nhan tao, dix liéu lon

Panh gia hién trang &ng dung

Website gidi thiéu, quang ba san pham;

Gan 100% céac doanh nghiép;

Ban hang, thanh toan online;

Trén 50% doanh nghiép c6 &p dung nhung hiéu qua
khong ddng déu, doanh sé thu dugc qua mang chua cao;

San giao dich dién t du lich: gitp khéach lya
chon dich vy va thanh toén online; gitp doanh
nghiép quang céo va ban hang.

Khoang 10 san dién t& nhu Tripi.vn, gotadi.vn,
ivivu.com,... chiém khoang 20% cac giao dich dich vu,
con lai do san dién ttr nugc ngoai thuc hién.
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Piém dén, khu du lich, diém Du lich théng minh

Tiéu chi cong nghé 4.0
Internet van vat, tri tué nhan tao, dix liéu 16n

Panh gia hién trang @ng dung

Website gidi thiéu thong tin dich vu;

100% cac diém dén c6 website, chi yeu tiéng Viét, bang
chir va anh, it cac video cot truyén;

Quang ba diém deén bang cong cu tim kiém,
mang x& hoi;

Chu yéu st dung dich vu mi&n phi, hiéu qua chua cao;

Phat trien cac ung dung di dong gioi thigu
diém tham quan, két ndi giao thdng, cac dich
vy tai diém dén;

Pang thi diém: Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Pa
Ning,...;
Thi diém & mot sé dia phuong véi cac hang taxi;

Cung cap duong truyén internet khéng day
(wifi, 5G,...);

Hau hét c&c khach san, diém vui choi, nha hang déu co
wifi mién phi. Pang thi diém mot s6 khu vuc céc thanh
phé I6n; Cac nha mang dang thi diém dich vu 5G;

Thiét bi tng dung, robot thuyét minh ngén ngir
va huéng dan;
Ung dung cdng nghé thuc té 4o;

Pang thi diém: Ha No6i (Vian Miéu - 8 ngbn ngir), Hué
(Di tich Hué - 5 ngdn ngir), mot sb bao tang;
Han ché;

Hé thong camera an ninh;
Hé thong soét vé tu dong.

Hau hét cac diém du lich 1én da c6 camera;
Pi c6 nhung chwa phd bién.

Co quan quan ly Du ljch théng minh

Tiéu chi cdng nghé 4.0
Internet van vat, tri tué nhan tao, dir liéu I6n

Panh gia hién trang &ng dung

Dich vu cdng truc tuyén;

100 cac co quan quan ly thyc hién ché d6 mét cia va
dich vu cong truc tuyén;

Hanh chinh cong truc tuyén;

100% co quan quan ly du lich c6 website gigi thiéu
thdng tin hoat dong, 80% c6 mang noi bo quan 1y diéu
hanh;

Chién lugc E-Marketing;

b3 o, nhung thuc hién chua hiéu qua;

Két noi mang lién théng: quan 1y, diéu hanh,
thdng ké du lich;

D3 c6 nhung trién khai chua hiéu qua;

Xay dung co s& dit liéu nganh du lich;

Di c¢6 nhung chua day du, mot so linh vuc con thiéu
nhu: thi truong, nhén luc du lich, thanh tra,...;

Thi thuc dién tu;
Hoan thanh thué dién tu;

ba cd, can mé rong;
Chua c0;

Thanh toan dién tu;

ba c6, nhung chua dong b hda gitra cac ngan hang;

DPao tao nhén luc truc tuyén.

ba co, nhung chua dugce x& hoi thuc sy quan tam.

Ngu(fn: Téng cuc Du lich Viét Nam, 2018 [5]

* Theo chiing t6i (tdc gia), cong nghé 4.0 6 bang trén phai dweoc hiéu la Cach mang Cong nghiép 4.0

Pénh gia thuc trang vé Du lich théng
minh nudc ta hién nay di budc dau phat
trién voi trinh do co ban, nhung ciing con
nhiéu mat bat cap. Chang ta cd thé thay

mot s6 van dé sau:

Ty 1é doanh nghiép dung website dé
gi6i thiéu, quang ba rat cao (100%) nhung
doanh nghiép str dung Internet, tri tué nhan
tao, dir liéu lon vai ty I€ trung binh (50%).
Dic biét, s6 doanh nghiép st dung san dién

Ty 1é dan s6 Viét Nam sir dung Internet
dé thanh toan va phan héi y kién con thap.
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tir con thap (20%).
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Mic du d3 dung website dé gigi thiéu
quang ba vai ty 18 rat cao (100%) nhung st
dung thiét bi eng dung, robot thuyét minh,
ttng dung cong nghé thyc té a0 con han
ché. Hé théng camera an ninh va soat vé tu
dong chua pho bién.

V& phia co quan quan Iy du lich, da c6
100% co quan quan ly ché ¢6 mot cua va
dich vu cong truc tuyén, 100% c6 website,
80% c6 mang quan ly noi bo. Nhung két
néi mang lién théng chua c6 hiéu qua,
chién Iwoc E-Marketing va hoan thué chua
dat yéu cau.

Nam 2010 c6 25%, nam 2013 c6 43%,
nam 2015 ¢6 53% va nam 2018 c6 dén
88% du khéch sir dung internet dé quyét
dinh céc chuyén di va noi dung hoat dong
du lich [6, tr.37].

Chdng ta can phan tich thém ngudn
nhan luc cua cac doanh nghiép du lich con
gap kho khan trong viéc rng dung cbng
nghé thong tin dé phét trién Du lich thong
minh. Phan I6n nhan vién chua dugc dao
tao vé ky thuat sd. Cac co s& dao dao du
lich cho dén nay, chwa co chwong trinh, bai
giang vé Du lich théng minh. Céc co s&
dao tao du lich chua gan két véi doanh
nghiép du lich.

Doanh nghiép du lich Viét Nam phan
Io6n la doanh nghiép nho va siéu nho nén
gap nhiéu kho khin vé vén va nang luc dé
ung dung cong nghé thoéng tin.

2.4. Giai phap chinh phat trién Du lich
théng minh

Trén co s¢ phan tich thuc trang Du lich
théng minh ciia nudce ta, chung t6i dé& xuat
mot sb giai phap chinh dé phat trién Du lich
thong minh theo hudéng bén viing nhu sau:
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1) Nganh du lich can quén triét tinh
than Nghi quyét 08 - NQ/TW ciia Bo Chinh
tri va thyc hién nghiém tac chi thi s6 16
CT-TTg cua Thu tuong Chinh phu da ky
ngay 04-5-2017.

2) Nganh du lich can nang cao nhan
thirc va thuc hién quyét liét cuoc Cach
mang Cong nghiép 4.0 dé phat trién Du lich
théng minh. Phai coi d6 13 yéu cau khach
quan va tat yéu dé phat trién du lich trong
thoi ky hoi nhap kinh té qudc té.

3) Can két ndi chat ch& va chia sé dir
liu s6 gitta nganh du lich voi cac nganh
khac nhu giao thong, hai quan, thué,... va
can két ndi chat ché giita du khach, cac
doanh nghi¢p du lich véi cac co quan quan
ly du lich.

4) Céac doanh nghi€p du lich can
chuyén dbi sb mot cach quyét liét, chu
dong d6i moi mo hinh quan 1y phuc vu,
nang cao ning lyc canh tranh bang cac ké
hoach, chién lugc va tmg dung cong nghé
thong tin. Cac doanh nghiép du lich can
khoi tao, nhan dién thuong hiéu truc tuyén
va sé hitu mot tén mién phu hop. Can xdy
dung thuong hiéu tryc tuyén danh tiéng va
tin nhiém. Vi vdy, can tap huan nhén vién vé
viéc ap dung cong nghé thong tin vao du lich.

5) Du lich théng minh dua trén nén
tang cong ngh¢ thong tin va trén co sd van
héa du lich ¢é Du lich thong minh dugc
minh bach, than thién va dic sic.

6) Pao tao ngudn nhén luc chit lrong
cao dé phat trién Du lich thong minh 1a
quan trong va cap thiét. Cac truong ddo tao
du lich can d6i moi, cap nhat chuong trinh
dao tao du lich, uu tién hoc phén Du lich
thong minh nham trau doi kién thuc, ky
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ning vé Du lich théng minh, dong thoi phai
gin véi doanh nghiép du lich.

7) Cong dong dan cu can duoc nng cao
trinh d6 k¥ ning cong nghé thong tin dé déap
{mg su phat trién ciia Du lich thong minh.

8) Nha nudc can hd trg cho cac doanh
nghiép du lich vira va nhé tiép can va tng
dung cong nghé thong tin bang nhitng phéan
mém mién phi cho doanh nghiép.

9) Can hop tic v6i cac nudc c6 nganh
Du lich théng minh phat trién & khu wire va
thé gioi nham trao doi kinh nghiém, nang cao
k¥ ning dé phat trién Du lich thong minh.
3.KET LUAN

Céch mang Cong nghi¢p 4.0 1a xu
huéng tat yéu cua thoi dai va Du lich thong
minh can tin dung sy tién bo cua cong
nghé dé phat trién du lich bén virng. Nganh
du lich dang xay dung chién Iwgc chuyén
ddi s6. Hién tai, Téng cuc Du lich Viét
Nam dang hoan thién “Dé an tong thé (mg
dung cong nghé thong tin trong linh vuc du

TAI LIEU THAM KHAO

lich giai doan 2018 — 2020 huéng dén
2030”. Du lich Viét Nam dang dan bat kip
da phat trién ctia Du lich théng minh thé
gi0i va dang hinh thanh mot “H¢ sinh thai
Du lich théng minh” phong phli, mang
nhiéu tién ich cho du khach, doanh nghiép
va co quan quan ly. Y nghia ctia Du lich
thong minh rat to 16m, tinh nang vuot troi
cia Du lich théng minh rat dic biét. Du
lich théng minh ¢ nuéc ta méi bude dau
phat trién. Nganh du lich can phai tng
dung cong nghé thong tin vao viéc xay
dung chién lugc chuyén ddi s6. Nganh du
lich Viét Nam cén c6 nhiéu giai phap quyét
ligt va d@)ng bd, can xdy dung co s¢ ha tﬁng
) viing chic va su két ndi chit chd gilra
cac nganh. C6 nhu vay, nganh Du lich Viét
Nam mdi thuc hién co két qua viéc tang
truong du lich va thyc hién chi tiéu nam
2018 dat 20 triéu lwot khach qudc té va 80
triéu lwot khach ndi dia nham phat trién du
lich bén virng.
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