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TOM TAT: Bai viét nay dwa ra mét danh gid vé tic gia quoc té va néi dia cia doanh
nghiép vira va nhé. Chiing téi cho thdy c¢é nhitng dinh nghia khdc nhau va cdc khdi niém
cua doanh nghiép vita va nho ma phu thuoc vao cdc nganh cong nghiép, cac quy dinh
phadp Iy trong méi nén kinh té. Bén canh do6, cung cdp mdt cdi nhin tong thé vé qudn Iy
nguon nhan lec ciia doanh nghiép vira va nhé véi mét phan tich quan trong cia tinh hinh
doanh nghiép vira va nhé trén thé gidi va Viét Nam. Trong bai viét ndy tdp trung chii yéu
vao viéc phan tich mot 0 tinh nang cua lyc lwong lao dong tai Thanh phé Hé6 Chi Minh va
dwa ra mot s6 khuyén nghi dé nghién ciru sdu hon trong qudn 1y nhan si cia cdc doanh
nghiép vira va nhé ciia thanh phé nay.

Tir khéa: quén Iy nguéon nhén lwe, doanh nghiép vira va nhé.

ABSTRACT: This article give an evaluation of domestic and international authors of
small and medium enterprises. We showed that there are different definitions and concepts
of the small and medium enterprises that depend on the industry, the legal provisions in
each economy. Besides, providing a view of the overall human resource management of
small and medium enterprises with a critical analysis of the situation of small and medium
enterprises in the world and Vietnam. This article focuses mainly on the analysis of some
of the features of the labor force in Ho Chi Minh City and give some recommendations for
further research in human resource management of small and medium enterprises of the
city.
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1. PAT VAN PE lao dong va mdi niam tao ra khoang nira

Doanh nghiép vira va nho (Small and  tridu viéc lam. Thyc té cho thiy cac doanh
Medium Enterprise - doanh nghiép vira va  nghiép vira va nho ¢ Viét Nam ciing nhu
nho) & Viét Nam hién nay dong gép cho  cua cac qubc gia khac dong vai tro hét sirc
nén ting trudng kinh té vao khoang 40%  quan trong trong nén kinh té. O Viét Nam,
GDP véi viéc sir dung trén 51% luc lugng  doanh nghiép vira va nho chiém ty 1¢
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khoang 98% trong tong sb cac cac doanh
nghiép. C6 thé noi, doanh nghiép vira va
nho dong vai tro 1a dong luc quan trong cua
nén kinh té. Tuy nhién, doanh nghiép vira
va nho & nudc ta dang chiu nhiéu thach
thire va céc rao can vé tiép can nguén von,
cong nghé lac hau (hién may moc thiét bi
st dung ¢ doanh nghi¢p vira va nhd chi
khoang 10% hién dai, 38% trung binh va
52% 1a lac hau), vé chit lugng lao dong ké
ca lao dong quan 1y (theo s6 lidu théng ké
c6 trén 55% chu doanh nghiép c6 trinh do
hoc vén trung cip tré xudng, nhung c6 dén
43,3% chu doanh nghiép c6 trinh d¢ hoc
van phd thong & cac cap. Luc lugng lao
dong c6 dén 75% chua qua dao tao chuyén
mon ky thuat). C6 thé n6éi day la nhiing
thach thirc rat 16n ddi véi cac doanh nghiép
vira va nhé trong bdi canh nganh cang canh
tranh khoc liét.

Theo mdt bao cao khao sat diéu tra
doanh nghi¢p vira va nho trén dia ban
Thanh phd H6 Chi Minh vao thang 1 nim
2017 cho thiy s6 doanh nghiép vira va nho
ting nhanh chéng, chiém 97,36% tong s6
doanh nghiép toan thanh phd di 1a noi tao
viéc 1am méi chu yéu. Tuy nhién, qui md
ciia doanh nghiép chu yéu 1a nho va siéu
nho. Trong tong s6 171.655 doanh nghiép
dang hoat dong chi c6 khoang 37,81% la co
13i va ty 1& lam an thua 16 so v6i nam 2011
tir 16,6% ting dén 17,65%.Van dé dit ra la
lam thé nao dé phat trién doanh nghiép vira
va nho trén dia ban Thanh phé Ho Chi
Minh vén 13 mot trong cac dong luc phat
trién kinh té ctia Thanh phé. Nghién ciru
nay nham dé tra 10i nhitng cau hoi sau: Pic
trung nao cua cac doanh nghi€p vira va nhé
& Thanh phd H6 Chi Minh anh huéng dén
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cong tac quan 1y ngudn nhan lyc? Nhiing
dic trung vé nhan lyc cua cac doanh nghiép
vira va nho trén dja ban thanh phd 13 gi?
Nhimng khuyén céo can thiét nao khi nghién
ctru quan 1y ngudn nhan lyc cho cac doanh
nghiép vira va nho & Thanh phé H Chi
Minh noi riéng va ca nudc ndi chung?

2. MUC PIiCH, NOQI DUNG VA
PHUONG PHAP TIEP CAN

Muc dich: @& thiy duoc buc tranh vé
nguon nhan lyc trong cac doanh nghiép
vira va nhé & Thanh phdé HO Chi Minh va
phan tich nhitng van dé, thach thuc d6i
voi cac doanh nghiép trén binh dién
nguon nhan lyc.

Néi dung: nghién ctru tong quan vé
doanh nghiép vira va nho thdng qua céc
nghién ctru cua thé gidi va Viét Nam va
dic trung ngudén nhan lyc cua doanh
nghiép vira va nho trén dia ban Thanh
phd Hb Chi Minh.

Phuwong phdap nghién cvu: st dung
phuong phap phan tich cac nghién ctru,
b4do cédo danh gid doanh nghiép vura va
nhd, so sanh, dbi chiéu va khao sat mot
s6 doanh nghiép dién hinh tai Thanh phd
H6 Chi Minh.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Nghién ctru tong quan co sé 1y luan

Pinh nghia vé doanh nghiép vira va
nho khong co su thong nhat cu thé gitta
cac qubc gia va diéu nay tuy thudc vao nén
kinh té, cic co quan thng ké va cic nha
nghién ctru kinh té. Viéc xac dinh céc tiéu
chi phan loai cac doanh nghi¢p vira va nho
1a viéc lam quan trong vé phuong dién xay
dung chinh sach vé vu dai, thué, thong ke,
so sanh va danh gia sy phat trién cua
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doanh nghiép vira va nhé & mdi qudc gia
hoac khu vuec.

Theo cac tac gia Gentrit Berisha va
Justina Shiroka Pula cta Dai hoc Prishtina,
Kosovo trong cong trinh: "Dinh nghia céc
doanh nghi¢p vira va nhé: mot danh gid
phan bién" (Defining Small and Medium
Enterprises: a critical review, 3/2015) céc
nha nghién ctu kinh té c6 khuynh hudng
chia doanh nghiép vira va nhd thanh cac
tiéu chi dinh lugng bdi cac chi sé6 do dém
dugc. Tiéu chi chung nhat dé phan biét
danh nghi¢p vira va nhd véi céc doanh
nghiép 16n 13 tong s6 ngudi lao dong. Tiéu
chi mang tinh dinh lugng dugc cac hoc gia,
cac nha 1am chinh sach, cac co quan va t6
chtc thong ké quoc té thuong ap dung dé
dinh nghia doanh nghiép vira va nho. Piéu
d6 dan dén sy ty do va khac nhau dang ké
trong dinh nghia doanh nghiép vira va nho
[1]. Han ché cua cach phan loai mang tinh
tuong d6i nay din dén c6 nhimg doanh
nghi€p nho vi c¢6 nhitng doanh nghi€p trong
thi truong 16n & mdt linh vyc nao do céd thé
coi la nhd, nhung doanh nghi¢p khac trong
mot thi truong nho ¢ linh vuc kinh doanh
nao do co khi lai 1a doanh nghiép vira hoac
16n. Mot sb tac gia nhu Hatten, TS.Small
Business Management: Entrepreneurship
and Beyond (5th ed.). Mason: South-
Western Cengage Learning. 2011 cho rang
cac tiéu chi dinh lugong vé vbn va sd nhan
cong ciing c6 han ché cua no. Vi dy, trong
linh vuc khac nhau sé luong nhan cong rat
bién dong tor nong nghi¢p, khai md hoac
ban 1¢, va ti€u chi cling khac nhau. Hon
nita, cac doanh nghiép vira va nho con thué
lao dong thoi vu (part-time) nén vi¢c xac
dinh s6 nhan cong ciing tré nén phirc tap.

130

Theo Stokes, D., Wilson, Andover N.
trong cong trinh Quan ly doanh nghiép nhd
[2] - Entrepreneurship and Small Business
Management (2010, 6th ed. Cengage
Learning EMEA) dinh nghia doanh nghiép
vra va nhé voi 3 dac trung cua doanh
nghiép nho 1a: quan 1y boi chi dau tu ca
nhan (kiéu nhu doanh nghiép mot thanh
vién); thi phén tuong ddi nho; doc 1ap hoat
dong va tuong ddi ty do khoi sy kiém soat
bén ngodi trong cac quyét dinh mang
nguyén tac.

Qua nghién ctru tong quan mot s6 cong
trinh trén thé gioi vé dinh nghia va mot sd
dac trung cia cac doanh nghiép vira va nho
cho thdy hau hét st dung cac tiéu chi dinh
lugng vé s6 nhan cong, tong sd von, tai san,
mic d6 dau tu v.v... hodc tong doanh thu
trong cac bdo cao tai chinh doanh nghi¢p
(Meghana Ayyagari, Thorsten Beck and
Asli Demirgug-Kunt. Small and Medium
Enterprises across the Globe: A New
Database [3, 2003]. Cac tiéu chi dinh luong
cling c6 nhiing han ché vi khong phan anh
duoc ban chit nganh kinh té & d6 doanh
nghiép hoat dong, hé thong kho tiép can dir
liéu v.v... Vi thé néu str dung ca tiéu chi
dinh tinh nhu cac dic trung quan 1y, co cdu
cht quyén ciia doanh nghiép sé giup phan
bi¢t cac doanh nghi¢p vira va nho véi
doanh nghiép 16n. Picu nay cd ¥ nghia
trong viéc ap dung cac chién lugc quan 1y
ngudn nhan lyc khac nhau tiy theo dic
diém cua doanh nghi¢p, moi truong hoat
dong kinh doanh dé dat dugc hiéu qua khai
thac nhan luc tdt nhat.

Pbi voi Viét Nam, cin cir theo phap
luat hi¢n hanh, doanh nghiép vira va nho &
Viét Nam c6 thé chia theo cac tiéu chi vé
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linh vyc kinh doanh: Thuong mai va dich
vu, Cong nghiép xay dung va Nong lam
ngu. M6i mot linh vuc lai chia theo quy mo
lao dong va von dé chia ra doanh nghiép
siéu nho (lao dong tir 10 ngudi tré xudng),
doanh nghiép nho (lao dong tor 10 nguoi
dén 200 ngudi va von dao dong tir 10 ti dén
20 ti tuy theo linh vuc), doanh nghiép vira
(lao dong tir 50 dén 300 nguoi va vén dao
dong tir 10 ti dén 100 ti) [4].

Céac doanh nghiép vira va nho ¢ Viét
Nam c6 mot s6 dic trung sau: Quy md von
khong 16n va tiép can dén cac nguon vén
khé khan do cac quy dinh hién hanh; Pham
vi hoat dong trong nhiéu linh vuc, nhung
cac doanh nghiép vira va nho chiém ty Ié
kha cao vé ché bién, kinh doanh va dich vu;
doanh nghiép vira va nho st dung nhiéu lao
dong nhung su phan bd lao dong cé trinh
d6 ky nang khong dong déu tuy theo linh
vuc hoat dong kinh doanh, dic diém nganh
hang phan 16n 13 lao dong chua dugc dao
tao k¥ ning chiém dén trén 75%; phan b
doanh nghiép vira va nho thuong tap trung
nhiéu & cac thanh phd Ién hodc cac khu
cong nghiép; st dung cong nghé mai khéng
ddng déu vé trinh d6 phu thudc nhiéu vao
chat lwong lao dong, von va chién lugc san
xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Nhiing
han ché cua doanh nghiép vira va nho Viét
Nam da tao ra suc canh tranh khong manh
o thi truong trong nudc va khu vuc. Khéng
it doanh nghiép duoc thanh lap nhung cling
nhiéu doanh nghiép bi pha san hoic giai
thé.

Nghién cau cia Tran Tién Cuong
thuoc Vién Nghién cau Quan ly kinh té
Trung wong cho rang viéc phan loai doanh
nghiép theo luong vén hoic theo sé lao
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dong c6 bat cap vi diéu nay con phu thugc
vao hoat dong kinh doanh. Ngay linh vuc
dich vu c6 thé it nhan cong hon linh vuc
san xuét, va diéu nay ciing cho thiy vi sao
ma cé&c doanh nghiép vira va nhoé thudc linh
vuc dich vu hoic stra chita chiém mot ty 18
I6n trong téng s cac doanh nghiép vira va
nho & Viét Nam. Dac biét trong qué trinh
phét trién, vén cua doanh nghiép ting lén
S0 Vi vbn diang ky ban dau lai khdng cing
vé6i thoi diém phan loai doanh nghiép vira
va nhoé nén viéc phéan loai kém y nghia [5].

Nghién ctu vé doanh nghiép vira va
nho ¢ Viét Nam c6 mot sé cong trinh dé
cap dén va chi ding ¢ mac do phan tich
hoat dong kinh doanh, d6i méi co ché dé
thiic day doanh nghiép vira va nho phat
trién, nhung hau nhu chua co cong trinh
nao nghién cau chi ra vé cau tric to chirc
dac trung cta doanh nghiép vira va nho,
nguyén nhan dau tu céng nghé hién dai cho
cac doanh nghiép vira va nho ¢ nudc ta con
rat thap ciing nhu nhitng rao can trong mai
quan hé gitta trinh do ngudn nhan lyc,
chién lugc quan 1y, van hoa td chic cac
doanh nghiép vira va nho véi viéc ng
dung cdng nghé méi vao san xuat kinh
doanh.

Vién dé nghién ctru quan 1y ngudn nhan
luc tai cac doanh nghiép vura va nho it dugc
cac nha nghién cu trén thé gidi va Viét
Nam quan tam. Theo Reid va Adams [6]
(2000) cho rang: "Nghién ctu quan ly
ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép vira
va nho 13 dang thit vong va rat it co dong
gop va nghién ctru vé doanh nghiép vira va
nho". Tuy nhién, Cassell [7], C va cong tac
(2001) lai cho rang gan day nhiing nghién
ctru thuc té quan 1y ngudn nhén lyc trong
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cac doanh nghiép vira va nho da tang lén
dang quan tdm réat c6 thé do ngudn thong
tin quan trong va tai liéu nghién ctru vé cac
doanh nghiép vira va nho cung cip cho cac
nha nghién ctru quan 1y va phat trién cach
tiép can 1y thuyét mai. Heneman [8], RL.,
va cong su (2000) trong cong trinh "Thuc
té quan 1y ngudn nhén luc trong cac doanh
nghi¢p vira va nhé: nhiing cau hoi chua
duoc tra 101 va trién vong nghién ciru tuong
lai" cho rang hau hét cac nghién ciru quan
1y ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép
vira va nho dua trén nghién ctru dinh lugng.
Sau khi nghién ctru nghién ctru 403 céc
cong trinh vé quan 1y nguon nhan luc, chi
¢6 129 nghién ciru vé quan 1y ngudén nhan
luc trong cac doanh nghiép vira va nho, va
14 cong trinh nghién ctru theo phuong phap
dinh lugng cho thdy gii nghién ctru thiéu
thong tin vé NNL trong cac doanh nghiép
vira va nho di tao ra van dé vé 1y thuyét,
nghién ctru va thuc té.

Mot trong nhiing dic diém khic nhau
lién quan dén quan 1y ngudn nhan lyc d6 1a
quan h¢ gitra chu doanh nghiép va cung lao
dong. O nhiing doanh nghiép 16n, chi
doanh nghiép va cung lao dong noé1 chung
la doc 1ap voi nhau, nhung ¢ cac doanh
nghi€p vira va nho thi chu doanh nghiép
ludn chi phdi trong doanh nghiép va tham
gia qua trinh san xuat thyc té. Tac gia
Nooteboom [9] (1993) mé ta vai tro chi
phéi nay nhu sau: "Doanh nghiép chiu
dung khung nhan sy trén nhiéu binh dién
nhu muc tiéu hang dau cta doanh nghiép
(loi nhuan, tang trudng, 6n dinh, hai long
vol viéc lam); dinh hudéng (ky thuat,
thwong mai, xa hoi); vé phong cach thong
tin lién lac bén trong va bén ngoai, diéu
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kién lam viéc. Mot s cha doanh nghiép co
xu huéng duy tri nhitng the di duogc thiét
1ap, duy tri sy doc 1ap, duy tri thyc hién
nhitng cai mot cac truyén thong va duy tri
su nho bé va cudc séng yén lang. Ho c6 thé
c6 kha nang vach ra nhitng muc dich "quai
la" dé giai tri (theo quan diém khoa hoc
kinh té) vi ho 1a chu doanh nghiép".

Nghién ctru vé& quan 1y ngudn nhan lyc
trong c&c doanh nghiép vira va nho ¢ Viét
Nam ciing kha it tai liu dé cap dén. Hau
hét cac cong trinh cong bd ¢ Viét Nam tap
trung chu yéu & cic mang vé gido trinh, tai
lidu tap hudn. Bén canh d6 rét it cac tac gia
¢6 tranh luan mang tinh hoc thuat vé nhirng
van dé lién quan dén quan 1y ngudn nhan
lwc. Kha nhiéu tai liéu trong nudc lai thién
vé cach goi Quan tri ngudn nhan lyc day 1a
thuat ngi it dung trén thé gii khi néi dén
quan 1y ngudén nhan lyc. Boi vi, ban than
thuat nglr "quan tri" - governance phan anh
& phuong dién vé co ciu to chirc ciia don vi
(chiu trach nhiém vé ngudn nhan luc) va
thAm quyén ra cac quyét dinh quan 1y trong
co cu ay. Trong cac chuong trinh dao tao
ap dung mé hinh, 1y thuyét va thuc té quan
1y nguon nhan lyc tir doanh nghiép 16n
sang doanh nghi¢p vira va nho ciing it dugc
dé cap. Nghién ctu tong quan cac cong
trinh lién quan vé quan 1y ngudn nhén lyc
trong cac doanh nghiép vira va nho trén thé
gidi va Viét Nam c6 thé rt ra mot sé diém
sau day:

Viéc nghién ciru quan 1y ngudn nhan
luc thuong tap trung 1y ludn va thuc té dbi
voi1 doanh nghiép, tap doan 16n va nhiing
van dé vé quan 1y ngudn nhan luc di véi
cac doanh nghiép vira va nho chua dugc
phd bién twong xtng voi vai trd ngdy cang
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tang cua loai hinh doanh nghi¢p nay trong
nén kinh té;

Viéc ap dung nhiing nghién clru va
thyc té vé quan Iy ngudn nhén lyc cua
nhitng doanh nghiép 16n c6 thé ap dung &
chimg muyc nao d6 ddi véi cac doanh
nghi¢p vira va nho.

Su khac nhau vé phuong dién NNL
gitta doanh nghi¢p 16n va cac doanh nghiép
vira va nhé thé hién ¢ trinh do nhan luc
(quan ly va nguoi lao dong) va nhan thuc
vé van dé nay ciing nhu thyc hién qua trinh
quan 1y ngudn nhan lyc khac nhau. Piéu d6
anh huong dén qua trinh quan 1y su thay
d6i va dic biét 1a thay doi van hoa t6 chirc
trong cac doanh nghiép vira va nho.

Céc cong trinh nghién ctru vé quan ly
ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép vira
va nho ¢ Viét Nam con rat it khong dang

ké. Mot sd cong trinh 1¢ té xuét hién & mot
s0 it bai bao dang trén mang Internet.
3.2. Nghién ctru thue té dic trung doanh
nghiép vira va nhé trén dia ban Thanh
ph6 HO Chi Minh

Theo Béo céo két qua thuc hién nhiém
vu nidm 2017 cta S& K& hoach va Pau tu
Thanh phé HO Chi Minh thi doanh nghiép
vira va nho duoc chia ra cac loai theo hinh
thirc va theo nhom nganh nghé. Theo hinh
thirc thi c6 cac cong ty hop doanh, cong ty
¢ phan, cong ty trach nhiém hiru han mot
thanh vién, cong ty trach nhiém hiru han 2
thanh vién tr¢ 1€n va doanh nghiép tu nhan.

Bang 1 cho thiy s6 luong cong ty trach
nhiém hiru han mot va hai thanh vién tro
1én chiém gan 73% cung loai hinh so v&i ca
nudc.

Bang 1. S6 doanh nghiép dang ky hoat dong dén 31/12/2017

TP.HCM
. So o S6 lwgng | So sinh véi
LOAI HINH Von dang ky . . . .
lwgng N DN ca nwéce | ca nwoe (%)
(ty dong)
DN
Cong ty co phan 40.442 2.140.145 205.193 19,71
Cong ty hop danh 25 59 79 31,65
CTTNHH hai thanh vién tré 1én 146.579 914.875 365.251 40,13
CTTNHH hitu han mét thanh vién 123.739 875.486 376.713 32,85
Doanh nghiép tu nhan 22.639 24.913 105.566 21,45
Téng cong 333.424 3.955.478 1.052.802 31,67

(Ngudn: S Ké hoach va DPau tw, Thanh phd H6 Chi Minh)

Hai linh vuc nganh nghé thudc vé
nhom cong nghiép va xay dung chiém ty
trong trén 22%, nhom dich vu chiém dén
31%, néu ké ca nhom ban buén ban 18, sira
chira va bado dudng xe may, 0 to thi ty trong
cia linh vuc dich vu 1én dén 80%, nong
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1am nghiép chiém ty trong rat nho. Nhu vay
c6 thé nodi co cau kinh té doanh nghiép vira
va nho ciia Thanh phd HO Chi Minh véi da
s6 doanh nghiép thuoc linh vyc thuong
mai, dich vu. Tinh theo qui mé vén thi linh
vuc kinh doanh bat dong san c6 qui md von
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16n nhét 1én dén 268.327 ty VND, tiép dén
nganh xay dung 87.224 ty dong va nganh
ban budn, ban 1é dich vu stra chira 6 t0, xe
may 13 86.070 ty dong, trong khi d6 nganh

cong nghiép ché bién va ché tao 1a 21.885
ty dong (ting so véi 2016 trén 4.000 ty
ddng).

Bang 2. Qui m6 doanh nghiép vira va nho

Quy mé doanh nghiép Nam 2016 Nam 2017
Doanh nghiép siéu nho 2.503 36.049
Doanh nghiép nho 1.295 1.926
Doanh nghiép vira 2.101 2.992
Doanh nghiép manh 440 662
36.339 41.629

(Ngudn: S¢ Ké hoach va Dau tu Thanh phé HO Chi Minh)

Doanh nghi¢p si€u nhé 1a doanh
nghiép c6 it hon 10 lao dong;

Doanh nghiép nhé 1a doanh nghiép co
v6n ding ky tir 20 ty dong tré xudng;

Doanh nghiép vira 1a doanh nghiép co
von dang ky trén 20 ty dong dén 100 ty
dong;

Doanh nghi¢p manh la doanh nghiép
c6 von dang ky trén 100 ty dong.

bé 1am rd hon mot sd dic trung cua
doanh nghiép vira va nho & Thanh phd Ho
Chi Minh va anh huong dén cong tac quan
ly ngudn nhan lyc d6i voi nhitng doanh
nghi€p nay, tac gia da khao sat 90 doanh
nghi¢p vura va nho thudc linh vuc xay dung
va cong nghiép ché bién ché tao. Nhiing
doanh nghiép nay thuoc quy mo vira va nho
theo phan loai ciia S& Ké hoach Pau tu
Thanh phd H6 Chi Minh.

Nbi dung khao sat tap trung vao co cau
t6 chirc bd may cua doanh nghiép, ké hoach
chién lugc phat trién san xuat kinh doanh,
ddc diém nhan luc vé trinh do, tuyén dung,
dai ngd tai doanh nghiép. béi tuong duoc
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hoéi 1a nguoi phu trdch nhan sy hoac hanh
chinh nhan sy cua doanh nghiép. Téng sb
phiéu phat ra 1a 90 phiéu va sé phiéu tra 1oi
1a 68 phiéu, chiém ty 1& xap xi 76%.

Vé co céu to chitrc, hau hét cac doanh
nghiép thudc loai hinh cong ty ¢6 phan déu
c¢6 hoi dong quan tri, tong gidm dbc va cac
phong ban nhu: ban kiém soat, phong kinh
doanh (ké hoach), phong hanh chinh nhan
su, phong ké toan, quan 1y kho hang - van
tai. Nhiém vu ctia phong hanh chinh - nhan
su thuc hién cac nhiém vu hanh chinh trong
doanh nghiép va dbi ngoai, truyén thong,
lam ké hoach tuyén dung, xay dung ché do,
lwong va bdi dudng can bd nhéan vién ciing
nhu xir 1y nhitng van dé vé khen thuong va
ky luat. Nhiém vy nay thuong dugc giao
cho nhom hai ba nguoi va thuong do tong
giam ddc diéu hanh.

Vé ké hoach san xuit kinh doanh thi
hau hét cac doanh nghiép duoc khao sat
khong co ké hoach chién lugc phat trién dai
han va trung han. Trén 85% doanh nghiép
chi tap trung xdy dung ké hoach san xudt
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kinh doanh hang nim. Diéu d6 cho thay, dé
¢6 ké hoach phat trién va quan 1y ngudn
nhan lyc dbi voi doanh nghiép vira va nho
kha thach thirc diéu nay c6 thé do dic diém
ciia moi truong san xuat kinh doanh cho
c4c doanh nghiép vira va nho kha bién
dong. Mot ké hoach san xuat dai hoi hon
dbi véi doanh nghiép vira va nho 1a mot
thach thac kha 16n va kéo theo 1a su chu
dong vé nhan luc ciing gap kho khan.

V& co céu trinh do nhan lyc, két qua
khao sat cho thdy khoang 45% cac vi tri
quan ly co trinh d§ dai hoc trd 1én, con lai
c¢6 trinh d6 cao dang, trung cdp hodc tot
nghiép trung hoc phd thong. Khoang 30%
duoc hoc tap nang cao vé k¥ ning lanh dao
quan ly, con lai 1a 1am theo kinh nghiém.
C4 biét c6 mot sd doanh nghiép trinh do
can bo quan 1y dudi trinh do trung hoc phd
thong. Doi ngii cong nhan trén 80% la lao
dong ban ky ning, voi ty 1¢ tt nghiép trung
hoc pho théng vao khoang 65%, con lai 1a
t6t nghiép cac trudng cong nhan ky thuat
truée ddy, trung cap, cao ding va dai hoc.
Piéu dang quan tam la ty 1¢ lao dong c6
trinh d6 duéi trung hoc phd thong duoc
tuyén dung phan 16n c¢6 ngudn goc tir cac
gia dinh séng ¢ nong thon ngoai thanh va
cac tinh khac.

4. NHUNG PHAT HIEN

Qua nghién ctru téng quan, bdo céo clia
S¢ Ké hoach Pau tu Thanh phd Ho Chi
Minh vé tinh hinh phat trién doanh nghiép
vura va nho trén dia ban nam 2017 va khao
sat thuc té tai 90 doanh nghiép thudc linh
vue xay dung va cong nghiép, cho thiy:

Nghién ctru vé doanh nghiép vira va
nho ¢ Viét Nam nhat 1a nhiing van dé lién
quan dén nguén nhan luc con han ché. Viéc
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phén loai doanh nghi¢p vira va nho dua
theo qui mé vén va sé luong nhan cong sir
dung cho thiy c6 han ché do khong phan
anh dén dic trung nganh nghé kinh doanh,
san xuat.

Hau hét cac doanh nghiép vira va nho
khong co chién luge san xuét kinh doanh
trong trung han va dai han dé tir d6 lam co
s& chuén bi vén tai chinh va von con ngudi
dé thuc hién muc tiéu chién luge. Vi thé,
viéc ap dung 1y thuyét quan 1y ngudn nhan
luc ap dung cho nhiing tap doan, cong ty da
qudc gia 16n co thé khong phu hop trong
diéu kién san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép vira va nho.

Do tinh chat ning dong, linh hoat cta
doanh nghiép vira va nho trén thi truong vi
thé doanh nghiép vira va nho thuong dién
ra nhitng thay d6i vé khach hang, nhu cau
khach hang, thi phan.. Diéu d6 anh hudng
dén viéc quan 1y su thay d6i néi chung va
quan 1y ngudn nhan lyc phai rit ning dong
noi riéng, nhat 1a trong diéu kién nhan cong
c6 trinh do tay nghé chua cao va thoi quen,
van hoa kha da dang chiu anh huong cua
noi song trudc khi vé thanh phd 1am viéc.

5. KET LUAN

Cong trinh nghién ctu trén da chi ra
nhittng dac trung cua doanh nghiép viura va
nho vé phuong dién co céu td chirc, qui
mo, dic diém ngudn nhan luc dé lam co so
nghién ctru sau va rong hon vé cong tac
quan 1y ngudn nhan lyc tai cac doanh
nghiép vira va nho trén dia ban Thanh phd
H6 Chi Minh.

Nhitng dic trung vé ngudn nhan luc
nhu trinh d§ ddi ngli cdn by quan 1y, nhan
vién, ngudn gdc xuat than 1a nhitng yéu t6
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anh huong dén cong tac quan 1y ngudn  dao quan ly va nhan cong can phai thich
nhan lyc cua doanh nghiép. nghi nhanh chong vé6i nhitng thay ddi. Piéu

Moi truong hoat dong san xuat kinh  nay c6 thé 1a mot trong nhiing thach thirc
doanh cia doanh nghiép vira va nho rdt cua cong tac quan Iy ngudn nhén lyc trong
thay d6i va nang dong, doi hoi can bo lanh  tuong lai.
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