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TÓM TẮT:  Mô hình trường thông minh là vấn đề mà chúng tôi đã và đang quan tâm. 

Trong bài viết này trình bày việc tìm hi u nh ng xu hư ng và nguy n t c đư c g n v i nhà 

trường thông minh thông qua công tác đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng nhu cầu xã hội 

ngày nay; gi i thiệu đến bạn đọc một số kiến thức cơ sở nhằm xây dựng trường thông minh 

trong bối cảnh của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0.  

Từ khóa: trường thông minh; công nghiệp 4.0; giáo dục 4.0. 

 

ABSTRACT: The smart school model is an issue that we have been interested in. In this 

article, the author studies the trends and principles associated with smart schools via 

human resources training to meet today's social needs; the author would like to introduce 

basic knowledge aiming to build a smart school in the context of industry 4.0.  
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1   ẶT VẤN    

Công nghiệp 4.0 là tên cho xu hướng 

tự động hóa hiện tại và trao đổi dữ liệu 

trong công nghệ sản xuất, bao gồm các hệ 

thống vật lý mạng, kết nối vạn vật, điện 

toán đám mây và tính toán nhận thức. Công 

nghiệp 4.0 thường được gọi là cuộc Cách 

mạng công nghiệp thứ tư. 

Công nghiệp 4.0 tạo ra cái được gọi là 

“nhà máy thông minh”. Trong các nhà máy 

thông minh, có cấu trúc mô-đun, các hệ 

thống vật lý mạng theo dõi các quá trình vật 

lý, tạo ra một bản sao ảo của thế giới vật 

chất và đưa ra các quyết định phi tập trung. 

Qua kết nối vạn vật, các hệ thống vật lý 

mạng giao tiếp và hợp tác với nhau và với 

con người trong thời gian thực và qua điện 

toán đám mây, cả dịch vụ nội bộ lẫn tổ chức 

chéo đều được cung cấp và sử dụng bởi 

những người tham gia chuỗi giá trị [1, tr.3]. 

2. N À T   N  T  N  M N  

TRONG N N    O         

Một trong những mệnh lệnh của ngành 

công nghiệp 4.0 là cải tiến nguồn nhân lực 

để có thể đáp ứng các yêu cầu về kiến thức 

và kỹ năng. Điều này, như chúng ta đã thấy 

trong phần trước, đặt nhu cầu về sản xuất 

tri thức và ứng dụng đổi mới của tri thức. 

Ngoài ra, những thay đổi trong thói quen 

đọc và học tập cần thiết mà các nhà giáo 
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dục đưa ra các kỹ năng sư phạm mới. Theo 

tác giả Klaus Schwab [6, tr.32], tốc độ phát 

triển nhanh chóng của ngành công nghiệp 

4.0 đòi hỏi rằng, giáo dục 4.0 cũng nhảy 

vọt từ khuôn khổ Giáo dục 2.0 hiện tại lên 

Giáo dục 3.0 và 4.0. 

Trải qua nhiều cuộc thảo luận, đổi mới 

và sự thay đổi trong thế giới học thuật. 

Theo tác giả Hermann, Pentek, Otto [2, 

tr.8], chúng ta có thể nhận thấy có 9 xu 

hướng nổi bật cho giáo dục 4.0 như sau: 

1) Học bất cứ nơi đâu, bất cứ lúc nào. 

Sinh viên sẽ có nhiều cơ hội học hỏi ở 

những thời điểm khác nhau, ở những nơi 

khác nhau. Các công cụ học trực tuyến tạo 

điều kiện cho các cơ hội học tập từ xa, tự 

học. Môi trường lớp học sẽ được giảm tải, 

có nghĩa là phần lý thuyết được học bên 

ngoài lớp học, trong khi phần thực hành sẽ 

được dạy trực tiếp, tương tác. 

2) Cá nhân. Sinh viên sẽ học với các 

công cụ học tập thích nghi với khả năng 

của sinh viên. Điều này có nghĩa là sinh 

viên sẽ được thử thách với các nhiệm vụ và 

câu hỏi khó hơn khi đạt được một mức nhất 

định. Sinh viên gặp khó khăn với một môn 

học sẽ có cơ hội thực hành nhiều hơn cho 

đến khi đạt được trình độ yêu cầu. Sinh 

viên sẽ được củng cố tích cực trong quá 

trình học tập cá nhân của mình. Điều này 

có thể dẫn đến trải nghiệm học tập tích cực 

và sẽ làm giảm số lượng sinh viên thiếu tự 

tin về khả năng học tập của mình. Hơn nữa, 

giáo viên sẽ có thể thấy rõ những sinh viên 

nào cần sự giúp đỡ trong lĩnh vực nào. 

3) Phân phối linh hoạt: Mặc dù mọi 

môn học được giảng dạy nhắm vào cùng 

một đích, con đường dẫn đến đích đó có thể 

thay đổi theo mỗi sinh viên. Tương tự như 

trải nghiệm học tập được cá nhân hóa, sinh 

viên sẽ có thể sửa đổi quy trình học tập của 

họ bằng các công cụ mà họ cảm thấy cần 

thiết cho họ. Sinh viên sẽ học với các thiết 

bị khác nhau, các chương trình và kỹ năng 

khác nhau dựa trên sở thích riêng của các 

em. Học tập tích hợp, lớp học và mọi thứ trở 

nên gọn nhẹ và hiệu quả, tạo thành các môi 

trường quan trọng trong sự thay đổi này. 

4) Giảng vi n và cố vấn học tập: Trong 

20 năm gần đây, sinh viên luôn chủ động 

một cách độc lập rất nhiều vào quá trình 

học tập của họ, thực tế cho thấy rằng cố 

vấn sẽ trở thành nền tảng cho sự thành công 

của sinh viên. Giáo viên sẽ tạo thành một 

điểm trung tâm trong rừng thông tin mà 

sinh viên cần tham khảo và cũng sẽ là 

người sẽ mở đường cho họ trên mọi bước 

đi. Mặc dù, nền giáo dục trong tương lai 

đang đặt ra rất nhiều đòi hỏi, tuy nhiên giáo 

viên và cơ sở giáo dục là yêu cầu rất quan 

trọng đối với thành tích học tập của sinh 

viên. Đây là những đòi hỏi thú vị, cấp thiết 

và có chiều sâu đối với nền giáo dục 4.0, 

đối với cá nhân và xã hội. Các cơ sở giáo 

dục và đào tạo mới giữ cam kết trao quyền 

cho các cá nhân phát triển đầy đủ các năng 

lực, kỹ năng và kiến thức và giải phóng 

tiềm năng sáng tạo của sinh viên, sinh viên. 

5) Tại sao/ở đâu không phải cái gì/ 

như thế nào?Mặc dù toán học được coi là 

một trong ba loại ngôn ngữ khá quan trọng, 

nhưng trong tương lai ngôn ngữ này ngày 

càng dần được thay thế bởi máy móc tính 

toán và càng trở nên không còn là gánh 

nặng học tập của sinh viên trong tương lai 

gần. Máy tính sẽ sớm xử lý mọi phân tích 

thống kê, mô tả và phân tích dữ liệu và dự 

đoán các xu hướng trong tương lai. Do đó, 
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việc giải thích, nghiên cứu con người dựa 

trên những dữ liệu sẽ trở thành một phần 

quan trọng hơn nhiều trong chương trình 

giảng dạy trong tương lai.  p dụng kiến 

thức về lý thuyết số, sử dụng suy luận của 

con người để phỏng đoán logic các xu 

hướng từ những dữ liệu s n có sẽ trở thành 

một chìa khóa cơ bản, quan trọng cho quá 

trình học tập và rèn luyện. 

6) Xu hư ng ứng dụng thực tế: Công 

nghệ đang giữ một vai trò quan trọng trong 

các lĩnh vực nhất định, chương trình đào 

tạo sẽ tạo môi trường cho việc đưa các kỹ 

năng, kiến thức của con người vào tương 

tác trực tiếp. Do đó, kinh nghiệm trong 

từng “lĩnh vực” sẽ được coi trọng trong các 

khóa học. Nhà trường sẽ cung cấp nhiều cơ 

hội hơn cho sinh viên để có được những kỹ 

năng thực tế làm nền tảng cho công việc 

của họ. Điều này có nghĩa là chương trình 

đào tạo sẽ tạo thêm chỗ cho sinh viên thực 

hiện thực tập, tạo ra các dự án và cộng tác 

để hoàn thiện dự án. 

7) Mô-đun và các dự án: Trong tương 

lai, sinh viên của ngày hôm nay sẽ thích 

nghi với việc học tập và làm việc dựa trên 

các dự án. Điều này có nghĩa là họ phải học 

cách áp dụng các kỹ năng của họ trong thời 

gian ngắn hơn cho nhiều tình huống khác 

nhau. Sinh viên nên làm quen với việc học 

dựa trên dự án ở trường trung học. Đây là 

khi các kỹ năng tổ chức, hợp tác và quản lý 

thời gian có thể được dạy như những điều 

cơ bản mà mọi sinh viên có thể sử dụng 

trong quá trình học tập của họ [6, tr.5]. 

8) Quyền sở h u của sinh vi n: Sinh 

viên sẽ ngày càng tham gia vào việc hình 

thành chương trình đào tạo của chính mình. 

Duy trì một chương trình giảng dạy hiện 

đại, cập nhật và hữu ích ch  có giá trị thực 

ti n khi các chuyên gia cũng như sinh viên 

cùng tham gia. Những nội dung, kiến thức 

đầu vào và mức độ liên kết kiến thức của 

sinh viên trong suốt một khóa học là điều 

kiện quan trọng và là điều kiện tiên quyết 

và bắt buộc cần phải xây dựng đối với một 

chương trình học tập toàn diện của sinh 

viên [2, tr.5]. 

9) Thay đổi cách đánh giá năng lực 

thay cho việc ki m tra hỏi và đáp: Vì nền 

tảng khóa học sẽ đánh giá khả năng của 

sinh viên ở từng bước, việc đo lường năng 

lực của họ thông qua hỏi và đáp có thể trở 

nên không liên quan hoặc có thể không đủ. 

Nhiều người cho rằng các kỳ thi bây giờ 

được thiết kế theo cách như vậy, sinh viên 

nhồi nhét các tài liệu của họ và quên đi 

ngày hôm sau. Các nhà giáo dục lo lắng 

rằng các kỳ thi có thể không đo lường hiệu 

quả những gì sinh viên có thể có khả năng 

khi họ gặp công việc đầu tiên của mình. Do 

kiến thức thực tế của một sinh viên có thể 

được đo lường trong quá trình học tập của 

họ, việc áp dụng kiến thức của họ được 

kiểm tra tốt nhất khi họ làm việc trên các 

dự án trong lĩnh vực này. Thật vậy, nhiều 

thay đổi đang được thực hiện để ghi nhớ 

những lời gợi mở của nhà thơ William 

Butler Yeats rằng: “Giáo dục không phải là 

đổ đầy một cái xô mà phải biết thắp nên 

ngọn lửa” [3, tr.6]. 

Công nghệ hiện nay đã và đang tích 

hợp nhiều những kỹ năng và hiểu biết vào 

mọi khía cạnh của công việc. Bởi vì chúng 

tôi dành rất nhiều thời gian làm việc, công 

việc thực sự là nơi chúng ta trực tiếp cảm 

nhận được tác động của việc phát triển 

công nghệ. Từ hợp tác đến sản suất; từ 
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những cách tiếp cận thiết kế không gian 

làm việc mới đến khả năng làm việc ngày 

càng tăng từ hầu như bất cứ nơi nào; từ 

việc tuyển dụng và tuyển dụng với các kỹ 

năng mới. Đây là thời điểm để các công ty 

và tổ chức đánh giá một cách thực sự về 

năng lực người lao động một khi các xu 

hướng trong công nghệ đang tập trung và 

đang dần thay đổi ý nghĩa của việc làm. 

       N    N T   V  T   N  

T  N  M N  T ON        N  

     M N    N  N    P     

Các nguyên tắc của trường thông minh 

cho một nền giáo dục tốt, được phát triển 

bởi David Perkins và các đồng nghiệp tại 

“Harvard’s Project Zero” [5, tr.99]. 

Học tập là một hệ quả của suy nghĩ, và 

tư duy có thể áp dụng tốt cho tất cả các đối 

tượng sinh viên; việc học nên bao gồm hiểu 

biết sâu sắc, việc sử dụng kiến thức linh 

hoạt, sáng tạo. 

 Những nguyên tắc này cung cấp một 

cấu trúc tổng quan cho các trường học với 

tầm nhìn của một cộng đồng học tập vốn 

chứa đựng trong đó những kiến thức và 

hiểu biết sâu sắc, mang đến những lợi ích 

cốt lõi cho tất cả các thành viên tham gia. 

Tầm nhìn về nền giáo dục hiện đại là nền 

tảng cho các mối quan hệ tư vấn giữa dự án 

và các hệ thống trường học với các mục 

tiêu tương tự. 

Có bảy nguy n t c chính trong một 

trường thông minh 

1) Sáng tạo kiến thức. Các trường phải 

kiểm tra cẩn thận về năng khiếu và chuyên 

ngành nào sẽ có lợi nhất cho sinh viên. Xác 

định được cấu trúc nội dung có tiềm năng 

lớn nhất cho sự phát triển của sinh viên là 

điểm khởi đầu quan trọng cho mô hình 

Trường học thông minh. 

2) Trí thông minh có th  học đư c. 

Trái ngược với truyền thống tâm lý có 

khuynh hướng xem trí thông minh như một 

thứ có s n, phần lớn nghiên cứu của 

Harvard’s Project Zero và các nghiên cứu 

khác ch  ra rằng, sinh viên có thể học cách 

suy nghĩ có thể tăng hiệu suất và tính thông 

minh của chúng [5, tr. 00]. Sự tích hợp của 

việc giảng dạy tư duy bậc cao vào hướng 

dẫn vấn đề và tạo ra một nền văn hóa 

trường học mà các nhà khoa học và nhà 

giáo cũng có thể có ảnh hưởng đáng kể đến 

quan điểm của sinh viên về khả năng và 

năng lực học tập của họ. 

3) Tập trung vào sự hi u biết. Trong 

khi có nhiều mục tiêu được đặt ra và cần 

thiết cho sinh viên, thông thường các 

trường học thường tập cho sinh viên tập 

trung lĩnh hội về những hiểu biết trong 

cuộc sống hằng ngày. Trong mô hình 

trường thông minh, chúng ta cần tập trung 

và chú trọng đến những vấn đề công việc 

của sinh viên đang làm và định hướng để 

sinh viên hiểu biết và vận dụng sâu sắc 

những kết quả đã đạt được trong suốt quá 

trình học tập.  

4) Giảng dạy đ  làm chủ và chuy n 

giao. Một câu châm ngôn đơn giản nhưng 

mạnh mẽ của giáo dục là sinh viên học 

được nhiều điều họ có cơ hội và động lực 

hợp lý để học. Các kỹ năng giảng dạy mô 

hình hóa rõ ràng, dàn dựng, động viên và 

giúp sinh viên kết nối những gì họ học 

được với các ngữ cảnh mới giúp nâng cao 

năng lực của sinh viên một cách tốt nhất và 

tích cực sử dụng những gì họ học vào thực 

tế cuộc sống. 
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5) Tập trung đánh giá kết quả học tập. 

Đánh giá kết quả học tập là một chức năng 

tốt nhất của chương trình đào tạo, là công 

cụ phản chiếu và đánh giá quá trình học tập 

của sinh viên, liên quan đến sinh viên cũng 

như giáo viên và tạo ra một sự đột phá về 

chất lượng, trong đó sinh viên chịu trách 

nhiệm cuối cùng về chất lượng công việc 

và học tập của họ. 

6) Làm quen v i nh ng vấn đề phức 

tạp. Tư duy và hiểu biết sâu sắc là những 

đòi hỏi cần phải có đối với sinh viên trong 

quá trình xử lý các tình huống và vấn đề 

phức tạp. Mô hình trường thông minh cần 

luôn đặt ra các tình huống học tập phức tạp 

nhằm giúp sinh viên hình thành các kỹ 

năng và sự sáng tạo trong khi giải quyết các 

vấn đề được cho là phức tạp và điều đó sẽ 

góp phần phát triển cảm giác phấn khích 

cho sinh viên khi đối mặt với các vấn đề 

hấp dẫn và khó khăn. Vấn đề này cũng hỗ 

trợ giáo viên có thêm kinh nghiệm trong 

việc quản lý giảng dạy và nhiều quan điểm 

mới tiến bộ và có tính thực tế cao trong quá 

trình công tác [3, tr.2]. 

7) Ngôi trường như một đơn vị tổ chức 

học tập. Trường học là môi trường để phát 

triển, hoàn thiện nhân cách và năng lực cho 

sinh viên, đó còn phải là môi trường để 

phát triển cho giảng viên và quản trị viên - 

nơi mà bất cứ ai theo đuổi sở thích nghiên 

cứu và phát triển công tác chuyên môn 

được hỗ trợ và khuyến khích. Ngoài ra, tổ 

chức học tập thành công là tổ chức biết xây 

dựng cho mình các chương trình cho phép 

tất cả các thành viên của cộng đồng nhà 

trường cộng tác với nhau trong các quá 

trình thiết lập hướng và tự giám sát, đánh 

giá tạo ra một chương trình đào tạo năng 

động thay đổi khi nhu cầu và tầm nhìn của 

cộng đồng thay đổi. 

Trường thông minh sẽ hoạt động trên 

cơ sở áp dụng công nghệ thông tin và 

truyền thông vào quản lý và tổ chức các 

hoạt động giáo dục. Đặc biệt, một lớp học 

được xây dựng trên nền tảng tương tác trực 

tuyến, nơi các giáo viên thường sử dụng 

các bài học kỹ thuật số thông qua bảng 

tương tác, các tài nguyên giáo dục mở, 

phần mềm mô phỏng và các phòng thí 

nghiệm ảo [4, tr.3]. 

Học viên được trang bị máy tính bảng 

để học trực tuyến, sử dụng thư viện thông 

minh và vào các lớp STEM (phương thức 

giáo dục tích hợp - khoa học, kỹ thuật, 

công nghệ, toán học). Thông tin liên quan 

đến giáo dục của họ, bao gồm kiểm tra tại 

nhà, hồ sơ học tập cá nhân và thông báo 

học tập, mọi thứ đều được đồng bộ hóa. 

Các nhà lãnh đạo của nhiều trường đã xác 

định thông qua các hội nghị rằng, “trường 

học thông minh” mô hình sẽ có tác động rất 

tích cực đến người học. Tuy nhiên, họ cũng 

bày tỏ mối quan tâm của họ về tính khả thi 

của dự án vì thiếu tài chính nghiêm trọng 

cho trang thiết bị giáo dục để sử dụng trong 

loại trường này. 

Một Mô hình Lớp học Thông minh 

phù hợp với mô hình Trường học Thông 

minh đầu tiên của Việt Nam được triển 

khai tại Trường Tiểu học Hoàng Hoa 

Thám, Hà Nội. Trong đó, toàn bộ công 

nghệ, giải pháp phần mềm cũng như phần 

cứng do Samsung sản xuất và tài trợ với tên 

gọi Samsung Smart School. Đây là mô hình 

hứa hẹn giúp việc học tập, tiếp thu các kiến 

thức trở nên hấp dẫn và thú vị hơn cho các 

em học sinh trong khi thầy cô cũng d  dàng 
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trong vai trò người truyền tải thông tin. 

Điểm khác biệt giữa Samsung Smart 

School so với phương pháp truyền thống là 

khả năng tối ưu thiết bị kỹ thuật số với nội 

dung đa phương tiện, khuyến khích giao 

tiếp hai chiều giữa giáo viên và học sinh. 

Giải pháp này đã được triển khai thành 

công tại nhiều trường học tại Mỹ, Trung 

Đông và một số quốc gia châu Âu, châu   

trước khi có mặt tại Việt Nam. Samsung 

Smart School hoạt động dựa trên sự kết nối 

giữa máy tính bảng Galaxy Note  0. , bảng 

tương tác điện tử (Interactive Whiteboard) 

và phần mềm Quản lý học tập (Learning 

Management). Theo đó, mỗi em học sinh sẽ 

được trang bị một máy tính bảng Galaxy 

Note 10.1 cùng bút S-Pen để nhập liệu. 

Phần mềm cài đặt s n có thể giúp màn hình 

của từng học sinh hiển thị trên bảng điện tử 

phía trên để thầy cô tiện theo dõi và hướng 

dẫn. Mô hình trường học thông minh với 

các giải pháp phần cứng và phần mềm đồng 

bộ. Trong khi đó, bảng tương tác điện tử sẽ 

giúp thay thế các loại bảng viết thông 

thường cho phép nhập liệu bằng bút hoặc 

chạm nhờ cảm ứng. Thiết bị sử dụng công 

nghệ LED thân thiện với môi trường nhờ 

khả năng tiết kiệm điện cũng như có chất 

lượng hiển thị hình ảnh sáng, rõ nét sẽ giúp 

học sinh d  dàng theo dõi bài học mà 

không bị nhức mỏi mắt. Tại mỗi lớp, 

Samsung đều trang bị hệ thống đồng bộ với 

phần mềm, hệ thống mạng cũng như các tủ 

sạc máy tính bảng phía trên thuận tiện. Như 

vậy, việc xây dựng một nhà trường thông 

minh có thể được hình thành từ mô hình 

của một lớp học thông minh. 

5. KẾT L ẬN  

Việc xây dựng một Nhà trường Thông 

minh là điều tất yếu trong bối cảnh Cách 

mạng công nghiệp 4.0. Tuy nhiên, để xây 

dựng được một Nhà trường Thông minh 

chúng ta phải có một chương trình đào tạo 

thông minh, những con người thông minh 

và nền khoa học - công nghệ - kỹ thuật thông 

minh phù hợp với xu thế mới của nền giáo 

dục 4.0. 
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