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VE PAO PUC TRONG HOAT PONG DU LICH

ETHICS IN TOURISM
PHAN HUY XU®va VO VAN THANH*”

TOM TAT: Nguyén tic phdt trién du lich bén viing va cé trach nhiém hudng t6i sw cdn
bang trong moi quan hé gitka con ngudi va con nguoi trong moi truong xa hoi, gitta con
ngueoi va moi truong tw nhién. Con nguoi cdn giit moi quan hé tot, hiéu biét va tén trong
cde moi quan hé théng qua cé nhdn va céng dong. Pé dam bdo cho cdc vmg xir dao dirc
trong hoat déng du lich, cdc bé quy tdc vmg xir mang tinh quoc té lan heot ra doi nhu Bé
quy tdc Pao dirc trong du lich, Peter Mason & Martin Mowforth, 1995, B6 quy tdic img xir
Moi truong cho du lich, UNEP, 1995, Bé quy tic ung xu toan cau vé Dao dirc trong du
lich, WTO, 1999. O Viét Nam, Bé Vin héa, Thé thao va Du lich dd dé ra Bo quy tdc ung
xit Van minh du lich théng qua Quyét dinh s 718/0P-BVHTTDL, ngay 02-3-2017, huwéng
du lich dén phat trién bén vitng va co trach nhiém, dwa du lich Viét Nam tro thanh mot
nganh kinh té miii nhon.

Tir khoa: Bo quy tac ung xu, dao dvrc trong du lich, hoat dong du lich.

ABSTRACTS: The principles of developing sustainable and responsible tourism towards
the balance of human-human and human - nature relations. Human beings need to
maintain good relationships, understand and respect relationships among individuals and
communities. In order to ensure ethical conduct in tourism activities, a number of
international codes of conduct Codes of Ethics in Tourism (Mason & Mowforth, 1995),
Environmental Codes of Conduct for Tourism (UNEP, 1995), Global Code of Ethics for
Tourism (WTO, 1999) were introduced. In Vietnam, the Ministry of Culture, Sports and
Tourism released The Code of Conduct for civilized behavior in tourism under Decision
No. 718/QD-BVHTTDL, dated 2nd March 2017 to head Vietnam’s tourism towards
sustainable and responsible development which will turn tourism into a spearhead
economic sector.
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1. PAT VAN PE ngoai 1anh thé cua ho hon 1.235 triéu luot

Theo s lidu hiang ndm cta T6 chirc Du  ngudi, ting 1én 3,9% (tic ting khoang 46
lich Thé giéi (UNWTO), du lich toan cau  triéu luot du khach so véi nam 2015) va la
dang ting truong déu dan va 6n dinh. Nim  niam tha 7 lién tiép luong khach lién tyc
2016, sb luong du khach di du lich bén  ting lén tir ndm 2009 [10]. Tuy nhién, du

) PGS.TS. GVCC. Trudong Pai hoc Vin Lang, xuphanhuy@gmail.com, Ma sé: TCKH10-04-2018
) ThS. Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin, vonhanchi@gmail.com

104


mailto:xuphanhuy@gmail.com

TAP CHI KHOA HQC DAI HOC VAN LANG

S6 10, Thang 7 - 2018

lich thé gii dang d6i mat véi nhitng van dé
16n nhu xam hai thién nhién, di san van
hoa, x6i mon dao dic trong mdi quan hé
gitta nguodi va nguodi phat sinh trong qua
trinh hoat dong du lich. B¢ quy tdc irng xir
toan cau vé Pao dirc trong du lich ma
UNWTO dua ra nam 1999 cé vai tro tich
cuc trong viéc giam thiéu nhimg tic dong
tiéu cuc trong du lich, x6a doi giam ngheo,
cai thién chat luong cudc sdng ngudi dén,
dong gop cho sy phat trién kinh té - xa hoi,
dic biét 1a tai cac nudc dang phat trién va
nganh du lich dong vai tro quan trong trong
viéc ting cudng hiru nghi, hiéu biét, hoa
binh thé gi¢i. O Viét Nam, nhan thirc dugc
tinh hinh thyc té trong hoat dong du lich,
Bo6 Vin hoa, Thé thao va Du lich dua ra B¢
quy tdc g xir Van minh du lich (2017) dé
huéng du lich dén phat trién bén viing va
¢6 trach nhiém. Trong bai viét ndy, chiung
t6i ban dén van dé dao duc trong hoat dong
du lich v6i mot vai luan diém nhu quan
niém vé dao duc trong du lich thong qua Bé
quy tdc g xir toan cau vé Pao ditc trong
du lich ciing nhu BJ quy tdc g xir Vin
minh du lich 6 Viét Nam.
2. NOI DUNG
2.1. Quan niém vé dao dirc va dao dirc
trong du lich

Vian hoa dugc con nguoi sang tao ra
v6i cac gia tri chan, thién, my. Mubn vay,
nhiing nguoi sdng tao ra cac gia tri van hoa
d6 phai c6 tai va c6 dirc ma dire 1a cai goc,
theo quan niém phwong Pong, dimg dau
trong tam bdt hi (lap duec, 1ap cong va 1ap
ngoén). Purc cd duoc tir su tich 1y cai thién
ma thanh, néu khong tiép tuc 1am diéu thién
(tich dirc) nira thi s& mat duc! “Tich thién
chi gia, tat hitu dw khwong, tich bat
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thién chi gia, tat hitu dwr wong” [Kinh dich].
Ttc 1a: Nha lam diéu thién s& c6 du diéu
phiic, nha lam diéu bat thién ciing s& c6
thira tai va. O phwong Tay, Matthiew
Arnold cho réng: Viéc thu déc van hoa la
phuong tién cho sy hoan thién dao duc va
céi tbt trong x4 hoi [11, tr.41].

Pao dirc 1a nhitng nguyén tic, chuin
muc dugc xa hdi thira nhan, quy dinh va
diéu chinh hanh vi tng xtr giita c4 nhan véi
ca nhan, cling nhu gitta c4 nhan véi cong
dong nham duy tri tinh nhan ban cia xa hoi
loai nguoi. Dudi goc do lich su, dao duc
thé hién trinh d6 phat trién loai ngudi, nhan
dién tinh nhan ban trong bac thang gia tri
cua con nguoi. Pao duc giup cho con nguoi
phan biét giita “ham mudn” va “nhu cau”,
kiém soat sy tham lam quéa d6, duc vong vo
bién cua con nguoi. Nho dao duc, con
nguoi biét hanh dong theo nghia vu hoac ty
gidc diéu chinh hanh vi ctia minh cho phu
hop véi loi ich cua cong dong. Ngoai ra,
dao duc con 1a mot pham tru lich st phan
anh cac quan hé xa hoi, vira mang tinh ké
thira va diéu chinh dya trén tinh trang phat
trién cua x4 hoi loai ngudi. Chét lugng
cudc song khong chi duge do bang vat chat
ma con bao gém dao dirc va tinh than. Trén
thuc té, c6 thé c6 nguoi gidu cd vé vat chat
nhung lai nghéo nan vé tdm hdn, dao dirc.
Pao duc c6 nhitng thudc do mang tinh gia
tri ciia riéng nd, nhitng gi tri ma con nguoi
huéng dén lam cho cudc soéng cia con
nguoi nhan ban hon, van minh ngay cang
dugc nang cao. No6i tom lai, dao dic lam
quan hé con nguodi v4i con ngudi mang tinh
nhan ban hon. Pbi v6i ¢4 nhan va cong
ddng, dao duc ciing phai dugc rén luyén tir
nhimg quy tic hanh xtr nhan ban tir bat
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budc dén tu giac. Mot sb pham tru co ban
cua dao dirc nhu: nghia vy, luong tam, cin
rat luong tdm, y thirc trach nhiém, tu giac,
co ché xdu hd, du luan x4 hoi,. .. trong do,
nghia vy va luong tdm 1a hai pham trti can
dugc giai thich va hiéu dung.

Nghia vu, 14 trach nhiém dbi véi cong
dong, xd hoi khi nhu cdu c4 nhan mau
thudn véi lgi ich x3 hoi thi c4 nhan phai
biét hy sinh cai riéng.

Luong tdm, 13 tiéng ndi bén trong day
uy quyén chi dan, théi thuc con ngudi lam
diéu t6t, ngin can didu xau. Lwong tam
duogc hinh thanh tir thdp dén cao trong qua
trinh lao dong san xuat va giao tiép xa hoi.

Pao duc trong du lich vé co ban dua
trén nhitng quy tic (mg xtr trong du lich ma
cac thanh phan tham gia vao hoat dong du
lich dng thuan va thyc thi. Cac thanh phan
(hodc cac bén) tham gia vao hoat dong du
lich 1a du khéch, nha cung tng dich vu du
lich, cong dong dia phwong, cic co quan
quan 1y nha nudc va tai nguyén du lich déu
dugc UNWTO (1999) dé cap trong B quy
tic tng xir dao dirc Toan cdu trong du lich
(ching t6i s& phan tich thém ¢ muc sau).

Tac gia Tran Thi Minh Hoa (2013),
phan tich 6 mdi lién hé co ban giita cac bén
lién quan vao hoat dong du lich, cu thé la:
(1) Khach du lich va nha cung tmg dich vu
du lich; (2) Khach du lich v&i cong dong
dan cu; (3) Khéch du lich véi co quan quan
Iy Nha nudc; (4) Nha cung tng dich vu du
lich v6i cong ddéng dan cu; (5) Nha cung
ung dich vu du lich v61 co quan quan ly
Nha nudc; va (6) Co quan quan ly Nha
nudc va cong dong dan cu [6, tr.21-24].
Phan Huy Xu & V& Van Thanh (2016), néu
va phan tich 10 mdi 1én hé giira cac thanh
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to cAu thanh nén van héa du lich. Cac mdi
quan hé 4y bao gdm: (1) Quan ly Nha nudc
véi tai nguyén du lich; (2) Quan ly Nha
nuée v6i cong dong dan cu; (3) Quan ly
Nha nudc véi du khach; (4) Quan ly Nha
nudc voi nha cung tng dich vu du lich; (5)
Du khach véi tai nguyén du lich; (6) Du
khach véi cong dong dan cu; (7) Du khach
v6i nha cung tng dich vu du lich; (8) Cong
ddéng dan cu voi tai nguyén du lich; (9)
Cong dong dan cu vé6i nha cung ung dich
vu du lich; (10) Nha cung ung dich vu du
lich voi tai nguyén du lich [4, tr.71-101].
Thuc chat ciia 6 mdi quan hé co ban trong
du lich (Tran Thi Minh Hoa, 2013) hay 10
mdi quan hé ung xir c6 tinh twong tac
(Phan Huy Xu & V0 Van Thanh, 2016) la
tmg xir dao dirc da chiéu kich giita céc
thanh phan tham gia vao hoat dong du lich.
Giai quyét tot mbi quan hé gilta cac bén
tham gia vao hoat dong du lich cling chinh
la img xu hai hoa vé dao durc trong hoat
dong du lich.
2.2. Qua trinh xay dung va thong qua B§
quy tic Gng xir toan ciu vé Pao dirc
trong du lich trén thé giéi

Sau Chién tranh Thé gi6i thu hai, kinh
té thé giéi phuc hoi, nganh du lich ngay
cang tang truong manh va trd thanh mot
nhu cdu khong thé thiéu cua con nguoi.
Nhirng dong khach du lich ndi dia hodc du
lich ra nudc ngoai, trai nghiém vé dep thién
nhién, nhimg nét hay, méi la vé vian hoa
clia cac dan toc, ... trd nén phd bién. Van dé
dao dirc trong du lich (Ethics in tourism
industry) da duoc cac hoc gid quan tam va
dit ra dé giai quyét nhitng va cham gitra du
khach véi nha cung ung dich vu du lich,
gitta du khach véi cong dong dia phuong
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va tham chi giita du khach véi chinh quyén
sO tai cling nhu cac mbi lién hé da chiéu
kich trong hoat dong du lich.

T nam 1992, c¢6 hdi nghi Thugng
dinh tai RIO va AIEST dit ra cach tiép can
bén virng hon voi van dé dao duc, dic biét
tir khi du lich dwoc dinh huéng phdt trién
bén viing [2, tr.27]. Mic du c6 nhimg cb
ging cua cac to chire thé gidi, gidi hoc gia
du lich hoc nhiéu noi trén thé gidi, tuy
nhién, nhitng thao luan, dé xuat bo luat
dao duc cho nganh du lich gdp tré ngai va
khong it 1an that bai. Mot ¢ ging cua
Peter Mason va Martin Mowforth (1995)
vé B quy tic Pao dirc trong du lich va
cung thoi gian nay Chuong trinh Phat trién
Lién Hop qudc (UNEP, 1995) dé xuat Bj
quy tac Ung xir Méi truong cho du lich da
goi lai van dé dao dtc trong du lich tai
Ho6i nghi Thuong dinh Rio (1992). T6
chic Du lich Thé gi6i (WTO, nay la
UNWTO) hop cac thanh vién thudc cac
ving 1anh thd khac nhau tai Phién hop Pai
hoi dong tai Santiago, Chile ngay 01-10-
1999 di thong qua B quy tdc iing xir toan
cau vé Pao dirc trong du lich [7]. Bo quy
tac dua ra 10 Diéu, gom 48 Khoan khuyén
cdo ung xu cua cac bén tham gia vao hoat
dong du lich, khang dinh quyén du lich va
tu do di lai cia du khéch, xac dinh nguyén
vong voi mong mudn thuc day trat tu du
lich thé giéi hudéng téi cong bang, trach
nhiém d6i v&i cac thanh phan tham gia vao
hoat dong du lich va hudng dén du lich
bén virng. Bo quy tic nay duoc xem la
thanh tyu rit n6i bat ciia du lich thé gi6i
trong mat thoi gian dai.

Moi day, tai Phién hop cép cao lan
thtr 22 cua Pai hoi dong UNWTO dit lai
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van dé dao dtrc trong du lich, ngai Pascal
Lamy, Chu tich Uy ban Thé gi6i vé Pao
dac trong du lich (WCTE-The World
Committee on Tourism Ethics) da phat
biéu: “Trong mét thé gidi két noi, noi
khoi lwong kinh doanh du lich bcfng hodc
tham chi vwot qua lwong xudt khau dau
tho, thuc phafm hodc xe 6 t6, thi diéu
quan trong la phdi dwa ra mét khuén kho
phdp Iy d@é dam bao tang trudng dwoc
gidi quyét mot cdch c6 trach nhiém va cé
thé duy tri dwoc du lich theo thoi gian”
[8]. Phién hop ndy di phé chuan Nghi
dinh khung cua UNWTO vé Pao dirc Du
lich va dugc xem l1a “Mot budc di quan
trong dé dam bdo phat trién du lich dwoc
thuc hién voi sy ton trong ddy di vé phat
trién bén viing, cdc van dé xd hoi, phat
trién cong dong dia phwong, ndng cao
hiéu biét gitta cdc nén vin hbéa va gidi
quyét cdc vin dé vé lao déng” [9]. Ngai
Tong thu ky UNWTO, Taleb Rifai cho
rang: “Pdy la mét khoanh khdc lich sir
doi véi UNWTO,... Mot dau hiéu manh
mé rc%ng cdc nube cam két tao ra mot
dong lyc du lich cho mot twong lai 1ot dep
hon cho tat ca moi ngwoi” [8].

Toém tit 10 diéu trong B quy tdc img
xir todn cau vé Pao dirc trong du lich
(1999) nhu sau: Péng gop cho sw hiéu biét
va tén trong lan nhau giita cdc dan téc va
xd héi loai ngwoi (Piéu 1); Nhuw la mét
phwong tién cho sw hoan thién ca nhan va
cong dong (Diéu 2); Mot nhéan 16 cua sw
phat trién bén viing (Piéu 3); Sir dung di
san van hoa cua nhan logi va sw dong gop
doi véi di san (Diéu 4); Mot hoat déng cé
loi cho cdc quoc gia va céng dong ciia
nuée so tai (Pidu 5); Nghia vu cia cdc
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thanh phan tham gia trong hoat déng du
lich (Diéu 6); Quyén loi cho du lich (Diéu
7); Quyén ty do di lai ciia du khach (Piéu
8): Quyén lpi ciia nguoi lam viée va chi
doanh nghiép trong nganh du lich (Diéu 9);
Thiee thi bé quy tic g xit toan cau vé
Pao dirc trong du lich (Pidu 10). C6 thé
néi rang, B6 quy tdc vng xir todn cdu vé
Pao dire trong du lich 1a triét 1y cua nganh
du lich thé gidi ma cac qubc gia thanh vién
UNWTO dbong thuan, van dung.

Phan tich mot sb diéu trong Bé quy tdc
iing xit toan cau vé Pao dirc trong du lich
[4, tr.279-290].

Piéu 1: Du lich déng gdp vao sw hiéu
biét va toén trong giita con ngudi va con
ngueoi trong xa hoi, gdbm 6 Khoan c6 thé
tom tat nhimg ¥ chinh nhu sau: Hiéu biét
va xic tién cdc gid tri dao ditc thong
thwong dén nhan loai, gid tri truyén théng,
van héa, xd héi ciia con nguoi ké ca cdc
dan toc it nguoi; Ton trong phap ludt, viéc
lam va phong tuc cdc viing va quéc gia;
Tén trong va mén du khdch; Chinh quyén
dia phwong bao vé du khach va quan tam
dén sw an toan cho ho va nguoi lam du
lich. Két an nhitng ai phd hiy tién nghi du
lich va cac di san van hoa hodc tw nhién;
Du khach khong dwoc vi pham phap ludt
nuoc so tai, hanh dong pham toi noi quéc
gia, vung ho dén du lich; Du khach co
trach nhiém lam quen voi chinh ho. Trong
thé gidi phang ngdy nay, con ngudi co xu
hudng tranh xung dot, d6i ddu ma tim cach
hoc hoi, chdp nhan nhimg khic biét cua
nhau d¢é ton tai va phat trién. D6 ciing 13 noi
dung quan trong ctia nhiéu t6 chuc thé gioi,
vi du Hoi nghi Thuong dinh A-Au lan tht 5
(ASEM 5) tai Ha N6i (2004) tuyén bd rang:
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“Pa dang van hoa 1a di san chung cua nhan
loai, 1a nguén sang tao, cd vil va la dong
luc quan trong cua phat trién kinh té va tién
bd cua xa hdi loai nguoi. Pa dang van hoa
1a co hoi to 16n dé xay dung mot thé gisi
hoa binh va 6n dinh hon boi da dang vin
hoa khéng loai b6 ma dem lai sy hoa hop,
khoan dung, ddi thoai va hop tac” (Trich).

Piéu 2: Du lich la phwong tién dé hoan
thién cd nhdn va céong dong, gom co 5
Khoan véi nhitng ¥ nghia c6t 16i nhu: Du
lich nang cao viéc tw gido duc, tha thw lan
nhau, hoc héi lan nhau; Du lich tén trong
tinh céng dong, binh ding gidi, cdi thién
quyén con nguoi nhdt la cdc nhém ngueoi
dé bi ton thiong: tré em, nguoi gid, nguoi
tan tdt, nguoi thiéu sé va nguoi ban dia;
Du lich tinh duc di nguwoc lai muc tiéu co
ban cua du lich va phdp ludt quéc té va
quoc gia can lén dn, c¢é bién phdp ché tdi
va trimg tri; Can khuyén khich du lich cé
muc dich ton gidao, gido duc va van hoa va
trao doi ngén ngiv; Pua vao chirong trinh
gidng day nhitng gid tri cia du lich vé mdt
loi ich kinh té, xa hoi va van héa va ciing
nhw la nhitng rui ro cua no.

Piéu 3: Du lich, mét nhdn t6 cia phat
trién bén vifng, gdom 5 Khoan voi nhiing y
nghia cbt 16i nhu: Tdt ca cdc thanh phan
tham gia vao du lich nén bdao vé moi
treong tw nhién, phdt trién kinh té lién tuc
va bén viing cho hién tai va twong lai;
Phdt trién du lich can gi gin nguon lgi
quy, hiém, nwéc va nang lwong, tranh sdn
sinh chat thai; Giam ap lyc cac hoat dong
du lich déi véi méi truwong va lam loi cho
kinh té dia phuong; Can bdo vé di san tu
nhién, hé sinh thai va da dang sinh hoc,
bdo ton cdc lodi c6 nguy co tuyét ching.
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Gioi han cac hoat dong ¢ vung nhay cam:
sa mac, nui cao, ven bién, rieng nhiét doi,
dat ngap nwoc,...; Du lich ty nhién va sinh
thai nhu mét thuc thé c¢é ich, lam giau va
bén vitng cho du lich. ton trong di san tw
nhién, cong dong dia phwong va giit ldy
swe tdi cua khu vuee.

Piéu 4: Du lich, hoat dong khai thac
nhitng di san van hoa cua nhan logi va
déng gop dé hoan thién va phat trién
ching, gdm 4 Khoan véi y nghia cot 13i
nhu sau: Nhitng déi twong khai thac cia
du lich déu thudc vé nhitng di san chung
ctia nhéan loai va cong dong song trong
cdc khu vie c6 cde di san nay ¢é quyén lgi
va nghia vu déi gan lién véi ching; Cdc
chinh sach va hoat dong du lich can ton
trong cdc gid tri vé tham my, khdo c6 va
van hoa cua cac di san, phai dwoc bao vé
va truyén ba lai cho thé hé twong lai, phdi
bado ton va nédng cdp cdc di san; Nguon thu
twe hogt dong tham quan di san nén trich ra
it nhdt mot phdn dé bao ton, bdo vé va
phat trién di san; Du lich lap ké hoach
gilip san pham truyén thong, san pham thi
cong my nghé, cdc phong tuc dan gian
dwoc bdo ton va phdt huy tranh tinh trang
lam mai mot chung.

Piéu 5: Du lich, hoat dong co loi
nhudn cho quéc gia va céng dong sé tai,
gdm c6 4 Khoan véi nhimng ¥ nghia co ban
nhu: Céng dong dia phirong nén tham gia
Vi cd hoat déng du lich va chia sé quyén
binh dang trong loi ich kinh té, xd hoi va
van héa khdc; Céc chinh sach du lich can
g dung theo nhiéu cach dé givp do, lam
ting mirc séng cia cong dong so tai; Chii y
dac biét khu viee dé bi tén hai va it ¢é co
héi phat trién; Can c6 nhitng céng bo vé
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quy hoach du lich voi cu dan dia phuong
cung voi nhitng tac dong tich cuc va tiéu
cuc ctia né va tién hanh doi thoai véi cong
dong dia phwong.

Piéu 6: Nghia vu cia nhitng thanh
phan tham gia vio phadt trién du lich, gdbm
6 Khoan voi nhiing ndi dung co ban nhu:
Cdc nha lam du lich ¢é nghia vu cung cdp
cho du khach muc tiéu va cdac thong tin
chén thdt vé cac diém dén ciia ho, dao bao
cdc diéu khodn trong hop dong vé diéu kién
tw nhién, gid ca va chdt luwong dich vu ma
ho dd cam két; Cac nha lam du lich can
hop tdc véi chinh quyén dia phwong vé an
ninh, an toan, ngan nguwa tai ngn, bao vé
suc khoe va an toan thuc phcfm. Néu thiét
hai, phdi c6 nghia vu dén bii théa dang
theo giao keo, Cdc nha lam dich vu nén
dong gop vao viéc dap vwng van hoa va tinh
than cho du khach; Giip do du khdch hoi
hwong trong nhitng sw c¢é hodc tinh huong
dac biét; Chinh phu co cong dan di du lich
can théng bdo, khuyén cdo nhitng tinh
huong nguy hiém dén nhitng noi ma ho
dén; Can cung cdp nhitng théng tin chdn
that, cong bc%ng vé cdc su kién va tinh trang
hoat dong du lich va can 1én an du lich véi
muc dich tinh duc.

Nhitng Piéu, Khoan ctia BJ quy tdc
ikng xir toan cau vé Pao dirc trong du lich
phéan anh tinh dao dtrc trong du lich cta cac
bén co lién quan, tir du khach, cong dong
dia phuong, chinh quyén so tai, nha dau tu,
chinh phu c6 cong dan di du lich cho dén
cac phuong tién thong tin dai ching. Moi
khuyén cédo déu huéng dén tng xir dao dirc
mang lai 1oi ich cho tit ca cac bén tham gia
vao hoat dong du lich. B§ quy tic trén
khong khuyén khich du lich vi muc dich
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tinh duc va xem d6 la hinh thirc du lich di
ngugc lai myuc tiéu cia UNWTO va céc td
chirc khéc trén thé gidi.

C6 thé thay rang, tinh than ctua B quy
tic ing xir toan cau vé Pao dirc trong du
lich 12 mot nd luc 16n cua UNWTO va céc
qubc gia thanh vién nhim hudng dén
nhiig tng x&r vin minh, dao duc, chuan
muc co tinh phd quat toan cau ma cac
thanh phan tham gia vao hoat dong du lich
dugc khuyén cdo thyuc thi. Sau Bo quy tic
nay cia UNWTO, nhiéu qubc gia trén thé
gidi cling dé ra cac nguyén tic ung X
trong du lich chang han nhu Code of
Conduct-tourism Australia, Code of ethics
for travellers, Code of Ethics for Travellers
and Tour operators, Formulating Shariah
compliant Ethical code for Tourists in
Malaysia,...

2.3. Bd quy tic wng xir trong du lich &
Viét Nam

Thyc trang du lich Viét Nam hi¢n nay
nghéo nan vé san pham du lich, chat luong
phuc vu chua tbt, su canh tranh khong lanh
manh trong kinh doanh, té nan chéo kéo
khéach, quy hoach kém hi€u qua va phat
trién thiéu dong bo, sy 6 nhiém moi trudng
dang bao dong tai cac diém du lich, sy
xudng cip nhanh ciia nhiéu tai nguyén du
lich (tu nhién va nhan van), tinh hinh an
toan va an ninh cho du khach chua duogc
dam bao, cong tac quan 1y nha nudc vé du
lich con nhiéu léng 1éo,... Ching tdi cho
rang, nhiéu van nan vé du lich trén c6 lién
quan dén dao duc trong du lich. Do d6, mdt
trong tam cua hoat dong du lich 1a ton trong
su binh ding trong quan hé giita nguoi va
nguoi, cai tao va xay dung mot xa hoi (thé
gi6i) tot dep, hiru nghi,... Pao dirc trong du
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lich phan 4anh trinh d6 phat trién du lich ciia
mot qudc gia, cong ddng dia phuong.

Tai Viét Nam, mot s6 dia phuong da
trién khai bo quy tic ung xir trong hoat
dong du lich nhu Bé quy tdc itng xir trong
hoat dong du lich trén dia ban thanh phé
Pa Ndng (03-7-2015) [5]; Thanh phé Ho
Chi Minh v6i Bé quy tdc irng xik cho khdch
du lich (05-01-2017). B6 Van hoa, Thé
Thao va Du lich dd ban hanh B¢ Quy tdc
wng xur Van minh du lich (Code of Conduct
for Tourism civilization, 2017) (02-3-2017,
Quyét dinh sé 718 - 2017). Pay 1a nhiing
bd quy tic tng x ma cac thanh phan tham
gia vao hoat dong du lich mong doi, gop
phan “chuan hoa” hoat dong du lich & Viét
Nam. C6 thé néi, Bé quy tdc img xir van
minh du lich ciia B6 ban hanh kip thoi va
quan tim dGing mitc gbp phan tich cuc nang
tam phat trién cta du lich Viét Nam, hoa
chung vao nhiing tiéu chuan dich vu du lich
trong thoi ky hoi nhap qudc té, thé hién quy
tac ung xu tir diéu 3 dén 11. Nhimg diéu,
khoan co ban cua bd quy tic nay:

Diéu 3: Nhitng diéu can la déi véi du
khach, vai thong diép: van minh, tw trong,
trach nhiém; Diéu 4: Nhitng diéu can lam
doi véi t6 chirc, ca nhdan kinh doanh du
lich, v&i thong di€p: chuyén nghiép, thuong
hiéu, chat luong; Piéu 5: Nhitng diéu can
lam doi véi doanh nghiép liv hanh véi
thong diép: Chuyén nghiép, uy tin, chait
leong; Diéu 6: Nhitng diéu can lam doi voi
hweéng dan vién du lich, véi thong diép:
Chuyén nghiép, thin thién, yéu nghé; Piéu
7: Nhitng diéu can lam doi véi co s luu trii
du lich véi thong diép: Sach sé, thdn thién,
dong bé, chuyén nghiép; Diéu 8: Nhitng
diéu can lam doi véi don vi vin chuyén
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khach du lich véi thong diép: An toan,
chuyén nghiép, than thién; Diéu 9: Nhitng
diéu can lam doi véi nha hang, co sé cung
cap dich vu an uong véi thong diép: Vé
sinh, an toan, van minh, chuyén nghiép;
Diéu 10: Nhitng diéu can lam doi véi diém
mua sam phuc vu khach du lich v&i thong
diép: Uy tin, chat luwong, thdn thién; Diéu
10: Nhitng diéu can lam doi véi diém tham
quan, diém du lich voi cac thong diép: Sach
sé, hdp dan, ban sdc, than thién; Diéu 11:
Nhitng diéu can lam doi véi cong dong dan
cu, v6i thong diép: Hiéu khdch, than thién,
van minh.

Nghién cttu Bé quy tdc img xir vin
minh du lich, chiing t6i thay cac diéu, muc,
khoan tng xur trén thuc chat dé cap dén van
dé dao duc trong du lich. Chang han, Diéu
3 (Nhitng diéu can lam ddi voi khach du
lich), Muc 1 (Noi dung quy tic ung xir) co
dén 20 Khoan, quy dinh nhiing tng xir clia
du khach khi du lich ¢ Viét Nam. Trong
thoi gian qua, nhitng ing xur chua van minh
khi du khach dén Viét Nam nhu khong tuan
tht phap luat, vé sir dung trang phuc chua
lich sy, thiéu ton trong vin hoa, tin ngudng,
phong tuc tdp quan dia phuong, chen lan,
x0 day, vt rac bira bai, vé bay Ién di tich,
di san ty nhién va van hoéa, choc pha vat
nudi, bé hoa, bé cay canh,... rat phé bién,
tham chi dan dén xung dot giita du khach
v6i cong dong dia phuong ¢ diém tham
quan, khu du lich,... Xin don ctr thém Diéu
5 (Nhimg diéu can lam d6i voéi doanh
nghiép lit hanh), Muc 1 ¢6 dén 16 Khoan,
quy dinh tmg xt ctia doanh nghiép d6i véi
du khach, co quan quan Iy Nha nudc, cong
ddng dia phuong, tai nguyén du lich, véi
dbi tac. Chang ta thiy cac phuong tién
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truyén thong dang tin mot sé doanh nghiép
lit hanh chwa co gidy phép kinh doanh lit
hanh qudc té nhung ngang nhién to chirc
dua khach Viét Nam ra nudc ngoai, thim
chi c6 mot sb hang lir hanh dwa khach qua
Thai Lan rdi bd mic nhu Cong ty Travel
Life (701 khéach), cong ty EPAC & Cén
Tho. Pay 1a hanh vi thiéu dao duc trong
kinh doanh, khong cam két dich vu du lich
v6i du khach va c¢ dau hiéu lira dao.

Gan day, ba Lynne Ryan nguoi Uc va
mét sd ban du lich dén Viét Nam, mua tour
cua Pai 1y du lich Mua xuan (Spring Travel
Agency). bai ly du lich nay quang céo trai
nghiém tour Ha Long véi dich vu cao cip
nhung trén thuc té lai giao cho tau Hoang
Phuong 16 véi chat lugng thip thuc hién
tour cho nhom khéach trén. Nhdm du khach
Uc rét that vong v6i chuyén di va bay to su
bat binh trén mang xa hoi, ho xem do 1a
“mot 10i néi dbi trang tron”. Nha cung (g
dich vu du lich dia phuong, cu thé 1a Spring
Travel Agency khong cam két chat lugng
chuyén di cho khach, anh huong dén uy tin
va hinh anh du lich Viét Nam, khién Tong
cuc Du lich Viét Nam phai 1én tiéng xin 15i.
Trén thuc té, hoat dong du lich ¢ Vi¢t Nam
hién nay c6 khong it cac nha cung cép dich
vu du lich chua quan tam dén dao dtrc kinh
doanh khién du khéach that vong ma Spring
Travel Agency 1a mot truong hop.

Theo Hiép hoi Du lich Chau A Thai
Binh Duong — PATA, luong khach du lich
quédc té tro lai Viet Nam chi 6%. Yéu t6
quan trong la ton trong du khach, khong noi
dbi, nang cao chit luong,... O Thai Lan du
khach qudc té tro lai 1a 87% (VTV1, 18h10
ngay 13/6/2018).
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Ngoai ra, cong dong dia phwong voi
van héa du lich chua cao, cac diém kinh
doanh du lich nhu nha hang, khach san,
diém tham quan du lich, huéng dan vién
du lich,... tng x1r thiéu ton trong du khach,
tham chi 1a thiéu dao dic nghé nghiép, dao
duc kinh doanh ma cac phuong tién truyén
thong dua tin nhu taxi, xich 16 tran 16t du
khach, tinh trang ndi thach trong kinh
doanh, doanh nghi¢p 1t hanh bo khach,
khong cam két dich vu nhu di thoa thuan.
Nhiitng hé qua x4u trong tmg xir trén khién
khach nudc ngoai thit vong va it quay trd
lai Viét Nam du nudc ta ¢6 tai nguyén du
lich ty nhién va vin hoéa rit da dang,
phong phd.

3. KET LUAN

T6 chirc Du lich Thé gidi ngay tir nam
1999 d3 dwa ra BS quy tdc itng xir toan cau
vé Pao dirc trong du lich, trong d6 chi ra
cac nguyén tic co ban dé hudng dan phat
trién du lich va dugc xem nhu mot khung
tham chiéu cho cac bén c6 lién quan trong
hoat dong du lich v&i muc tiéu giam thiéu
cac tac dong ti€u cyc cua du lich ddi véi
moi truong, con nguoi va di san (thién
nhién va vian héa) trong khi van téi da hoa
loi ich caa du lich trong viéc thiic ddy phat
trién du lich bén viing, x6a doi giam ngheo
cling nhu ting cudng mbi quan hé hiru nghi
va hiéu biét gitra cac qudc gia, dan toc va
ton gido. Bé quy tdc ing xir toan cdu vé
Dao durc trong du lich hudng td1 muc ti€u
ting truong kinh té, tao cong an viéc lam
va phuc loi cho cong ddng, hudng t6i phat
trién du lich c6 trach nhiém.

Bé quy tdc tmg xir toan cau vé Pao
durc trong du lich cita UNWTO dugc xem
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nhu nhitng triét 1y phat trién du lich ma
chung ta can dic biét quan tam, rat can cho
nganh du lich & bit ctr qudc gia nao. Thém
vao 46, B6 quy tdc ing xir Van minh du
lich ciia B§ Vian hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh nhitng tng xir cy thé cia cic
nhom dbi twong tham gia vao hoat dong du
lich s& 1a nén tang co ban phat huy céc gia
tri dao duc trong thuc tién hoat dong du
lich tai Viét Nam. Tuy nhién, néu chi dimg
lai ¢ tinh dinh hudng hanh vi, tadc dung ctua
B quy tdc img xir vian minh du lich s&
khong thuc sy di vao cudc sdng ma can
phai tuyén truyén manh hon nita. Hai b
quy tic Gng xir trén day van chua dugc lan
toa va tham nhuan trong bd phan nhiing
nguoi tham gia hoat dong du lich ¢ nudc ta.
Can pho bién sau rong nodi dung hai bo quy
tac Gmg xur ndy va két hop véi viéc kiém
tra, kiém soat thuong xuyén nhiing hanh vi
ung xu cua cac bén tham gia hoat dong du
lich. Pong thoi can co bién phap ché tai
nghiém cac vi pham dao duc trong du lich.
C6 nhu vay, du lich Viét Nam méi phat
trién nhanh, bén vimg va co trach nhiém.
Téng cuc du lich cing véi cic co quan
chirc ning nhanh chéng trién khai B quy
tdc tng xir van minh du lich trong hoat
dong du lich va can sy hd tro rat nhiéu tir
cac co quan chtrc nang cé lién quan, doanh
nghiép du lich, cong dong dia phuong va
du khéch. Du lich Viét Nam ngay cang thé
hién thé manh khong nhiing vé mit kinh té
v6n duge dinh huéng 1a nganh kinh t& mii
nhon (dong gop GDP ngay cang cao) ma
con hiéu qua vé mit quang ba thién nhién,
dat nudc, con ngudi va van héa Viét Nam
ra thé gidi.
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