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SU HAI LONG CUA SINH VIEN NAM CUOI VE CHUONG TRINH
PAO TAO TAI KHOA THUONG MAI - PAI HQC VAN LANG

THE SATISFACTION OF THE LAST YEAR STUDENTS ABOUT THE TRAINING
PROGRAM AT THE FACULTY OF COMMERCE — VAN LANG UNIVERSITY

NGUYEN TH] BICH NGUYEN®™ va NGUYEN VAN TAM®?

TOM TAT: Viéc khéo sat nguoi hoc la mot trong nhitng tiéu chi bat buéc khi Khoa
Thwong mai, Truong Pai hoc Van Lang trién khai xdy dung chuwong trinh ddo tao theo
cach tiép cgn CDIO (Conceive-Design-lmplement-Operate). Vi vdy, nghién civu nay duwoc
thue hién nham khao sat cam nhdn cia sinh vién nam cuoi cia khoa vé chwong trinh dao
tao. Nhiéu khia canh ciia chwong trinh ddo tao da dwoc xem xét trong nghién civu ndy nhu:
cong tdc t6 chirc, tinh phit hop, chiéu réng, chiéu sdu cia chwong trinh, twong quan giita
cdc mén hoc, tw van cd nhdn, tai nguyén va sw hai long chung cia sinh vién vé chirong
trinh dao tao.

T khoa: sy hai long cua sinh vién, chuwong trinh dao tao, Khoa Thuwong mai, Truong Pai
hoc Van Lang.

ABSTRACT: Trainee surveys are one of the compulsory criteria when the Faculty of
Commerce, Van Lang University develops its curriculum based on the CDIO approach
(Conceive-Design-Implement-Operate). Therefore, this study was conducted to examine
the perception of the final year students of the department on the training program. Many
aspects of the curriculum have been taken into account in this study, such as: organization,
relevance, the quality of program, interdisciplinary relationships, individual counseling,
resources and the general satisfaction of the students about the training program.

Key words: student satisfaction, training program, faculty of commerce, Van Lang
University.

1. PAT VAN PE

Viéc lay ¥ kién nguoi hoc vé chuong
trinh dao tao di duoc thuc hién tir rat 1au tai
Khoa Thuong mai. Tuy vy, ké tir nim hoc
2010 — 2011 (khoéa 16), Ban chu nhiém
Khoa Thuong mai bit du trién khai xay
dung chuong trinh dio tao theo cach tiép
can CDIO (Conceive - Design - Implement

- Operate, tirc Hinh thanh y tuong - Thiét
ké - Trién khai - Van hanh) thi hoat dong
nay duogc thyc hi€n mot cach bai ban va
khoa hoc hon. Chuong trinh dao tao theo
cach tiép can CDIO 1a huéng dén viéc dao
tao sinh vién sau khi tot nghiép phai nim
vimg kién thic chuyén sau vé chuyén
nganh dao tao; c6 kha nang kién tao va van
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hanh, dong thoi hiéu duoc tim quan trong
cua sy tac dong cua chuyén nganh dao tao
d6i voi xa hoi. Chuong trinh con doi hoi
phai qua qua trinh kiém dinh va cap nhat
lién tuc dwa trén cac cudc khao sat, liy ¥
kién phan hdi tir cac bén lién quan (cyu
sinh vién; sinh vién ndm cubi; cac doanh
nghiép cé st dung lao dong 1a cuu sinh
vién) thong qua cac bang cau hoi [5]. Két
qua nghién ciru 1a ngudn thong tin quan
trong giup Ban chu nhi¢m khoa tirng budc
ra soat, danh gia va hiéu chinh chuong trinh
dao tao cho cac khoa sau phu hop hon véi
thue té va nhu cau xa hoi.

Ngoai muc dich trén, két qua khao sat
ngudi hoc vé chuong trinh dio tao ciing
nham phuc vu cho cong tac kiém dinh chat
luong theo quy dinh cta Cuc Khao thi va
Kiém dinh Chét luong Gido duc, B6 Gido
duc va Pao tao tai Tiéu chuan 3: Chuong
trinh dao tao — Ti€u chi 3.4: Quy dinh viéc
ldy y kién nguoi hoc vé chuong trinh dao
tao va tai Tiéu chuan 6: Nguoi hoc — Tiéu
chi 6.9: Nguoi hoc dugce tham gia danh gia
chét lugng dao tao cua truong dai hoc trudce
khi tot nghiép [1].

2. POI TUQONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU
2.1. P6i twong nghién ctru va khao sat

Pbi tugng nghién cau cua dé tai la
chuong trinh dao tao dang duoc giang day
d6i voi khoa 19 (nién khoa 2013 — 2017),
thuc hién thong qua d6i twong khao sat 1a
tat ca sinh vién dang hoc nam cudi (hoc ky
8) thuoc 3 chuyén nganh: Marketing,
Thuong mai quéc té va Logistics tai Khoa
Thuong mai. Mau khao sat 1a 100% sinh
vién, véi tong s6 mau khao sat 1a 140 sinh
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vién, s6 bang khao sét hop 1& thu vé 1a 135
phiéu, dat ty & 96,4 %.
2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thuc hién qua hai
budc: nghién ctru dinh tinh (Qualitative) va
nghién ciru dinh lugng (Quantitative).
Nghién ctru dinh tinh ding dé xay dung va
diéu chinh thang do, duoc thuc hién bﬁng
ky thuat thdo ludn nhém (Focus Group)
gdm mot sd giang vién thudc t6 b mon
Marketing, nhiing nguoi c6 kinh nghiém
giang day va am hiéu ky thuat xay dung
thang do trong nghién ctru. Sau khi hoan
chinh thang do va ndi dung bang cau hdi,
nghién ctru dinh luong duoc thuc hién bang
cach phong van tryc tiép ddi tugng khao sat
(sinh vién nam cudi K19), mau khao sat 1a
100% trén tong thé. Bang cau hoi dugc xay
dung theo dang ¢ cau trac bao gom nhiéu
thang do dé cap t6i nhidu khia canh khac
nhau ciia chuong trinh dao tao. Cy thé gom
8 thang do: Céng tdc t6 chire, Tinh phit hop
ciia chwong trinh, Chiéu réng cia chiong
trinh, Chiéu sdu cia chwong trinh, Twong
quan giita cdc mén hoc, Tw vdn cd nhan,
Tai nguyén, Su hai long vé Chwong trinh
dao tao.

Cac bién quan sat duoc xdy dung
theo dang cac phat biéu mang tinh khang
dinh va duoc do luong muc do dong y
theo thang likert 5 diém (1-Hoan toan
khéng dong y, 5-Hoan toan ddng Y).
Ngoai cac cau hoi c6 céu trdc, nghién ciu
nay con thu thap thém mot s6 y kién déng
gop cua ddi twong khao sat vé chuong
trinh dao tao thGng qua cac cau hoi me.
Cac bang cau hoi sau khi thu nhan vé s&
duoc tong hop va xu ly bang phan mém
SPSS phién ban 20.0.
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3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Kiém dinh thang do

Thang do dugc danh gid dd tin cly
thong qua hé s6 Cronbach alpha. Hé s6 nay
dugc sir dung dé kiém dinh thong ké vé
muc d§ chat ché cia cac muyc hoi trong
thang do. Theo tac gia Hoang Trong [2], hé
s6 Cronbach alpha tir 0,8 trg 1én dén gan 1
thi thang do ludng 1a tbt, tir 0,7 dén gan 0,8
la st dung dugc. Tuy nhién, cling c6 nha
nghién ctru cho rang Cronbach alpha tir 0,6
trg 16n 1a c6 thé sir dung duoc [3], [4].

T qua két kiém dinh (bang 1) cho
thidy hau hét cic thang do déu co hé sb
Cronbach alpha kha cao (a > 0,7), ching to

cac bién quan sat dugc xdy dung mot cach
chit ché va phu hop. Mot s thang do c6 hé
s6 Cronbach alpha nho hon 0,7 nhung van
trong ngudng chap nhan dwoc (Tinh phu
hop — 0,610; Chiéu sau cua chuwong trinh —
0,660; Tuong quan — 0,680), vi vay cac
thang do nay van duoc giir lai cho cac phan
tich tiép theo.

Cot két qua Tuong quan bién téng cho
thiy hé sé nay déu dat diéu kién 16n hon
0,3 va Cronbach alpha khong ting Ién
nhiéu néu loai bién, vi vy tic gia quyét
dinh giir lai tat ca cac bién quan sat cia cac
thang do.

Bang 1. Tong hop hé sb tin cdy Cronbach Alpha

Bién quan sit Trun% binh.thing do Phu’o’?g sai.th.a;ng do Tu’gng guan Croxnbacr.l Pipha
néu loai bien néu loai bien bién tong néu loai bien
Cong tac té chirc: Cronbach alpha = 0,710
TC1 13,72 5,965 0,567 0,627
TC2 13,96 5,849 0,538 0,634
TC3 13,84 5,824 0,428 0,682
TC4 14,03 6,074 0,490 0,654
TC5 14,09 6,216 0,349 0,714
Tinh phu hgp: Cronbach alpha = 0,610
PH1 10,87 2,977 0,418 0,523
PH2 11,12 2,643 0,376 0,558
PH3 11,14 2,435 0,518 0,432
PH4 10,78 3,428 0,267 0,619
Chiéu rgng ciia chwong trinh: Cronbach alpha = 0,731
CR1 10,10 5,183 0,314 0,776
CR2 10,56 4,128 0,580 0,636
CR3 10,46 3,877 0,587 0,631
CR4 10,54 3,996 0,622 0,611
Chiéu sau ciia chwong trinh: Cronbach alpha = 0,660
Cs1 14,53 4,430 0,528 0,548
CS2 14,09 5,261 0,416 0,607
CS3 13,93 5,719 0,402 0,618
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Bién quan sit TrungA binh.th.z;ng do Phu*(r?g sai.thing do Tu’ing guan CrOA,nbaCf? Aipha
néu loai bién néu loai bién bién tong néu loai bién
CS4 14,36 5171 0,359 0,636
CS5 13,85 5,351 0,380 0,623
Twong quan: Cronbach alpha = 0,680
TQ1 11,33 2,343 0,425 0,638
TQ2 11,65 2,109 0,366 0,693
TQ3 11,39 2,195 0,508 0,587
TQ4 11,24 2,052 0,583 0,537
Tw vén ca nhan: Cronbach alpha = 0,778
TV1 10,46 4,743 0,525 0,753
TV2 10,75 4,339 0,571 0,731
TV3 10,76 4,425 0,580 0,726
TV4 10,53 4,281 0,657 0,685
Tai nguyén: Cronbach alpha = 0,729
TN1 13,19 5,839 0,594 0,637
TN2 13,34 6,316 0,502 0,677
TN3 13,21 5,901 0,597 0,636
TN4 12,56 8,234 0,222 0,763
TN5 13,04 6,454 0,525 0,668
Sw hai long: Cronbach alpha = 0,818
HL1 10,46 4,972 0,520 0,823
HL2 10,82 4,253 0,708 0,737
HL3 10,46 4,355 0,718 0,733
HL4 10,45 4,715 0,615 0,781

3.2. Panh gia cic yéu td cia chwong
trinh dao tao

Bang 2 va bang 3 thé hién két qua khao
sat danh gia ciia sinh vién vé cac khia canh
khac nhau ctia chwong trinh dao tao. Hau
nhu cac bién quan sat cta cic thang do
dugc da sd sinh vién danh gia tot. Diém
trung binh cho cic bién quan sat hau nhu
16n hon 3 va cau tra 101 duoc sinh vién lya
chon nhiéu nhét 1a 4, nghia 14 da s6 sinh
vién “déng y” rang chuong trinh dao tao
duoc to chuc tét. Cu thé & tung khia canh
nhu sau:

Nguon: Két qud nghién ciru

Vé Céng tdc té chirc, bién quan sat
dugc danh gia cao nhét 1a bién TC1 véi
diém trung binh 1a 3,69, tiép theo d6 1a bién
TC3 véi 3,57 diém. Trong thang do nay,
hai bién dugc danh gia thap nhat 1a TC4 ¢
diém trung binh 1a 3,38 va TC5 1a 3,32.
Nhu vay, diém trung binh giita cac bién
quan sat khong chénh léch nhiéu. Nhin
chung, diém cua céc bién quan sat trong
thang do nay chua that su cao.

V& Tinh phit hop cia chia trinh, da sb
sinh vién cho rang, chwong trinh dao tao
dugc thiét ké phu hop véi kha nang hoc tap
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va tiép thu ciia minh, diém cua bién quan
sat PH4 ciing dat vi tri cao nhit trong thang
do 14 3,86, tiém can voi mirc 4. Céc bién
quan sat con lai déu dat diém trung binh
trén 3,5 diém.

V& Chiéu réng cia chwong trinh, két
qua khao sat van cho thiy, s6 xuit hién
nhiéu nhét 1a 4 - “ddng y”, trong d6 danh
gia vé bién CR1 ¢6 diém cao nhit 14 3,79; 3
bién quan sat con lai 14 CR2, CR3 va CR4
khong c6 sy cach biét 16n voi diém trung
binh 1an luot 1a 3,33; 3,43 va 3,35. Nhin

chung, da sé sinh vién hai 1ong vé chiéu
rong clia chuong trinh, du cdc mon ma sinh
vién mudn hoc, can thiét va co thé bao quat
cac van dé ma sinh vién quan tam.

V& Chiéu sdu cua chwong trinh, thang
do nay thanh hai nhém ré rét, nhém duoc
danh gia cao gébm cac yéu té CS2, CS3,
CS5. Nhom cac yéu t6 CS1 va CS4 dugc
danh gia khong cao, nghia 1a sinh vién cho
rang ndi dung chwong trinh chua that sy du
sau va thoi lugng cac mon hoc chuyén
nganh chua duoc phan chia hop 1y.

Bang 2. Panh gia vé Cong tac t6 chirc, Tinh phit hop, Chidu rong va Chidu sau cia CTDT

Bién quan st Trung binh Yéu vi 2 léfh
chuan
Cong tac tb chic
TCI - Céng tac & chirc ciia chuong trinh dugc thye hién tét 4 0,777
TC2 - Téi ludn ludn cam thdy rd rang vé& nhiing yéu cu ciia chuwong trinh 4 0,835
TC3 - Céc vAn d& hanh chinh duoc xir Iy tét 4 0,958
TC4 - Céch & chirc chwong trinh gifip t6i dat duoc cac chuén déu ra 34 0818
TC5 - Cac mon hoc cia chuong trinh duge t chire sép xép hop Iy 4 0,936
Tinh phu hop ciia chwong trinh
PH1 - Téi cam thdy chwong trinh ndy dd cung cép nén ting cho nghé nghiép cia toi 4 0,715
PH2 - Chuong trinh nay khé cap nhat 4 0,888
PH3 - Téi ¢6 thé thiy sur phu hop ciia chuong trinh v6i nghé nghiép twong lai 4 0,845
PH4 - Chuong trinh phi hop véi kha ning hoc cia toi 4 0,660
Chiéu rong cuaa chuwong trinh
CR1 - Chuong trinh nay bao gdm ndi dung kha rong 4 0814
CR2 - Chuong trinh du rong cho t6i chon mén ma t6i mudn hoc 4 0,888
CR3 - Chuong trinh c6 di cdc mon hoc cén thiét. 4 0,958
CR4 - Chuong trinh dii rong dé bao quét nhimg vin d& ma t6i quan tim 4 0,892
Chiéu sau ciia chwong trinh
CS1 - Noi dung chwong trinh d sdu 4 0,956
CS2 - Tai liéu giang day dwoc xir Iy hoan chinh 4 0812
CS3 - Tai c6 kha nang hiéu duoc nhirng ndi dung ma t6i quan tim 4 0,674
CS4 - Thoi lugng cac mdn hoc chuyén nganh dugc phan chia hop Iy 4 0,906
CS5 - Tdi nhan duoc su hd tro néu mudn tim hiéu sau hon vé ndi dung t6i quan tdm 4 0,821

Déi véi khia canh Sy tirong quan giita
cdc moén hoc, két qua khao sat & bang 3 cho
thdy, da sd sinh vién K19 ddng ¥ rang, cac
mon hoc cua chuong trinh duoc sip xép
mot cach hop 1y ¢o su twong quan 1an nhau,
dat s6 diém cao nhat trong tat ca cac thang
do. Trong d6, bién TQ4 c6 diém trung binh

133

Nguon: Két qua nghién ciiu

cao nhét 1a 3,96, bién TQ1 co diém trung
binh 1a 3,87 va bién TQ3 c6 diém trung
binh 14 3,81. Piém danh gi4 cua cac tiéu chi
nay déu can 4, cho thiy sinh vién nhat tri
rfmg, cac mon hoc cua chuong trinh cé
tuong quan va bd sung cho nhau.
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Danh gia vé thang do Tu vdn cd nhan,
mic du két qua khao sat cho thdy, s6 xuat
hién nhiéu nhit 13 4, nghia 1a da s6 dong y
rang trong qua trinh hoc sinh vién nhén
duogc sy tu vn day du, nhung néu xét timg
yéu t6, chung ta thay bién TV1 c6 diém
trung binh 1 3,70 kha tt nghia 14 sinh vién
luén nhan dugc sy gitp 4o, tu van khi can,
trong khi bién TV2 va TV3 dugc danh gia
khong cao bang va déu dat 3,41, nghia 1a
sinh vién chua danh gia cao vé van dé tu
van chon mén va viéc giang vién quan tim
dén c4 nhan timg sinh vién.

Trong sb cac khia canh vé chuong
trinh dao tao, khia canh Tai nguyén dugc

danh gia thip hon cac thang do khac. Mic
du két qua khao sat & bang 8 cho thiy, da
s6 sinh vién tra 101 hai long vé Tai nguyén
trong chuong trinh (mode: 4 “dong y”),
nhung diém trung binh cua cac yéu té chua
cao. Sinh vién hau nhu dong y rang, duogc
giang vién va chuong trinh cung cép cic tai
lidu hiru ich (TN4) véi diém trung binh 1a
3,78. Trong khi céc yéu td con lai duoc
danh gia kha thap, dic biét yéu t6 TN2
dugc danh gia thdp hon mirc trung binh, chi
dat 2,99/5 diém va 1a bién quan sat duy
nhit c6 yéu vi 1a 2, nghia 1a sinh vién chua
thoa man véi cac tai nguyén cung cip cho
cac du an/thyc tap/phong thi nghi¢m.

Bang 3. Banh gi4 vé& Tuong quan giita cic mon hoc, Tu van c4 nhan va Tai nguyén ciia CTDT

Bién quan sat Trung binh Yéu vi Do léfh
chuan
Su twong quan giira cac mon hoc
TQI - Téi c6 thé thiy 15 sy twong quan giita mdn hoc nay voi mén hoc kia 4 0,604
TQ2 - Téi d& hoc mdt chuong trinh ¢é bd cuc mach lac, khong rdi rac 4 0,760
TQ3 - Cac giang vién da chi ra rd rang twong quan gitra mén nay voi mon kia 4 0,613
TQ4 - Cac mén hoc ciia chuong trinh b sung 1An nhau 4 0,628
Tw vén ca nhan
TV1 - Sy giap d& ludn sin sang khi t6i c6 bt ky vén dé nao vé chuong trinh 4 0,838
TV2 - Néu cén, t0i c6 thé nhan duoc tu vén dé chon cac moén hoc mot cach 5t nhit 4 0,917
TV3 - Cac giang vién quan tdm dén su phat trién c4 nhan cta toi 4 0,883
TV4 - Khi cAn, t6i ludn nhan duogc 1o tu vAn cho nhimg van d& cia t6i vé CTDT 4 0,860
Tai nguyén

TNI - Thu vién c6 du sach va tap chi cho chuong trinh nay 4 0,974
TN2 - Tai nguyén cho cac du an/thuc tdp/phong thi nghiém 1a thich dang 2 0,942
TN3 - Téi dugc cung cip moi tai nguyén t6i can cho chwong trinh nay 4 0,955
TN4 - Téi nhan duoc céc tai liéu hoc tap hifu ich tir gidng vién va chuong trinh 4 0,687
TNS - Téi c6 thé d& dang tim thdy nhimg tai liéu ma t6i cAn 4 0,882

Biéu d6 & hinh 1 thé hién mot cach
tong hop diém trung binh cua timg khia
canh vé chuong trinh dao tao cua sinh vién
K19. Trong céc khia canh cua chuong trinh
dao tao, sinh vién K19 danh gia cao nhét
dbi véi thang do Méi twong quan giita cdc
mon hoc (diém trung binh - 3,80), cac khia
canh duoc danh gia cao tiép theo 1a v& Tinh
phu hop cua chuwong trinh dao tao (3,66),
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Nguoén: Két qua nghién ciru

Tw vin cd nhdn va Chiéu sdu ciia chwong
trinh cung dat diém trung binh 13 3,54, Cac
yéu t6 con lai dat diém trung binh duéi 3,5:
Cong tic t6 chirc (3,48), Chiéu rong
chuwong trinh (3,47), khia canh dugc danh
gia thap nhit va cach khé xa cac khia canh
khac 1a Tai nguyén (3,27). Nhin chung,
danh gia cua sinh vién K19 vé chuong trinh
dao tao tai khoa Thuong mai tuong ddi tot,
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nhung van chua thuc sy cao. Khoa Thuong
mai can c6 nhitng cai tién mdi dé nang cao

hon cdm nhdn cua sinh vién vé chuong
trinh dao tao tai khoa.

Pinh gia chung vé CTDPT

Cong tic to chirc

5

i . 4
Tal nguyén
3.27

Tw van ca nhan 354

3.80
Twong quan mén hoc

3

A48 ’ N
Tinh phu ho
366 p 0P

347 Chidu rong

3.54
Chiéu sau

Hinh 1. Biéu d6 danh gia chung vé cac yéu té ciia chuong trinh dao tao

3.3. Su hai long ciia sinh vién vé chwong
trinh dao tao

Thang do sy hai long 1a thang do nham
do luong sy hai long chung cua sinh vién
vé chuong trinh dao tao. O thang do nay,
hau hét cac bién quan sat déu co yéu vi 1a
4, dic biét ba bién HL1 — “Nhin chung, t6i
hai long vé chuong trinh dao tao ctia Khoa
Thuong mai”, HL3 — “T6i s€ gidi thi€u cho
ban be, nguoi than cua to61 hoc tai Khoa
Thuong mai”, HL4 — “Néu c6 mot chuong
trinh dao tao tuong tu ¢ truong khac, toi
van chon theo hoc chuong trinh dao tao tai

Nguon: Két qud nghién ciru

Khoa Thuong mai, Truong Pai hoc Vian
Lang”, ca ba bién nay c6 diém trung binh
ddng déu nhau 3,60-3,61. Tuy nhién, sinh
vién chua thyc sy dong y rang “Chuong
trinh dao tao cia Khoa thuong mai dap tng
dugce mong doi cta t6i” — HL2, bién nay co
mode 13 3 va diém trung binh khéng cao
3,24. Méc du vay, diém trung binh cia ca
thang do van dat 3,52 diém, diéu nay cho
thidy sinh vién tuong ddi hai long vé
chuong trinh dao tao va c6 y dinh gidi thi¢u
cho ban bé nguoi than hoc tai khoa.

Bang 4. Sy hai long ciia sinh vién vé CTDT

Bién quan sat

HL1 - Nhin chung, ti hai long vé& chuong trinh dao tao ciia Khoa Thuong mai
HL2 - Chuong trinh dao tao ctia Khoa thuong mai dap ing duoc mong doi ctia toi
HL3 - Téi s& gidi thi€u cho ban be, ngudi than cua t6i hoc tai Khoa Thuong mai
HLA4 - Néu c6 mot CTDT tuong tu & truong khac, t6i vin chon hoc tai Khoa TM

Trung binh Yéu vi Y léfh
chuan
4 0,847
3 0,894
4 0857
4 0,838
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3.4. Panh gia giira cac chuyén nganh

Két qua kiém dinh Anova duoc thyuc
hién nhim kiém tra sy khéc biét vé trj trung
binh gitta cdc nhoém sinh vién theo ba
chuyén nganh: Marketing, Thuong mai
qudc té va Logistics. TAt ca cac bién quan
st trong cac thang do vé 7 khia canh cua
chuong trinh dao tao ciing nhu thang do Sw
hai long déu duoc lan luot dua vao phan

tich. Két qua & bang 5 chi tong hop lai cac
bién quan sat dugc phat hién 1a cé su khac
biét gitra cac chuyén nganh. Gia tri Sig cua
cac bién nay déu nho hon 0,05, vi vay tai
murc tin cdy 95%, c6 dii can ctr thong ké dé
khang dinh c6 su chénh léch c6 ¥ nghia
gilta cac sinh vién cac chuyén nganh khac
nhau khi d4nh gia cac bién TC3, PH2, PH3,
CR3,CS2vaTVa.

Bang 5. Két qua kiém dinh ANOVA giita cac chuyén nganh

Tong bién Béc tw | Trung binh .
- X n F Sig.
thién do bién thién
TC3 - Cac vhn d& hagh Gifra cdc nhom 11,203 2 5,601 6,609 | 0,002
72 7 Tac val €€ A Noi bo nhom 111,879 132 0,848
chinh dugc xr 1y tot. )
Téng 123,081 134
PH2 - Ch s Gitta cac nhém 4,956 2 2,478 3,246 | 0,042
' - Chuong trinh nay s 16 nhém 100,748 132 0,763
kh& cap nhat. .
Tong 105,704 134
PH3 - T6i co thé thay sy Gitra cac nhom 4,734 2 2,367 3,433 | 0,035
phi hop cta chuong Nbibo nhom 91,014 132 0,690
trinh véi nghé nghié 3
L 95,748 134
tuong lai.
CR3 - Chuong trinh ¢ Gilta cic nhom 5,983 2 2,992 3,372 | 0,037
du cdc mdn hoc can Noi bo nhém 117,098 132 0,887
thiét. Téng 123,081 134
CS2 - Tai lieu aiang d Gitta cac nhém 4,887 2 2,443 3,862 | 0,023
" TATICU gIang A8y 1t 16 nhom 83,513 132 0,633
duoc xur ly hoan chinh. .
Tong 88,400 134
TV3 - Céc giang vién Giira cac nhom 5,402 2 2,701 3,594 | 0,030
quan tam dén su phat NoOi b nhom 99,191 132 0,751
trién c& nhan cua toi. Tong 104,593 134

Nguon: Ket qua nghién cuu

Su khéc biét trong danh gid céc bién
quan sat giita cac chuyén nganh duogc thé
hién cu thé ¢ biéu d6 2. Mic du diém trung
binh cta cic bién quan sat nay tuwong ddi
ddng déu khi xét toan khoa (dao dong tir
3,41 — 3,60), tuy nhién gitta cac chuyén
nganh lai c6 su khac bi¢t.
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O bién quan sat TC3 — “Cac van dé
hanh chinh dugc xu 1y tot”, sinh vién nganh
Logistics danh gid cao nhét (4,10 diém),
sinh vién nganh Thuong mai qudc té danh
gi4 bién quan sat nay nhinh hon so véi sinh
vién nganh Marketing (3,43 — 3,38). Muc
chénh gilra chuyén nganh Marketing va
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Nguyén Thi Bich Nguyén va tgk

Logisticss khi danh gia bién TC 1a kha cao
(0,72 diém).

Mic du cting ndm trong thang do Tinh
phu hop cua chwong trinh, nhung tha tu
cac chuyén nganh khi danh gia bién PH3 va
PH4 lai ¢ sy khac nhau. O PH3
thé thdy su phu hop cua chwong trinh voi

— “T6i cb
nghé nghiép tuong lai”, xu huéng danh gia
ctia sinh vién thap dan theo chuyén nganh:
Logistics, Marketing, Thuong mai qudc té.
Tuy nhién, ¢ bién PH4
phu hgp voi kha nang hoc cua t61” thu tu

— “Chuong trinh

danh gid lai c6 su khac biét so voi PH3:
Logistics, Thuong mai qudc té, Marketing.
Két hop véi két qua kiém dinh Anova
& bang 5 vé tri trung binh giita 2 tong thé
co thé rut ra két ludn, co6 su khac biét
trong danh gia vé chiéu rong cia chuong
trinh d6i gitta cic chuyén nganh trong
danh gia vé tiéu chi CR3 —
c6 dui cdc mén hoc can thiét” cé su khac

“Chuong trinh

biét c6 y nghia. Vi ti€u chi nay, nganh
Logistics thuong c6 danh gid cao hon,
tiép theo 1a Thuong mai qudc té, nganh
Marketing danh gia twong ddi thap tiéu

Marketing Thuong mai qubc
5.00 S
< NS o §
100 BIg? ;g\;?«’éﬁ Q7w
™ ™ P ™ ™

3.00

2.00

1.00

TC3 - Cacvin PH2 - Chuong PH3 - Téi co thé CR3 - Chwong CS2 - Tai liéu
trinh nay kha  thay sy phuhop trinh c6 di cac giang day duge gidng vién quan

d& hanh chinh

dugc xir ly tbt. cap nhat. cua chucng‘
trinh v&i nghé
nghiép tuong

lai.

chi nay (Biéu db 2), diém trung binh cia
sinh vién nganh Marketing khi danh gia
ti€u chi nay chi dat 3,10, nghia la cao hon
muc trung binh déi chut.

Db6i voi bién CS2 — “Tai liéu giang
day duoc xu ly hoan chinh”, nganh
Marketing c6 danh gia cao nhét (3,90),
con danh gia cua sinh vién Thuong mai
quéc té nhinh hon ddi chat so véi
Logistics (3,49 va 3,45), muc chénh l¢ch
& tiéu chi nay ciing 12 cao nhit cia ca
thang do Chiéu sdu ciia chwong trinh, su
chénh léch gitra chuyén nganh Marketing
va Logistics 1a 0,45/5 diém.

Nhin
Logistics va Marketing c6 danh gia tuong

chung, sinh vién nganh
dbi tot vé tidu chi TV3 — “Céc giang vién
quan tdm dén su phat trién ca nhan cua
6i”, diém trung binh ciia hai nganh nay
c6 su cach biét rat nho (0,02 diém). Tuy
nhién, nganh Thuong mai qubc té lai
danh gia thap hon han & tiéu chi nay vai
diém trung binh 13 3,20, cach biét véi
nganh Logistics 0,41/5 diém.

t&¢ ®mLogistics ®Toan khoa
o
— 2 o o —
Ho® ©Que B Od
SIS o NP NIRCS
TV3 - Céc

mon hoc can
thiét.

tam dén sy phat
trién ca nhan
cua toi

xu 1y hoan
chinh.

Biéu d6 2. Cac yéu t6 khéc biét giita cac chuyén nganh
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4. KET LUAN VA KIEN NGHI
4.1. Két luan

Viéc khao sat 1iy y kién nguoi hoc vé
chwong trinh dao tao 13 can thiét dap tng
duoc yéu cau kiém dinh chat luong ciia Bo
Giao duc va DPao tao, déng thoi cling nham
phuc vu cho muc tiéu diéu chinh chuong
trinh dao tao ngay cang phu hop véi nhu
cau x3 hoi.

Qua két qua nghién ctru sy hai long
ctia sinh vién nam cudi vé chuong trinh dao
tao cho thdy da sb sinh vién hai long vé
chuong trinh ddo tao ciia khoa, bao gém
cac nhom yéu t6 nhu cong tac to chic, tinh
phil hop cta chuong trinh, chiéu rong va
chiéu sau, su twong quan giita cac mon hoc
cling nhu nhitng yéu t6 khac nhu cong tac
tu van va tai nguyén.

Trong cac nhém tiéu chi danh gia thi
nhém tiéu chi vé “méi twong quan giira cac
mon hoc” dugce danh gia cao hon ching to
la chuong trinh dao tao da duogc thiét ké
mot cach logic, hop 1y. Tuy nhién, yéu t6
“Tai nguyén” dugc danh gia chua thuc su
t6t. Pay 1a yéu t6 can phai cai thién nhiéu.
4.2. Kién nghi

Qua két qua nghién ctru trén, nhém
nghién ctru dura ra mot s6 kién nghi sau day:

TAI LIEU THAM KHAO

Nha truong nén ting cuong dau tu
thém trang thiét bi day hoc, hé théng
mang internet va tai liéu phuc vu hoc tap
cho sinh vién.

Ban chii nhiém khoa nén ting cuong t6
chirc cac budi hoi thao chuyén dé va tao
diéu kién cho sinh vién tiép xUc thuc té tai
céc doanh nghiép nhiéu hon.

Khoa nén t6 chtrc cic budi tdp huin
nham chia sé kinh nghiém va phuong phap
giang day cho d6i ngii giang vién tré, tao
diéu kién dé céc giang vién tré ty hoc dé
nang cao trinh do chuyén mén va kinh
nghi¢ém giang day.

Chuong trinh dao tao nén dugc tang
cuong thém cidc mon hoc ty chon va td
chtrc lai cong tac tu van chon mon hiéu qua
hon; manh dan bé bét nhitng moén hoc
khong phu hop véi chuyén nganh va bo
sung thém nhimg hoc phan sit chuyén
nganh hon; giam bat 1y thuyét (dac biét doi
v6i nganh Thuong mai qudc té va
Logistics), tang cuong thuc hanh va rén
luyén k¥ nang.

Tang cuong ngoai ngir cho sinh vién,
dic biét 1a tiéng Anh chuyén nganh.
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