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TOM TAT: Trong nén kinh té toan cau héa, nganh logistics dwegc xem la mét nganh cong
nghiép quan trong ho tro phdt trién kinh té, tré thanh loi thé canh tranh ciia quoc gia. Vi
sw phdt trién vieot bdc ciia cdc nganh cong nghiép dan dén nhu cau vé cdc dich vu quan Iy
chudi cung irng tang cao, nganh cong nghiép logistics dir kién sé tang trrong véi toc do
16-20% moi nam, hira hen co héi kinh té to Iém cho cdc doanh nghiép trong nganh [8]. Bai
viét dé cdp dén thuc trang cia nganh logistics hién nay va dwa ra mét sé dinh hwéng cho
sw phdt trién ciia doanh nghiép.
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ABSTRACTS: In today's highly globalized economy, logistics is an important industry
supporting economic development, becoming a competitive advantage of the nation. With
the rapid development of the industry The logistics industry is expected to grow at a rate of
16-20% annually, promising tremendous economic opportunities for businesses in branch.
This article discusses some of the current logistics situation and gives some directions for

the development of the business.
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1. PAT VAN PE

Ngay nay, do xu huéng toan cau hoa
nén kinh té, thwong mai khong con nim
trong khuon kho cta qudc gia, nén kinh té
clia mdi nudc phdi thich tmg nhitng chinh
sach ty do qubc té dé hoi nhap. Didu nay
doi hoi modi doanh nghiép phai nang cao
kha ning dé bat kip tdc do phat trién toan
cau trong moi trudng kinh doanh ludn thay
d6i va phat trién. Ciing giéng nhu hau hét
cac nganh cong nghi¢p khéc, cic doanh
nghiép logistics Viét Nam dang phai ddi
mat véi su thay ddi to 16n. Mot sb xu
hudng 16n sé& tao co hoi cho doanh nghiép

thAm nhép vao thi truong madi va xéc dinh
lai mo hinh kinh doanh hién c6. Piéu dé
dong nghia véi viéc canh tranh nganh s&
ngdy cang tré nén khdc liét hon, vién canh
nay s€ kich thich manh mé cic doanh
nghi¢p nang cao tinh canh tranh. Doanh
nghiép nén ¢ sy chuan bi sém dé tao ra
nhitng loi thé canh tranh trong tuong lai
cho chinh doanh nghiép.
2. NOI DUNG
2.1. Mt s6 khai ni¢m lién quan
2.1.1. Khdi niém vé logistics

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé
logistics trong cac linh vuc khac nhau.
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Nganh logistics ngay nay da dugc nghién
ciru méd rong ung dung trén nhiéu linh vuc,
trong do co6 linh vuc kinh doanh. Logistics
c¢6 thé dwoc hiéu 1a “hau can”, tuy nhién
van chua phan anh hét day du ¥ nghia. Vi
thé, thuat ngit “logistics” van dugc sir dung
pho bién.

Theo Hoi déng Quan tri Logistics cia
My (CLM Council of Logistics
Management), “Quan tri logistics la qué
trinh hoach dinh, thuc hién va kiém sodt

mot cach co hiéu qua chi phi luu thong, du
trit nguyén vit liéu, hang héa ton kho trong
qud trinh san xudt san pham cing dong
théng tin twong ing tir diém dau tién dén
diém tiéu dimg cudi cung nham muc dich
dap g yéu cdu khdach hang” [10].

Theo PGS. TS. Poan Thi Hong Van,
“Logistics la qud trinh t6i wu héa vé vi tri
va thoi gian, van chuyén va dir trit nguon
tai nguyén tir diém dau tién cia day chuyén
cung tng cho dén tay nguwoi tiéu ding cudi
cung, thong qua hang loat cac hoat dong
kinh té” [1].

Theo Diéu 233, Luat Thuong mai 2015
quy dinh vé dich vu logistics nhu sau: Dich
vu logistics 1a hoat dong thuong mai, theo
d6 thuong nhan, td chirc thuc hién mot
hodc nhiéu cong viéc bao g6m nhan hang,
van chuyén, luu kho, luu bai, 1am thi tuc
hai quan, cac thu tuc gidy to khéc, tu van
khach hang, dong goi bao bi, ghi ky ma
hi€u, giao hang hoac céac dich vu khac co
lién quan dén hang hoa theo thoa thuan véi
khach hang dé hudng thi lao.

C6 nhidu mo hinh kinh doanh riéng 1é
trong nganh Logistics mic du chung c6 thé
trung ldp va cc cong ty riéng 1¢ c6 thé hoat
dong duéi nhiéu moé hinh khac nhau, cac
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hoat dong logistics c6 thé phéan loai thanh
cac nhom nhu sau:

Cdc céng ty cung cdp dich vu logistics
(Freight forwarders, 3PL, 4PL), goi tdt la
LSP. Khach hang cua cong ty nay l1a nguoi
san xudt, ngudi ban si, ngudi ban 1é.

Céc cong ty vdn tai (duwong bg, tau
hoa, hang hai va hang khéng). Khéach hang
cua cac cong ty la céc nha cung cap dich vu
logistics LSP.

Céac cong ty chuyén phdt nhanh, buu
chinh vién théng (Courier/ Express/ Parcel
companies), goi tat 1a CEP. Khach hang
ctia cong ty 1a ngudi béan Ié, nguoi san xuat
va cac cong ty khac.

2.1.2. Khdi niém vé néing lwc canh tranh
cua doanh nghiép

Khai niém vé canh tranh kinh té: Theo
dinh nghia cua tir dién tiéng Viét [9], canh
tranh kinh té 14 su ganh dua giita cic chu
thé kinh t& (nha san xuat, nha phan phdi,
ban 1¢, nguoi tiéu dung, thuong nhan,...)
nham gianh ldy nhiing vi thé tao nén loi thé
tuong d6i trong san xuét, tiéu thy hay tiéu
ding hang hoéa, dich vu hay cac loi ich vé
kinh té, thwong mai khac dé thu duoc nhiéu
loi ich nhat cho minh.

Khdi niém vé nang luc canh tranh cua
doanh nghiép: Trong thuc té, ton tai rat
nhiéu dinh nghia khac nhau vé ning luc
canh tranh dugc xem xét & cac goc do
khac nhau nhu: nang luc canh tranh quéc
gia, nang luc canh tranh doanh nghiép,
ning luc canh tranh cua san pham va dich
vu. C6 nhiéu dinh nghia vé ning luc canh
tranh cua doanh nghiép; tuy nhién, mdt
yéu cau chung dit ra 1a phai phat trién mot
loi thé canh tranh, diéu nay giGp doanh
nghiép tién hanh canh tranh mot cach hiru
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hiéu. Loi thé canh tranh, theo nghia rong,
d6 chinh 1a nhiing gi cho phép mdt doanh
nghi¢p c6 duogc su vuot trdi so voi ddi thu
cia nd [6]. Loi thé canh tranh tao kha
ning dé doanh nghiép duy tri sy thanh
cong mot cach lau dai.

2.2. Cac nhén t6 anh hwéng dén ning luc
canh tranh ciia doanh nghiép logistics

Céc nganh kinh doanh khac nhau cé
thé duy tri cac mirc canh tranh khac nhau
va sy khac biét ndy phan nao dwoc giai
thich boi cdu tric khac nhau ctia mdi
nganh va kha ning canh tranh dugc quyét
dinh boi cac yéu td bén trong va bén
ngoai doanh nghiép [1].

2.2.1. M6 hinh 5 nhén té ciia Michael
E. Porter [7]

Chién lugc canh tranh cua doanh
nghi¢p thanh cong hay khong phu thudc
nhiéu vao su phu hop cua chién luge véi
moi truong ma cong ty hoat dong. M6 hinh
5 nhan t6 1a coéng cu hiru hiéu dé doanh
nghiép nhin thdy duoc birc tranh toan
nganh, moi truong hoat dong. Phan tich cac
yéu td bén ngoai két hop vai cac yéu tb bén
trong s& gitp doanh nghiép xac lap vi thé
canh tranh.

Poi thi canh tranh hién tai: Cac chién
lugc canh tranh ctia doanh nghiép thanh
cong phai danh nhiéu thoi gian nghién ctu
ddi tha canh tranh, hiéu rd cac chién luoc,
do luong nhitng diém manh, diém yéu va
du doan nhitng chién lugc tiép theo cua ho.
Phan tich ddi thu canh tranh dua trén cac
tiéu chi: téc do tang truong caa nganh, sb
luong d6i tha canh tranh, kha nang tao tinh
khéc biét trong san pham, chi phi chuyén
nha cung cap, rao can ra khoi nganh. Ngan
hang Thé giéi (World Bank, goi tat 1a WB)
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cling dua ra 6 chi s6 danh gia hoat dong
logistics (Logistics Performance Index, goi
tit 1a LPI) 14 co s& ha tang, gui hang qudc
té, nang lyc dich vy logistics, theo ddi hang
hoa, dang lich trinh, hai quan). Doanh
nghiép logistics cd thé can ctr vao céc tiéu
chi cu thé nay dé danh gia mot cach chi tiét
vé d6i thu canh tranh.

Péi thi cgnh tranh tiém an: Pay 1a ap
luc tr nguy co tham nhap thi truong cua
cac dbi tha tiém an. Véi muc dich ti da
hoa lgi nhuan, moi doanh nghiép tir cac
nganh céng nghiép khac vi du nhu nganh
cdng nghé thdng tin, ché tao thiét bj va cac
phuong tién van chuyén; tham chi 1a nha
cung cap cho cac cong ty dich vu logistics
nhu cac cbébng ty van tai, cadc cdng ty
chuyén phat nhanh, buu chinh vién thdng;
kh&ch hang hoac nhiing nguoi méi khoi
nghiép déu co nguy co trd thanh ddi thu
canh tranh cua doanh nghiép. Céc yéu t6
can xét vé nguy co tham nhap thi truong
tir cac d6i thu tiém ning: cic rao can cua
viéc thdm nhap thi truong nhu: phap ly,
cdng nghé, san pham, khach hang; ty suat
loi nhuan theo quy mé; mic do khac biét
cia san pham; chi phi chuyén doi nha
cung cap cua khach hang; kha ning tiép
can kénh phan phi.

Nha cung cdp: San pham cia nha cung
cap dich vy anh huong phan 16n chit luong
san pham cua nha cung cdp dich vu
logistics. Nha cung cip ¢ quyén luc nhat
dinh tac dong dén doanh nghiép. Khi sb
lwong nha cung cap nhiéu thi ap luc ddi voi
doanh nghiép dich vu logistics cang thap;
khi kha niang phan phdi san pham cua nha
cung cap cang cao thi ap luc dbi véi doanh
nghiép cang lon; tinh khac biét hoa trong
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san pham cua nha cung cip cang cao thi &p
lyc d6i véi doanh nghiép cang 16n; chi phi
chuyén ddi nha cung cap cua doanh nghiép
cang cao thi &p luc cang lon va nguoc lai.

Khé&ch hang: Nhimg tac dong tur phia
khéch hang anh huong truc tiép dén hoat
dong cua doanh nghiép, va nhitng yéu té
can xét dén khi phan tich nhiing &p luc tir
phia khach hang la: s6 luong khach hang,
s6 luong va quy mé don hang cua khéch,
muc d6 nhay cam vé gia caa khach hang,
chi phi chuyén qua nha cung cap méi cua
khach hang, kha nang tao sy khac biét
trong san pham ciia doanh nghiép.

San pham thay thé: Khi khach hang c6
cang nhiéu lya chon tiéu ding 1a ap luc 1én
doanh nghiép cang cao. Khi xem xét san
pham thay thé thuong phan tich: ban chat
cta san pham, gia cia san pham thay thé,
chat luong cua san pham thay thé, chi phi
ctia khach hang khi chuyén qua st dung san
pham thay thé.

2.2.2. Cdc yéu té bén trong doanh nghiép

Céac nhan to bén trong quyét dinh lgi
thé canh tranh cta doanh nghiép. Yéu cau
vé loi thé canh tranh doi hoi doanh nghiép
phai phat trién cic kha ning tao sy khac
bi¢t thich hop. Kha nang tao su khac biét
lai 12 san pham cua cac ngudn lyc va ning
lgc ma cong ty co6 dugc. Pé dat dugc mot
loi thé canh tranh, cic cong ty can theo
dudi cac chién luoc trén co s phan tich cac
ngudn luc hién c6. Cac ngudn luc nay bao
gém tai chinh, vét chat, nhan su.

Khd nang quan tri tai chinh

Doanh nghi¢p hoat dong dua trén
ngudn tai chinh va tao ra ngudn tai chinh.
Chinh sach tai chinh quyét dinh cac van dé
vé vat luc, nhan luc cia doanh nghi¢p. Kha
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ndng quan tri tai chinh ctia doanh nghiép
anh huong dén cac chién luoc canh tranh
cua doanh nghi€p nhu cac chinh sach lién
quan dén quan tri rai ro, chinh sach tin
dung thuong mai,... D& ning cao ning luc
canh tranh, doanh nghiép nén chu trong van
dé quan tri tai chinh. Cac nghién ctru cho
thdy c6 mdi lién hé giira quan tri tai chinh
v6i hiéu qua quan tri ddy chuyén cung tng.
Quan 1y day chuyén cung tng hién dai tap
trung vao viéc giam murc ton kho va giam
chi phi [3]. Mirc ton kho dugc hiéu 1a ti 1¢
thuan voi chi phi cia doanh nghiép. Ap
dung quan tri tai chinh vao quan ly day
chuyén cung tng s& khong tao ra mot san
pham m&i cho doanh nghiép, nhung d6 1a
co hoi cat giam chi phi, tir d6 ning cao
nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép [4].

Kha néng vé Cong nghé

Cong nghé 1a yéu t6 dau vao, xac dinh
nang suét lao dong ciia doanh nghiép, anh
huong rat 16n dén nang lyc canh tranh cua
doanh nghiép. Cong nghé thong tin co thé
dugc ung dung vao moi hoat dong cua
doanh nghi¢p logistics trong giao dich nhu
quan ly don hang, quan 1y kho, quan 1y van
chuyén va ké toan; trong giao tiép tir trao
dbi thong tin ndi bo doanh nghiép dén cac
dbi tac trong chudi cung tmg, hoic trong
viéc quan 1y cdac mdi quan hé nhu quan ly
cac thong tin vé khach hang tir lich st giao
dich dén viéc dy béo nhu cdu cua khach
hang trong tuong lai [2]. Tu do, doanh
nghiép co6 thé cung cip cac dich vu gia ting
voi1 nhitng giai phap hiru hiéu ¢ nhitng thoi
diém thich hop.

Trinh dg nguon nhan lyc

Lao dong khong chi 1a yéu té dau vao
ma con la lyc lugng truc tiép str dung cOng
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nghé trong qua trinh hoat dong san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép. Ning suét
lao dong anh hudéng hiéu qua va ciu trac
chi phi ciia doanh nghiép. Day chuyén cung
Umg phat trién thanh mang ludi céc quy
trinh hoat dong doi hoi truyén théng hiéu
qua, trong d6 két qua hoat dong phu thudc
vao kha nang van hanh ctia con nguoi trong
viéc su dung cic phuong tién may moc,
thiét bi trong qué trinh hoat dong san xuat
kinh doanh; 4p dung nhimg tién bo khoa
hoc, cong nghé méi; phat trién nhiing ¥
tudng cai tién ky thuat quyét dinh nang suat
lao dong cua doanh nghiép [5].

Nang luc t0 chuc, quan ly doanh
nghiép dugc thé hién qua ning luc cta doi
ngil can bo quan 1y ¢6 kién thirc, k¥ ning
can thiét & quan 1y va diéu hanh thuc hién
cac cong viéc d6i ndi va ddi ngoai cua
doanh nghi¢p phu hgp véi tung giai doan
phat trién ctia doanh nghiép.

2.3. Thue trang va dinh hwéng nang cao
niang lwc canh tranh cia cac doanh
nghiép logistics Viét Nam

2.3.1. Thwc trang kinh doanh nganh
logistics Viét Nam va dinh hwong cho
doanh nghiép dwa trén mé hinh 5 nhan té

Viéc phan tich thuc trang cac yéu tb
dya vao mo hinh 5 nhan t6 cua Michael E.
Porter gitip doanh nghiép nam bt co hoi va
nhan dinh nguy co ma nganh dang phai d6i
mat. Tu do, doanh nghi¢p dua ra dinh
hudng chién luge canh tranh phi hop.

Thiee trang va dinh hwéng doi véi ap
luc canh tranh tir 36i thu hién tai

Thuc té cho thy, da s6 doanh nghiép
trong nudc hoat dong riéng 1€ va canh tranh
thong qua viéc ha gia thanh san pham, diéu
nay khong dang quy tic nén co thé dan dén
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thua 16 va phai giam b6t ¢d phan, khi d6
cac nha dau tu nudc ngoai nim co hoi giir
¢d phan chi phdi, chiém Ilinh thi truong
nganh logistics Viét Nam. Cac doanh
nghi¢p logistics vira va nhé cta Viét Nam
can diy manh su canh tranh théng qua lién
két, khai thac tinh kinh té cia quy mé trong
hoat dong kinh doanh. Céc lién két nhu vay
c¢6 thé dem lai ngudn doanh thu ban hang
ting trudng déu din, dong thoi cit giam
duogc chi phi. Theo cac sb liéu thong ké vé
tinh hinh hoat dong cta nganh logistics
Viét Nam, cac doanh nghi€p trong nudc
chiém 25% thi truong, con lai 75% thi
truong thude vé cac doanh nghiép logistics
nudc ngoai trong khi sd lugng cac doanh
nghiép logistics nuwdc ngoai chi chiém 20%
s6 luong cac doanh nghiép logistics hoat
dong tai Viét Nam. Pay la con sd dang bao
dong cho cac doanh nghi¢p Viét Nam khi
cac doanh nghiép nuéc ngodi chiém phan
16n thi truong. Piéu nay mot phan duoc
giai thich boi gia tri san pham dich vy thap
ma cac doanh nghiép logistics Viét Nam
cung cip. Nganh logistics di theo hai loai
dich vu 1a dich vu logistics truyén thong va
dich vu logistics hién dai. Pa sb cac doanh
nghi¢p trong nudc ddm nhan vai tro dai ly
cho cac doanh nghiép nudc ngoai hodc chi
thuc hién mot s dich vu don 1é trong hoat
dong logistics truyén thong nhu tha tuc hai
quan, thué phuong ti€n van tai, thué kho
bdi ma chua phat trién cac dich vu gia ting
nhu déng goi, phan loai, lap rap, quan ly
thong tin logistics, thiét ké hé thong va dich
vu tdi wu héa quy trinh kinh doanh. Do do,
cac doanh nghiép logistics Viét Nam can
phai cai thién kha ning canh tranh bang
cach dau tu phat trién cac san pham méi dé
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dap mg nhu ciu dich vu logistics ngay
cang gia tang cuia khach hang; cai thién
dich vu bﬁng cach st dung cac phuong tién,
thiét bj va cong nghé hién dai dé ting
cuong hiéu qua cac hoat dong kinh doanh
bt 161, mo rong co s¢ khach hang.

Tai nhitng doanh nghi¢p Ung dung
cong ngh¢ thong tin, cac hoat dong
logistics co6 nhiéu thay d6i vé ban chit.
Nhitng khac bi¢t nay giap cho cic doanh
nghiép c6 duogc lgi thé vé toc do cung ung
va chi phi thyc hién cac hoat dong logistics.
Diéu nay gitp doanh nghiép tan dung tét
hon céc co hoi kinh doanh trén thi trudong.

Thuc trang va dinh huong doi véi ap luc
tham nhdp thi trieong cua doi thii tiém ndng

Rao can phap ly gia nhdp nganh
logistics Viét Nam tuong ddi thdp. Viét
Nam thuc hién cac cam két vé tu do hoa
dich vu logistics trong WTO va hoi nhap
ASEAN vé logistics dat ra nhiéu co hoi va
thach thirc cho nganh logistics & Viét Nam.
Nhitng nim gan day, nén kinh t& Viét Nam
dang ching kién mot lan song khai nghiép
trong nganh logistics. Pay la mot trong
nhiing nguyén nhan lam cho sy canh tranh
gita cac doanh nghiép trong nganh
logistics tai Viét Nam ngay cang s61 dong
hon. Trudc hét, diy 1a co hoi dé nganh
logistics ctia Viét Nam tiép can thi truong
logistics rong 16n hon nho nhimg wu dai
thuong mai. Néu cac doanh nghiép logistics
¢6 nhitng budc chuan bi tét thi c6 thé s& tan
dung dugc nhiing loi thé cua hoi nhap dé
phat trién.

Co6 mot s loai hinh dich vu logistics
khong doi hoi cao vé von dau tu 1a co hoi
cho cac doanh nghi¢p nho co6 tai san va
dau tu thip gia nhap thi truong. Hau hét

36

nhitng doanh nghiép tham gia vao linh
vuc logistics 1a doanh nghiép méi thanh
14p, nhiéu doanh nghiép trong sb d6 dang
tim cach khai thdc va dua ra nhitng md
hinh kinh doanh mdi. Doanh nghiép biét
réng, ho can tim ra loi thé canh tranh cho
san phém va dich vu cta minh dé tham
nhap thi trudng.

Céc doanh nghiép logistics hién tai
cling 12 mot phin cua cac d6i thu tiém
ning. O modt chimg muc nao do, ho co thé
cung cip cac dich vu tuong tu. Do d6, canh
tranh gia ca trong dich vu logistics hi¢n nay
rat khoc ligt.

Tuy nhién, thach thirc 16n nhat van 1a
dbi thu tir nhitng nganh céng nghiép khac
c6 nhiéu tiém niang hon vé coéng nghé.
Khach hang cua nhitng nganh cong
nghiép nay ciing c6 thé tré thanh ddi thu
canh tranh nganh. Cac cong ty thuong
mai dién tr dang tim cach md rong hoat
dong trong linh vuc kho bai cling nhu
phét trién chic ning giao hang. Mot sb
khac ¢ géng nang cao chit luong dich vu
bang cach lién doanh véi mot sd cong ty
logistics, day 1a dién hinh cho mé hinh
moi trong canh tranh.

Thiee trang va dinh hwdng déi véi dp
lwc tw phia khach hang

Chinh sach khu vuc hoa gilip nhiing
nén kinh té dang phat trién ting truong
nhanh chéng, din dén su gia ting trong
hoat dong san xuat ciing nhu khdi lugng
thwong mai ¢ nhitng qudc gia khu vuc nay.
Trong bdi canh hoat dong giao thuong giita
cac qudc gia dang phat trién véi nhau va
cac qudc gia nay véi nhitng khu vuc khac
trén thé gidi ngay cang gia tang, logistics &
nhiing thi phan ndy c6 tiém nang phat trién.
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Do do, viéc tap trung mo rdng cac mo hinh
hoat dong logistics vao cac khu vuc kinh té
nay c6 thé 1a mot goi y. Phuong thic van
tai duong bién va duong hang khong duoc
biét dén nhu 1a cic phuong thic chinh
trong van chuyén qudc té trén ching dudng
dai, cac cong ty chuyén chd co thé tap
trung vdo cic tuyén duong van tai giira
nhitng qudc gia trong thi truong nay. Su
phttc hop trong chudi van tai nhu van tai da
phuong thirc ciing s& tao ra nhu cau cho cac
cong ty van tai lién hop va nhiing van dé
phtc tap trong chién luoc thAm nhdp thi
truong quoc té méi lam ting nhu cau vé
dich vu tu van logistics.

Ciing nhu vai tro cia nganh logistics
dbi v6i nén kinh té, quan 1y logistics 1a mot
chirc nang quan trong cua doanh nghiép san
xuat kinh doanh. Trudc day, cac chi s¢ hitu
hang hoa 16n thuong tu t6 chirc va thuc
hién cac hoat dong logistics dé phuc vu cho
viéc luu thong hang hoéa, gio day viéc thué
cac dich vu logistics ngay cang trd nén phd
bién. Nhiéu nha san xuat kinh doanh & da
dang nganh nghé khac nhau da thué dich vu
logistics dé giam chi phi va ting hiéu qua
bang cach tap trung vao hoat dong san xuat
kinh doanh cét 16i. Doanh nghiép logistics
can ¢6 mot sy hiéu biét nhit dinh vé san
pham cia cic nganh coéng nghiép khac
nhau dé quan 1y tot cac hoat dong logistics
bao gdm viéc quan 1y hang hoéa cho mot
loat cac cong ty khac nhau. Piéu nay giup
doanh nghiép logistics nang cao kha nang
dich vu khach hang va phuc vu da dang cac
don hang.

Cac nha san xuat va cha hang bi ap
lyc bai muc tiéu viéc nam giit luong hang
ton kho it va rat ngan vong doi san pham
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dé giam chi phi luu trir. DPiéu nay lam
ting nhu cdu quan 1y don hang trong
chudi cung ung. Piy la nhiém vu diy
thach thire, doi hoi sy can bang giira cach
thue thuc hién cua doanh nghiép logistics
va chi phi hoat dong.

So vé6i yéu t6 kinh té c6 stirc manh lam
thay d6i xu hudng phat trién cia nganh
logistics, cac xu thé xi hoi lai kho nim bit
hon, nhung c6 tim quan trong nhu nhau
trong viéc dinh huéng. Mot xu thé méi s&
dong vai tro chu dao tao ra budc dot pha
cho nganh logistics trong tuong lai. Giao
dich thuong mai dang chuyén dan tir cira
hang ban 1¢é truyén théng sang cira hang
béan 1é tryc tuyén — thuong mai dién tir (E-
commerce). Thuong mai dién to hinh
thanh dap ng nhu cau mua bat cir thir gi,
& bat ¢t noi dau, vao bat ctt lac nao cho
nguoi tiéu dung; mang lai co hoi cho céc
nha cung cap logistics dap mg nhiing ky
vong ngay mdt tdng cua nguoi tiéu dung
vé su tién lgi. Khi thuong mai dién tir phat
trién, nhu ciu vé céc dich vu hoan thién
don hang 1én hon, chang han nhu phéan
phdi san pham dén nguoi tiéu dung, van
chuyén cac san pham can duoc bao hanh
hodc d6i/tra hang véi nguoi ban, va cac
dich vu gia tri gia tang (dong goéi lai hang
hoa va dich vu thanh toan,...). Mot khi
doanh nghiép logistics dua dugc cac dich
vu tién ich ctia ho vao chudi cung tng dé
tao ra nhirng gia tri gia tang va khac biét,
ho da tao dung duogc vi thé canh tranh
trong thi truong logistics.

Thiee trang va dinh hwdng doi véi dp
liee tir cdc nha cung cdp
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Viéc tuan tha cac tiéu chudn chét
luong ngay cang tré nén quan trong. Su
thit bai ctia mot nha cung cap c6 thé de doa
dén kha ning canh tranh va danh tiéng cua
doanh nghiép. Vi vay, doanh nghi¢p nén co
su két nbi chit ché véi cac nha cung cip dé
nim rd tinh trang cta nha cung cép. Cac
nha cung cép trong mot vai linh vyc dang
c6 xu huéng hop nhat, lién doanh thanh
mot vai nhom cung cdp dic trung thay vi
mdi nha cung cép hoat dong mot cach riéng
1¢ nhu trude day. Viée cac nha cung cip
hop nhét tao sitc manh cho ho trong viéc
quyét dinh gia thanh san pham ma doanh
nghi¢p khong c6 kha nang dam phan. Gia
thanh san pham s& la dong nhat di véi hau
hét cac doanh nghiép. Piéu nay tao ap luc
cho doanh nghiép dua ra cac giai phap khac
dé nang cao ning lyc canh tranh hon 1a chi
tap trung vao gia san pham.

Ap luc tir cdc san pham thay thé

Theo cac béo cdo théng ké sb liéu,
nganh logistics dang 1a mot trong nhiing tac
nhan 1én gidy O nhiém moi truong.
“Logistics xanh” 1a myc tiéu hang dau dé
tao ra gia tri bén virng. Doanh nghiép chiu
ap lyc tir phia khach hang dé theo dudi muc
tiéu kinh doanh bén viing. Khi toan cau
dang phai d6i pho voi viéc khan hiém
ngudn ning lwong va han ché luong khi
thai gay hiéu g nha kinh, doanh nghiép
phai chu y dén viéc str dung céc tu li¢u san
xuat nhu: thiét bi, céng nghé hudéng dén
bao vé méi truong, bao bi dong goi cd chat
liéu than thién moi truong. Nhiéu cong ty
logistics thiét 1ap cac mé hinh kinh doanh
dich vu méi lién quan dén su bén virng thay
vi tip trung vao cach nguyén tic ndy anh
huong nhu thé nao dén hoat dong cua ho.
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Thuc hanh kinh doanh bén viing dem lai co
hoi cho doanh nghiép phat trién loi thé
canh tranh.

2.3.2. Thuc trang va gidi phdp doi véi cdc
yéu to bén trong doanh nghiép logistics
Viét Nam

Thuc trang va gidgi phdp doi Véi céc
yéu té tai chinh

Nhiém vu cua quan tri tai chinh va
quan 1y chudi cung tng dudng nhu ludn déi
nghich nhau [4]. Mot mit, logistics mudn
mo rong kinh doanh bang cach ap dung va
md& rong chinh sach tin dung thuong mai
cho khach hang, trong khi tai chinh kiém
soat qua mirc viéc mo rong tin dung, gay ra
nhitng phan Gng nguoc. Pay 1a nhiém vu
dat ra d6i voi chirc nang tai chinh cua
doanh nghiép.

Viéc quan tri tai chinh kém ciing anh
huong dén hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép. Trudc hét, két qua phan tich tinh
trang tai chinh cta doanh nghi¢p sé& cho
biét cac quyét dinh lién quan dén lua chon
nha cung cép nhu du tu dé thuc hién mét
loai hinh dich vu nao d6 hay thué bén
ngoai. Van dé dat ra cho doanh nghiép 1a
khai thac yéu t6 quan tri tai chinh mot cach
hi¢u qua.

Thuec trang va gidi phdp doi véi yéu té
vat chadt

Pay chinh 1a diém yéu cua cac doanh
nghiép logisitics Viét Nam. Mac du doanh
nghi¢p da co6 y thuc trong viéc ap dung
cong ngh¢ thong tin vao hoat dong kinh
doanh nhung van con kém xa so v&i cic
cong ty logistics nudc ngoai. Hau hét cac
doanh nghiép déu trang bi cac may moc
thiét bi can thiét sir dung trong qué trinh
hoat dong nhu két ndi internet, may vi tinh,
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méy in, may fax; nhung van dang thiéu cac
phén mém chuyén dung hoac cac cong cu
tién ich danh cho khach hang.

Hau nhu moi cong ty déu dang phai
d6i mat véi ap luc tmg dung cong nghé
thong tin tir khach hang, dbi thu canh tranh,
va tham chi 14 nha cung cap. Mdi cong ty
phai x4c dinh chién lugc tmg dung cong
ngh¢ thong tin phu hop vdi nang luc cia
doanh nghiép dé bién ddi thanh sirc manh
canh tranh. DSi voi hau hét cac cong ty,
diéu nay co6 nghia 1a xac dinh va thuc hién
muc ti€u ing dung cong ngh¢ mdi vao cac
quy trinh cdt 18i, cung ¢ nén tang cong
nghé hién c6. Cong nghé ky thuat sb co thé
sir dung thay thé phuong phap truyén thong
trong quan ly tai li¢u, thong tin kinh doanh,
giao dich thanh todn, nhiing hoat dong lién
quan dén chirc ning kinh doanh chinh nhu
dinh vi phuong tién van chuyén, giam sat
va theo ddi 16 hang bang nhiing thong tin
vé su di chuyén cta cac loai hinh van tai.
Hon nita, cic hoat dong logistics co thé
duoc quan ly mot cach chinh xac va hop 1y
vo1 sy trg giap cua cac cong cu duogc thiét
ké dé tich Iy va giai ma dir liéu. Lao dong
1a yéu td quan trong ctia bat ky mo hinh
hoat dong logistics nao. Tuy nhién, ng
dung céng nghé mé ra mot hudng phat
trién mdi cho nganh logistics. Xu hudng tu
dong hoa co thé dinh hinh lai luc luong lao
dong. Mot s6 hoat dong logistics trng dung
tu dong hoéa nhu hé théng xép do tu dong,
may bay giao hang khong nguoi lai da
dugc thuc hién vo1 muc do tinh vi ngay
cang tang [2]. Nhirng ing dung trén thuong
co sy tham gia cua bén thir ba, kha nang
phat trién dya vao nhiing cong nghé c6 sin
s€ tr¢ thanh chung chung va it khac biét
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gitra cac doanh nghi¢p canh tranh véi nhau.
Do d6, doanh nghiép c6 thé hop tac véi céc
cong ty cong nghé thong tin phat trién cac
giai phap méi dé nang cao kha ning canh
tranh toan cau cho doanh nghiép.

Cong nghé phu hop cho phép doanh
nghiép ting ning suit lao dong. Nén cong
nghiép san xuat tao ra san pham da dang,
phong phii dap mg nhu cau ngay cang cao
clia ngudi tiéu dung vé san phdm va ca chét
luong dich vu. Piéu nay ciing c6 nghia 1a
nganh cong nghiép logistics can phai thay
d6i dé bat kip nhitng nhu cau coa khach
hang, cung cap nhitng dich vu trong chudi
cung ung logistics tot hon. Nganh logisitics
c6 thé 1am diéu nay bang cach tan dung tdi
da cong nghé, diéu nay hira hen chi phi
thap hon, hiéu qua duoc cai thién va co hoi
tao ra nhitng dot pha trong cach thic hoat
dong ctia nganh. Mdi cong ty phai xac dinh
chién lugc cong nghé phu hop va bién né
thanh mot cong cu canh tranh.

Thuec trang va gidi phdp doi véi yéu té
nhan sy

K¥ nang thich tng va st dung cong
nghé cta nguoi lao dong 1a thach thic ddi
v6i doanh nghiép hién nay. C6 rat it doanh
nghiép chu trong dén viéc dao tao kién thic
va k¥ nang can thiét cho nguoi lao dong sir
dung, khai thic hiéu qua hé théng cong
nghé thong tin rng dung vao doanh nghiép.
Doanh nghiép chi cé loi thé canh tranh that
su khi doanh nghiép bat dau sip xép ngudn
luc dé thyc hién va duy tri hé thong thong
tin, ph6i hop véi cac k¥ ning vé dich vu
khach hang nhu ban hang, cham soc khach
hang,... Pé dat duoc diéu nay, diéu quan
trong 1a cac doanh nghiép can chu y dén
dau tu vao con ngudi, phat trién ngudn luc
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khi mudn nang cao ning lyc. Bén canh d6, nghiép gitip doanh nghiép hiéu rd vé moi
trong moi truong kinh doanh ludn thay ddi  truong canh tranh, ning lyc canh tranh ctia
nhu hién nay, vai trd0 cia nguoi lanh dao  doanh nghiép.
doanh nghiép, cac cap quan 1y duoc dé cao, Qua mdt sd phan tich, thy ring c6 mot
dic biét 1a kha ning quan 1y d6i moi. Hon  xu hudng 16n trong nganh logistics dén tir
bao gid hét, chién luoc danh bai thi trudng  cac doanh nghiép cling hoat dong trong mot
doi hoi doanh nghiép phai tir bd nhiing 16i  linh vuc canh tranh nhau dé gianh thi phﬁn;
tu duy quan 1y truyén thong mot cach chi  nguy co tiém tang tir cac ddi thu trong
quan. Viéc nay doi hoi cac cap quan Iy than  nhiéu nganh nghé khéac nhau; tac dong cia
trong x4y dung, danh gia va quan 1y riii ro  san pham thay thé, quyén luc ciia nha cung
trong qua trinh thyc hién chién luoc. cap, nhirng 4p luc 16n tir su thay doi trong
3. KET LUAN tiéu dung va yéu cau khit khe hon cua
Nhu cau logistics ngay cang ting va  khach hang ddi v6i cac dich vu logistics.
yéu cau cta khach hang ciing ngay cang Vi¢ce phan tich thyc trang dya vao mo
cao doi hoi cac doanh nghiép phai nang cao  hinh 5 nhén t6 két hop véi viéc phat huy
nang luc canh tranh dé dap Gmg yéu cau vé  nhimng diém manh cta doanh nghiép dua ra
hiéu qua, tdc do va chi phi dich vu. Canh  dinh hudng doanh nghiép cing giai phap cu
tranh ngdy cang gay gat doi hoi doanh thé, phu hop dé nang cao ning luc canh
nghiép phai tim ra loi thé canh tranh, nhitng  tranh trong xu thé toan cau héa nhu hién
phan tich dya vao mé hinh 5 nhan t6 va két  nay.
hop véi cac yéu td ndi tai bén trong doanh
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