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BAN VE SAN PHAM DU LICH VIET NAM
TRONG THOI KY HQI NHAP QUOC TE

VIETNAM TOURISM PRODUCTS IN THE INTERNATIONAL INTEGRATION

PHAN HUY XU® va VO VAN THANH®?

TOM TAT: San phcfm du lich la mét nhén t6 then chot nang cao nang luc canh tranh du
lich ciia Viét Nam va phat trién du lich theo hwdng bén viing. Bdi viét nay, ching téi thdy
can nhdn thirc diing vé san pham du lich Viét Nam trong thoi ky héi nhdp quoc té. Noi
cach khac, san phcfm du lich Viét Nam muén canh tranh dwoc t6t véi cdc nwde trong khu
viee ASEAN va thé giGi can phdi theo chudn myc quoc té va dic sdc, mang ddu dn van héa
Viet Nam. Hoi nhdp quéc té vé du lich la mot xu thé khach quan, nhiéu nudce tham gia
trong do Viét Nam ngay cang tham gia sdu, rong. Hon nita, du lich la mot nganh co tinh
lién viing, lién nganh, lién quoc gia. Chinh vi vdy héi nhdp quoc té vira la xu huwéng vira la
ban chdt cia nganh du lich Viét Nam can nam bat co hoi vuot lén thach thire, nang cao
nang luc canh tranh cua minh qua nhiéu tiéu chi, trong do co viéc xdy dung va phat trién
sdn phcfm du lich vira mang tinh thoi dai va vira mang tinh dan toc la can thiét dé thu hit
du khach.

Tir khéa: San pham du lich, héi nhdp quoc té, tinh phé qudt va tinh ddc thii ciia san pham
du lich, dich vu du ljch, ...

ABSTRACTS: Tourism products are the key factor to enhance the competitiveness of
Vietnam tourism and sustainable tourism development. In this article, we find that it is
neccesary to recognize the product of Vietnam tourism during the international integration
as well as the current situation of tourism Vietnam products. In other words, it is
significant for Vietnam tourism products would compete well with other ASEAN countries
and the rest of the world in the basic of international standards and they must carry
special, bearing the cultural marks of Vietnam. International integration in tourism is an
objective trend, with many participating countries in which Vietnam is becoming more and
more deeply involved. Moreover, tourism is the interdisciplinary, interregional an inter-
national sector. Therefore, international integration is both a trend and the essence of the
tourism and Vietnam tourism industry needs to seize the opportunity to overcome
challenges to improve their competitiveness through many indicators, including the design
and development of tourism products that both carry the modernity and nationality are
necessary to attract tourists.

Key words: Tourism products, international integration, universality and uniqueness of
tourism products, tourism services etc...
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1. PAT VAN PE

Theo s6 liéu hang ndm cta To chirc Du
lich Thé giéi (UNWTO), du lich thé gisi
dang ting truong déu din va 6n dinh. Nam
2016, s6 du khach di du lich bén ngoai lanh
thd cua ho 1a hon 1.235 triéu luot nguoi,
tang lén 3,9% (tGc tang khoang 46 tricu
luot du khach so v6i nam 2015) va 1a ndm
thir 7 lién tiép luong khach lién tuc ting lén
tur nam 2009 [16]. Theo 6ng Pascal Lamy,
nguyén Tong Giam déc TH chirc Thuong
mai Thé giéi (WTO): “Trong mot thé gidi
két ndi v6i nhau, khdi luong kinh doanh du
lich bang hodc tham chi vuot qua luong
xuat khau dau, san phiam thuc pham hoic
xe 0 t0,...”. Du lich dong gop ngay cang
nhiéu vé mit kinh té, vin hoa, xa hoi ciling
nhu cac myc tiéu phét trién Thién Nién Ky
ma Lién hop Qudc da dé ra tir nam 2000.
Nam 2017, nganh Du lich Viét Nam dat
thanh tich ngoan muc: 13 tri¢u lugt khach
qudc té, 73 triéu lugt khach noi dia, tong
thu trén 500.000 ti dong, dong gop 7.3%
GDP va la mot trong sdu nudc cod tang
truong du lich nhanh nhat thé gigi. Quan
trong va then chdot nhat 1a du lich ting
truong nhanh nhung phai phat trién bén
virng thi van dé san phém du lich duoc xem
1a giai phap hang dau.
2. NOI DUNG
2.1. Nhan thirc vé sin phim du lich va
hdi nhap quoc té

San pham du lich c6 y nghia quan
trong, d6 1a két qua va thanh tyu du lich, 13
thudce do trinh d0 du lich cia mot quéc gia,
1a strc hap dan du khach manh mé nhat.

Tac gia Michael M. Coltman c6 quan
niém rat linh hoat vé& san pham du lich:
“San pham du lich 1a mot tong thé bao gom
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cac thanh phan khong dong nhét hiru hinh
va vo hinh. San phdm du lich ¢6 thé 13 mot
moén hang cu thé nhu thirc 3n, hodc mot
mén hang khong cu thé nhu chit luong
dich vu, bau khong khi tai noi nghi mat” [9,
tr.194]. Theo d6, san pham du lich 13 mot
khai niém rat rong, dugc cAu thanh boi
nhiéu yéu t6 vat chat va phi vét chat, c6 kha
ning d4p tmg nhu cau du lich ngay cang da
dang cia con ngudi duong dai. Theo T
chirc Du lich thé gi¢i (UNWTO), san pham
du lich 1a tong hop ba yéu té ciu thanh: (1)
Tai nguyén du lich ddac thu; (2) Cdc dich vu
hé tro tir co s6 vt chat ky thudt, lao dong
va quan Iy du lich; (3) Dich vu du lich gia
ting tir diém dén [9, tr.195].

Theo tac gia Allete van Leur, san pham
du lich c¢6 ba yéu té co ban: (1) Diém dén
du lich; (2) Co s& vat chét va dich vu va (3)
C6 thé tiép can dugc. Cu thé, diém dén du
lich 1a ving lanh thd c6 tai nguyén thién
nhién va vin hoa va cac dic diém khac héap
dan du khach. Co s& vat chat bao gom co
s ha tang, thiét bi, dich vu phuc vu du
khach trong mot moi trudng an toan. Co thé
tiép can duoc chinh 13 giao thong, dich vu
van tai phuc vu du khach [14, tr.10].

Khodn 5, Diéu 3, Ludt Du lich, 2017:
“San phém du lich 1a tap hop cac dich vu
trén co s& khai thac gia tri tai nguyén du
lich dé théa man nhu ciu cia khach du
lich” [13].

San phém du lich 1a hang hoa, dich vu
cung cap cho khach du lich trén co s¢ khai
thac cac tiém nang du lich nham cung cip
cho khach du lich mot khoang thoi gian tha
vi, mot trai nghi€ém du lich tron ven va sy
hai 1ong. Chiing t6i cho rang, san pham du
lich dugc ciu thanh tir 5 nhém yéu té: (1)
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Khach du lich; (2) Téng thé tw nhién, lich
su - van hoa, tire tai nguyén du lich, (3) Co
so ha tdng - ky thudt va co so vat chadt du
lich; (4) Cac dich vu du lich va hang hoa;
(5) Hé thong quan 1y, diéu hanh va nhdn
lyc phuc vu du lich. Trong 5 nhom yéu to
trén, trir nhom yéu td thir nhat 1a khach du
lich (chung toi ciing quan niém rang khdch
du lich dong hanh cing qud trinh tao ra
sdan pham du lich), bdn nhém yéu té con lai
déu nam trong tong hop cac thanh phan tao
nén san pham du lich. C6 thé mé hinh héa
quan niém cua ching t6i vé sdn phim du
Tai
nguyén du lich + Co sé ha tang - kj thudt

lich nhu sau: San pham du lich
va co sé vt chat du lich + Dich vu du lich
va hang héa + Hé thong quan Iy, diéu hanh
va nhan luc phuc vu du lich + Van héa du
lich. Nhu vay, trén binh dién 1y luan, san
pham du lich 13 loai san pham mang tinh
tong hop Va hodn chinh, bao gdm céac yéu
t6 tai nguyén du lich ty nhién, tai nguyén
du lich nhan van, co s& ha téng va co sé vat
chat ky thuat, méi trudng du lich, ngudn
nhan lyc, cac dich vu du lich, cac hang hoéa,
tién nghi, thai d§ phuc vy, van hoa ung xu
cia nguoi dan nham théa man nhu cau va
ky vong cua du khach.

Tom lai, san phém du lich phai duogc
tap hop tir cac dich vu can thiét: dich vu
van chuyén, dich vu luyu trd an uéng, dich
vu tham quan giai tri, hang hoa tiéu dung,
dd luu niém va cac dich vu du lich khac
cho du khéch (con goi 1a dich vu tang thém
nhu cham soc suc khoe, 1am dep, cham séc
tré em kém theo,...), phai duogc lién két hop
tac chat ché gitra cac td chirc, don vi va ca
nhan cuing tham gia trong chudi gia tri san
pham du lich nhim théa méan nhu ciu du
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khach. San pham du lich phai dat chat
lugng cao, c6 tinh canh tranh, tinh dac thu,
dic sic vung, mién. Can nang cao san
pham du lich thanh thuong hiéu du lich, cé
dang cip trong bdi canh hoi nhdp kinh té
qudc té hién nay. Chiang han, mot cong ty
It hanh khi thiét ké, t6 chuc tour du lich
can chu y ddy du cac khéu, cac cong doan
tir lac don tiép dén khi chia tay, tir van
chuyén, luu tra, 4m thyc, tham quan, giai
tri dén thuyét minh, mua sim, gia ca, vé
sinh,... Néu trong chudi san xuat san pham
du lich trén c¢6 mot khau chét luong kém,
khéch du lich s& khong hai long véi ca tour
du lich. Phéat trién san pham du lich tai
diém dén theo hudng hai tiép can: (1) Céc
yéu t thu hut du khach nhu co s ha tang,
phuong tién van chuyén, co s¢ vat chat ky
thuat phuc vu du khéch, nhan vién phuc vy,
tiép thi, quang ba, xay dung hinh anh diém
dén. (2) Cac yéu t6 diém dén du lich nhu di
san vat thé va phi vat thé, cic hoat dong
tham quan, cac dich vu phuc vu du khach.
Trong hai cach tiép can trén thi cach tiép
can dau tién mang tinh quyét dinh, cach
tiép can thr hai ciing quan trong khong
kém nham dap tng nhu cau du khach trong
va ngoai nude va cong dong dja phuong.
Hoi nhdp quéc té 1a mot tién trinh mo
clra cua cac quoc gia, di ra mot “san choi”
méi véi cac xu thé qudc té hoa va khu vuc
hoa, véi cac “luat choi” mang tinh quéc té.
“C6 thé n6i hién nay hau nhu khong c6 mot
qudc gia nao dimg ngoai qua trinh hoi nhap
quéc té néu khéng mudn tu co 1ap va roi
vao nguy co tut hau” [3, tr.6]. “HoO1 nhap
qudc té 13 hinh thirc phat trién cao cua hop
tac qudc té, 1a qua trinh chi dong chip
nhan, ap dung va tham gia xay dung céc
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luat 1& va chuan muc quéc té nham phuc vu
t6i da loi ich qudc gia, dan toc” [6, tr.29].
Hoi nhap qudc té 1a mot xu hudng tit yéu,
khong thé dao ngugc cua thoi dai ma cac
qudc gia déu phai tham gia “dé khoi bi gat
ra ngoai 1& cua sy phat trién... va ting
cuong sitc manh canh tranh kinh & [3,
tr.21]. Dbi v6i Viét Nam, hoi nhap quéc té
thyc sy 1a mdt dinh hudng chién lugc dé
phat trién, ning tdm Viét Nam vé& nhiéu
mat. Hoi nhap quéc #é chinh thirc duge néu
ra trong van kién Dai hoi VIII (phan Pinh
huéng mé rong kinh té doi ngoai) va dén
Pai hoi IX, trd thanh cha truong dbi ngoai
quan trong cua Viét Nam. Nam 1995, Viét
Nam gia nhap ASEAN, nam 1998, Viét
Nam gia nhap vao APEC. Nam 2006, Vi¢t
Nam chinh thtrc tr¢ thanh thanh vién thu
150 cta T6 chitc Thuwong mai Thé gidi
(WTO), trong d6 Viét Nam chi cam két d6i
véi cac phan nganh dich vu dai ly va kinh
doanh 1t hanh dich vu. Nam 2015, Viét
Nam di tham gia va hoan tat 12 Hiép dinh
thuong mai tu do (FTA),... va dac bi¢t 1a sy
hoi nhap sau hon cua Viét Nam vao Cong
dong kinh t¢ ASEAN (AEC). Theo céic
nguyén tic thoa thuan voi cac nudc thude
AEC, ¢6 8 nganh nghé duogc luan chuyén
trong khdi ASEAN, trong d6 c6 cac nghé
thudc nganh du lich. Hoi nhap quéc té con
c¢6 thé hiéu 1a “Hanh dong hodc qua trinh
gian két cac phan tir riéng r& v6i nhau; hop
chung cac bo phan vao mét chinh thé (nhét
thé, hop nhat) va két hop cac thanh t6 khac
nhau lai” [6, tr.20]. Nhu vay, Viét Nam da
hoi nhap qudc t& ngdy cang sdu rong va
toan di¢n, xem hoi nhap quéc té 1a dong luc
phat trién kinh té nuéc ta.
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Quan diém vé hoi nhap quéc té dbi voi
nganh du lich Viét Nam 1a tao co hdi cho
nudc ta tham gia sau rdng vao thi truong
khu vuc va thé gi6i, nho vay ma sb luong
luot du khach dén Viét Nam ting 1én, tdc
dd du lich tang truong ting nhanh. Thém
vao do, lan song dau tu vao du lich Viét
Nam dugc ddy manh nhu x4y dung cac khu
resort, khach san, cic khu wvui choi giai
tri,... Hon nira, ching ta con dugc tang thi
phan du lich quéc té, mé rong thi truong va
phat trién nhiéu loai hinh du lich méi, gitp
nhiéu cong ty du lich 16n manh. Ngoai ra,
nganh Du lich Viét Nam hoc tip duoc
nhiéu kinh nghiém vé quan tri du lich caa
cac cong ty va tap doan du lich nudc ngoai.
Tuy nhién, hdi nhap quéc té ciing tao ra
nhiéu thach thirc d6i v6i du lich Viét Nam
nhu stic ép canh tranh tur cac nudc trong
khu vuc va thé gisi, doi hoi nganh du lich
Viét Nam phai chuyén bién manh mé vé
san pham du lich va chat luong dich vu méi
nham dap ung duoc nhu cau cua du khach
trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0.
Viét Nam phan 16n 1a doanh nghiép vira,
nho va siéu nho (chiém 80%), con nhiéu
han ché vé vdn, co s& vat chit k¥ thuat va
quan tri du lich. Xtc tién, quang ba du lich
Viét Nam con thip, van hoa du lich, vin
hoa giao thong con yéu. Co hoi khong tu
dén ma phai hién thyc hoéa ching bang chii
truong, chinh sach ding din va cu thé,
bang tam nhin chién lugc sang sudt, bang
quyét tim cao d6 va ddong bo, dong thoi
phai bién thach thirc thanh co hoi.

Trong thoi ky hoi nhap qudc té, chung
ta can van dung triét 1y “tu duy toan cau,
hanh dong dia phuong” (think globally,
act locally) hay khau hiéu glocalization
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(vira toan ciu héa va dia phuong hoa) dé
x4y dung san pham du lich vira mang tim
voc qudc té va vira co tinh dic thu cia vin
hoa dia phuong, tirc 1a san phim du lich
Vi¢t Nam phdi c6 tinh canh tranh cao, c6
chat lugng tbt theo chuin qubc té (mang
tinh toan ciu hoa) va vira co tinh dic thu
cla ting ving mién (mang ddm nét vin
dia  phuong). Khai

“Glocalization” duogc ghép
“Globalization” va “Localization” ctiia nha

hoa niém

tur

xa hoéi hoc Roland Robertson, nguoi
Scotland, dugc ap dung trong Marketing
diém dén c6 nghia 1a mong mudén “ban sic
dia phuong” ludn gin lién v&i qua trinh
“toan cau héa”. Glocalization trong kinh
doanh 13 “tam nhin toan cau dugc ap dung
cho céac dia phuong” hay dé chi cho su gia
tang yéu to dia phuong trong cac san pham
mang nhan hiéu ndi tiéng thé gidi.
2.2. Tinh pho quat va tinh dic thu ciia
san phim du lich

Chuong trinh EU - ESRT 2011 - 2016:
Phat trién du lich c6 trdch nhiém va bén
vitng, chu dé 2: “Phat trién san pham du
lich ¢6 trach nhiém” dé& cip dén 10 dic
diém riéng ciia san pham du lich nhu: (1)
Tinh v6 hinh (khong c6 viéc chuyén quyén
s& hitu); (2) Tinh ¢ dinh (dich vu khéng
thé mang dén chd khach hang); (3) Pic
trung tam 1y (du khach thu dugc nhirng trai
nghiém mang tinh cd nhan); (4) Khong co
su 8¢ hiru (sé hiru chi ton tai véi nha cung
cap); (5) Khong thé luu kho (san pham du
lich chi ton tai khi c6 mit khach hang); (6)
Tinh khong ddng nhat (san pham du lich
bién d6i da dang vé tiéu chuan va chat
luong theo thoi gian); (7) San pham mang
tinh hon hop (khong thé dugc cung cip chi
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béi mot doanh nghiép); (8) Nhiéu rui ro
(san pham du lich dugc khach hang mua
true khi st dung); (9) Cau khong 6n dinh
(nhu cau v& san pham du lich bi chi phdi
b6i nhidu yéu t6 bén ngoai); (10) Co tinh
thi truong (doi hoi hoat dong tiép thi cho
diém dén va cho cac dich vu) [5, tr.10].
Chung t6i dé cap thém hai dic diém nita
cua san phém du lich 1a tinh thoi vu cao
(seasonality) va tinh dé dao dong (easy to
oscillate). Ngoai nhitng dic diém trén da
duoc phan tich nhiéu, chiing to6i khong nhic
lai & day, thay vao do, ching t6i ban dén
tinh phd quat va tinh dic thu cta san pham
du lich trong thoi ky hoi nhap quoc té.

Tinh phé qudt ciia sin pham du lich:
Chung ta dang song trong thdi ky toan cau
hoa va hoi nhap qudc té véi hé théng thong
tin lién lac, phuong tién truyén thong phat
trién chua ting c6. Trong thoi dai toan cau
hoéa va hoi nhap qubc té, chat lugng san
pham va dich vu du lich phai 1a tiéu chuan
toan cdu va mang dam nét van hoa va con
ngudi dia phuong. Co nhu thé, du khach
moi thu huong duogc tdi da cac dich vu du
lich tai cac diém dén. Nén cha y du lich
trong thoi ky hoi nhap qubc té, toan cau
hoa du lich dugc thé hién & tinh chuyén
nghiép, phat trién du lich theo nhiing tiéu
chuan, quy chuan toan cau. Tiéu chuan toan
cau thé hién ¢ cach thitc phuc vu, tiéu
chuan vé noi an, chén & cho du khach va
quan trong hon nira la nhitng nhém nguoi
tham gia vao hoat dong du lich (bao gém
khach du lich, cac nha kinh doanh du lich,
cong dong dan cu dia phuong va cic nha
quan 1y du lich) phai ton trong nhiing gia tri
c6 tinh chit quy udc toan ciu ma trong do,
thai d6 dbi v6i van hoa va moi truong sinh
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thai 1a quan trong hon ca, Gmg xtr van hoa
theo thong 1€ cua toan cAu. Vi duy, dbi voi
nhitng nhom du khach c¢6 nhan thuc va
hanh dong bao vé moéi trudng song tot nhu
mot s6 nuée & Bic Au, Tdy Au ma ching
t6i ¢ dip tiép xtic, ho khong hai long véi
nhitng hanh vi lam 6 nhiém méi truong nhu
virt réc thai bira bai, dong vét chét xudng
kénh rach, song cua chinh nguodi dia
phuong noi ho du lich. Pi v6i nhom du
khach nay, méi truong sdng, du khong phai
ctia ho nhung ho ciing néu 1én chinh kién
va hanh dong theo tiéng goi cta con tim va
khéi 6¢ ctia minh.

Tinh dic thi ciia sin pham du lich:
Thé hién ban sic dia phuong, su két tinh
van hoa trong san pham du lich tai cac
diém dén. O d6 cac san pham du lich nhu
dich vu hd tro, tai nguyén thién nhién va
vian hoa. Cac diém dén du lich dang ndi 1én
nhu nhiing thuong hiéu sing gia cia thé
giéi thu hut, hap din du khach nham dap
g nhu cau trai nghiém. San pham du lich
thé hién vin héa dia phuong cang nhiéu
cang t6t. Theo T6 chtrc Du lich Thé gidi, co
dén hon 80% s khach di du lich nhim vao
muc dich huong thy céc gia tri van hoa doc
déo va khac biét voi nén van hoa cia dan
toc ho. Ho bi hip dan boi cac diém dén co
su bo sung gitra canh dep tu nhién va nén
vin hoa truyén thong, gy an twong manh
va doc ddo, c6 ban sic khac biét va kho
quén. Du khach mudén duoc xem va cam
thu nhitng gia tri van hoa dich thuc, sdng
dong trong cudc sdng hang ngdy ciia nguoi
dan ban dia [11, tr.183 - 184]. Chiing toi rat
tam ddc voi ¥ kién ctia Lé Hitu Khoa: “Vin
héa 13 co s& cua du lich, 1a chat séng cua
du lich. Thién nhién, lang x6m, lao dong
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ctia dan dia phuong,... 1a cudc song thuong
xuyén hang ngay cua du lich” [7, tr.36 -
48]. Nhu vay, néu san phém du lich cua
chung ta khong thé hién dugc nhitng nét
dic sic cua van hoa Viét Nam thi xem nhu
thit bai va s& khong gy 4n tuong dugc voi
du khéach, khong thé hién dugc hinh anh
qudc gia. Dic tinh cia san phim du lich
thoi ky hoi nhap qudc té: (1) phai co cai
m&i, cai khac biét, d6 1a nhu ciu néi tai ciia
du khach hién dai; (2) phai c6 ding cip cao
dé du khach tan huéng, vi du loai hinh du
lich wellness tourism (tam dich: loai hinh
du lich sanh di¢u v6i muc dich ting cuong
sttc khoe va tinh than thong qua cac hoat
dong thé chat, tam 1y hodc tdm linh) nham
thoa mén t6 hop nhu cau vé vat chat 1in
tinh than, ké ca tam than, tam tri, tic 14 sy
tan hudng cua du khach hi¢n dai; (3) Vi du
khach c6 dang cap cao, thi truong du lich
doi hoi chat luong cao nén san pham du
lich phai c6 su khac bi¢t, co gia tri va tinh
sang tao cao.

Thé gi6i hién nay da tro thanh “ngdi
lang toan cau”. Nhiing cudc phiéu luu cia
du khach gio day khong con 1a chan troi dia
Iy mdi, luc dia nguyén so hoac nhitng dai
duong chua ai biét toi ma 1a nhiéu diéu méi
la cua cac cong dong nguoi khac nhau vé
phong tuc, tdp quan, niém tin, 16i tmg xir
vl moi truong ty nhi€n, xa hoi va voi
chinh minh. Chinh nhiing khac la vé vin
hoa 1am nén sy hap dan dbi v6i du khach
qudc té. “Vin hoa tré thanh stc manh noi
sinh quan trong ctia phat trién” (Nghi quyét
bPai hoi XI cua Dang).

2.3. Tinh hinh sian pham du lich Viét Nam

Nhitng s6 liéu danh gia vé sy phat trién
du lich Viét Nam nhu sé lugng khach du
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lich, thu nhap trong du lich, ty trong cia du
lich trong GDP va s6 lao dong lam viéc
trong nganh di khing dinh vai trd va vi tri
cta nganh du lich nudc ta. Nganh du lich
da dong gép quan trong vao sy tang trudng
kinh té, x6a d6i giam nghéo, biao dam an
ninh, gitt vitng quéc phong nudc ta. Du lich
dang tré thanh mot nganh cong nghiép, mot
linh viee kinh doanh ding cdp cao, “hdi ra
tién” va trién vong tuoi sang bdc nhdt [15,
tr.31].

Tai nguyén thién nhién va nhan van
ctia Viét Nam rat da dang va phong phu, co
nhiéu thé manh ndi troi nhung san pham du
lich cia nudc ta con nghéo nan, don diu,
chua dap mg nhu cau va thi hiéu cua du
khach. Cac nuéc ASEAN, mac du tai
nguyén du lich it hon nudc ta nhung san
pham du lich lai rat phat trién.

Vi vay, néu so véi cac nude trong khu
vuc ASEAN, du lich Viét Nam phat trién
con cham. Nam 2013, s6 lugng khach du
lich qudc té dén Thai Lan 1a 26,7 triéu luot,
Malaysia 1a 25,7 triéu lugt, Singapore la
14,4 triéu luot, Indonesia 1a 8,6 triéu luot.
Nam 2016, Thai Lan da don tiép trén 30
triéu luot khach du lich qubc té, trong khi
d6 Viét Nam médi don dugc hon 10 triéu
luot khach du lich qudc té. Nhu vay, khach
du lich qudc té dén Viét Nam chi ding thi
5 trong khu vuc ASEAN. Luong khach du
lich qudc té dén Lao va Campuchia tuy con
thip hon nuéc ta, nhung toc do ting truong
khach du lich qudc té dén hai nudc nay lai
cao hon. Theo sb liéu cia Tong cuc Thong
ké Viét Nam, nam 2010 - 2014, tang truong
luong khach dén Viét Nam 1a 371%; Lao tir
737.000 lugt khach (2010) 1én 4,1 tri¢u
luot khach (2014), tang 556%; Campuchia
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tr 446.000 luot khach (2010) 1én 4,5 triéu
luot khach (2014), ting 965%. Co6 nhiéu
nguyén nhan din dén sé luong khach du
lich qudc t& dén Viét Nam con thap, nhung
nguyén nhan chu yéu va bao trum 1a sdn
phim du lich nwée ta con nghéo nan, don
diéu, thiéu tinh déc ddo, ddc sdc, thiéu tinh
dong bé va kha nang lién két chwa cao, it
sang tgo. Pung tir goc dd hoi nhap, sy phat
trién cta du lich Viét Nam con nhiéu han
ché. Piéu nay dugc thé hién rd nhat trong
hé thong san pham du lich, theo d6 cho dén
nay du lich Viét Nam con thiéu nhiing san
pham du lich dic thu mang ban sic riéng
cua Viét Nam [12, tr.243].

Lau nay, chung ta thuong c6é quan
niém chua ding dan va kha phién dién vé
san pham du lich nén chua c6 su lién két
chit ché gitta phan khic trong chudi san
Xudt san phém du lich, hay néi cach khac,
san pham du lich khong c6 tinh hoan thién.
Vi vay, san pham du lich khong du sirc hap
dan thu hat khach du lich quc té dén Viét
Nam, sé luong khach du lich chua ting
manh, s6 ngay luu tra con thap, khach dén
roi it quay tro lai, nén higu qua kinh té chua
cao. Piém dén du lich con thé so, chu yéu
dua vao thién nhién, chua dau tu co s& vat
chat va tu duy dung muc, chuwa c6 quy
hoach khoa hoc, chua nang duoc tam chat
luong san pham du lich,... quan ly diém
dén con nhiéu van dé nhu an ninh, an toan,
giao thong, v¢ sinh moi truong, van hoda
kinh doanh, van hoéa ung xu,... da lam
phién 10ng du khach. Mot s6 hoat dong cua
cac cong ty It hanh nudc ngoai nhu tour
gid ré, chat lugng kém, huéng dan vién
nudc ngoai thuyét minh sai 1éch. San pham
du lich nudc ta con don di€u, hanh trinh cac
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tour 1dp di 1dp lai, khong ddi méi, sinh ra
nham chén, cho nén sé du khach qudc té it
tré lai.

Nhiéu nim qua, mot s6 du khach quéc
té vi khong hai long véi san phdm du lich
nén ho da rat ngin thoi gian luu tra lai
nuéc ta. Theo khdo sat trang
VNexpress, 7 diéu khdach Tdy khéng muon
nhé khi roi Viét Nam: (1) Khong thé di bo
trén via h¢ (2) “Chat chém” (3) Chen lan
khi xép hang (4) Moi thir déu nho (5) Xe
may (6) Thoi quen x4u tai noi cong cong
(7) Mic ca khi mua d6 an [1]. S6 khach du
lich tro lai Viét Nam ciing rat it vi nganh

cua

Du lich nudc ta chua xay dung dugc san
pham du lich c6 chat lugng ma chi thy
dong khai thac tai nguyén du lich san co,
ty tién, ham luwong tri tué va tdm hon it
dan dén sy nham chan va don diéu. Gan
day, chung toi c6 trao ddi v6i nha nghién
ctru Huynh Qudc Thing, ong cho rang &
Viét Nam con c6 tinh trang nham 1an giita
san phdm du lich VA tai nguyén du lich,
khién cho viéc khai thac tai nguyén du lich
mot cach qua mirc va ban véi gia rat ré.
Néu so véi cac nudc trong khu vuc, Viét
Nam c¢6 nhiéu tiém ning va loi thé vé tai
nguyén du lich ty nhién va nhan van. Pac
biét, nudc ta ¢ nhidu di san ty nhién va
nhan van da dugc UNESCO cong nhan,
ddng thoi Viét Nam 1a qubc gia on dinh vé
chinh tri va an toan. D6 1a nhiing thuan loi
co ban dé thu hut khach quéc té. Nhung vi
san pham du lich ctia ching ta con nhiéu
yéu kém nén chua thu hut va hap dan khach
qudc té, chua mang lai gia tri va gia ting
hiéu qua kinh té. Theo Nguyén Viét Thong,
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI), cho dén nay du lich Viét
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Nam chua c6 san phém du lich chu luc, dac
thu, mang dam ban sic dan toc, chat luong
san pham du lich chua cao, kha ning han
ché, nhiéu khu du lich phét trién ty phat,
chua diu tu dung tdm, thiéu khu vui choi
giai tri, thiéu sttc hap dan, chua cé thuong
hiéu qudc gia, hé thdng ban hang luu niém
du lich dic trung ving mién con nghéo
nan, thiéu dong bd va chwa nim bit dugc
nhu cau timg thi truong,... chua c6 kinh
nghi¢m va dang ling ting trong viéc xay
dung san pham du lich dic thu, ndi bat cho
tung phan doan thi truong khach du lich.
Kinh phi dau tu chua day du, co ché thu hat
ngudn luc dau tu phat trién san pham du
lich chua dugc thuc sy khuyén khich,...
[10, tr.68]. Nhan thtrc vé hoi nhap qubc té
ctia doanh nghiép va cong dong dan cu con
chua ddy du va chua sau sic, do do chat
luong san pham du lich cua ching ta phan
nhiéu chua dat tiéu chuan qudc té. Hién
nay, du lich nudc ta dang c6 mot sd diém
nghén da lam cho san phém du lich Viét
Nam chua dat chat luong qudc té: quan ly
diém dén du lich chua chit ché va thiéu
sang tao, quang ba du lich chua chuyén
nghiép, visa c6 thoi han luu tri ngan,... Xay
dung va phat trién san pham du lich & nuéc
ta chua bat kip voi cach mang cong nghiép
4.0. Tir quang ba diém dén cho t6i viée dat
tour tuyén va cac dich vu khéc.... cho du
khach con theo cach lam cli ma khong su
dung k¥ thuét s6 nén hiéu qua con thip va
lang phi thoi gian, phién ha du khéach.

2.4. Mot sé giai phap d6i v6i san pham
du lich Viét Nam trong thoi ky hoi nhap
quéc té
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Chién lugc phat trién du lich Viét Nam
dén nam 2020, tAm nhin dén nam 2030 néu
ra 7 nhém giai phap nhim thac day phat
trién du lich nuéc ta, trong d6 c6 nhoém gidi
phap vé phat trién san phim du lich da
duoc dat 1én hang dau, cu thé 1a: Phdt trién
hé théng sdn phcfm du lich chdt lwong, ddac
sdc, da dang va dong bg, c6 gid tri gia ting
cao, dam bdo ddp g nhu cau cia khdch
du lich noi dia va quéc té; Phat trién san
phiam du lich xanh, tén trong yéu to tu
nhién va van hoa dia phwong. Nang cao
chat lwong san pham du lich 12 nhiém vu
trong tAm hién nay va xay dung san pham
du lich dwa trén thé manh cia timg ving va
lién két ving. Pho Thu tuéng Vuong Dinh
Hué tai ky hop lan thir V khéa XIV cia
Qudc hoi cho rang khai thac dau thé khong
don gian, trong khi d6 nam 2017, Viét Nam
don 1 triéu lugt khach mdi thang thi nim
nay s€ don khoang 13 triu lugt khéch.
Hi¢u tng lan toéa tir du lich to1 dich vy lam
tang truong GDP. Pho Thu tuéng con nhin
manh rang “Néu c¢6 ging ting 1 triéu tin
dau thé thi tha ting 1 triéu khach du lich
con hon bdi nd vira xanh, vira sach, vira
dep, vira an toan” [8].

San pham du lich nhu di phan tich &
trén 14 tp hop tir nhiéu thanh t6, mang tinh
tong hop nhiéu nhom ddi twong co lién
quan dén hoat dong du lich nhu du khéch,
tai nguyén du lich, nha cung tng dich vu du
lich, cong dong dija phuong, quan 1y nha
nude. Co nhiéu giai phap nhim “da dang
hoa, nang cao chét luong va strc canh tranh
ciia san pham, dich vu du lich” [4, tr.4].
Tuy nhién, chung t6i thiy c6 mot sd giai
phap rat can thiét va cu thé nhu:
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Péi méi tw duy va nhdn thire vé san
pham du lich trong thoi ky héi nhdp quéc
té: truée hét va quan trong 1a nganh du
lich, doanh nghiép du lich, cong dong
lam du lich, co quan quan ly du lich phai
co tu duy dot pha chién luoc, c6 nhan
thire dung vé thoi ky hoi nhap qudc té,
dam nghi, dam lam, thay d6i san pham
cii don diéu, nham chan bang san pham
du lich méi doc dao, khac biét, chat
lugng cao va sang tao vira mang tinh thoi
dai va vra mang tinh dan toc. Doanh
nghiép 1a luc lugng nong cdt, trong do
doanh nghi¢p tu nhan 1a quan trong.

Lién két d@é phat trién san pham du
lich: doanh nghiép du lich Viét Nam phan
16m 1a loai vira, nhé va siéu nho, do d6 can
lién két v&i nhau dé tao ra san pham du lich
méi, chat lugng cao, da dang, c6 thuong
hiéu, mang dam ban sic van hoa dan toc,
canh tranh duwoc véi cac nude trong khu
vuc va thé gidi. Doanh nghigp Viét Nam
can dua san pham du lich va dich vu “Made
in Vietnam” chinh phuc thi truong trong
nude va qubc té nham thay do6i thi hiéu,
nang cao tang cam thy cua du khach noi dia
va nudc ngoai.

Nghién ciru xu hwéng va nhu cau ciia
du khéch: dic biét 1a du khach quéc té: phai
huéng t&i san pham du lich va dich vu dang
cép cao dua vao hai yéu td 1a su khéc biét
va mtc do théa man. Vi khach du lich hién
nay 1a “tdn huong” san pham du lich phai
“tan hién” [15, tr.31 - 35]. Thuc té cho
thiy, khach du lich ngay cang c6 nhiéu
kinh nghiém, huéng téi nhing gia tri thiét
thuc hon. Ho quan tdm hon dén nhiing
chuyén di c6 nhiing trai nhiém so véi
nhimg chuyén di di duoc dich vu dinh sin



TAP CHI KHOA HQC DAI HOC VAN LANG

S6 08/2018

va cac diém dén thudn tiy. Khach hudng
to1 nhirng hoat dong véi nhitng gia tri trai
nghiém moi dugc hinh thanh trén co so gia
tri vin héa truyén thdéng (tinh doc ddo,
nguyén ban), gia tri ty nhién (tinh nguyén
s0, hoang da), gia tri sang tao va cong nghé
(tinh hién dai, tién nghi). Du khach tiém
nang s€ trd thanh nhiing nguoi dua ra cac y
tuong dé hinh thanh nén cac san pham du
lich cu thé trong tuong lai. Khach du lich
ngdy cang co y thirc vé tac dong cua hanh
vi khi di du lich dbi véi méi truong tu
nhién va x3 hoi. C6 trach nhiém hon dbi
v6i moi truong sébng cua chinh ho va ca
moi trudng ciia cong dong dan cu tai cac
diém dén.

Pa dang héa san pham du lich: Xay
dung cac san pham du lich méi theo nhu
cau va thi hiéu cta du khach va cai tién cac
san pham du lich hién c6, duy tri sy hip
dan cua ching, tao ra cac san pham phuc
vu thi trudng ngach. Phét trién san pham du
lich theo hudng san pham du lich xanh, dic
thu di lién véi viéc kiém soat chat lwong
dich vu. Viéc xay dung diém dén c6 chat
luong cao 1a hét strc quan trong. Nha quan
Iy dia phuong, nha doanh nghiép va cong
ddng dan cu can quan tam dau tu vé co sO
ha tang k¥ thuat, van hoa va dich vu that t6t
dé hap dan du khéch.

Nghién citu logi hinh du lich méi: du
lich tam linh, du lich vi sttc khée, du lich
sanh diéu mang tinh chat thAm nhép, trai
nghiém ca nhan dé thoa min nhu cdu mot
t6 hop nhitng nhu cau vé thé chat va tam
tri, tinh thin con nguoi. San pham du lich
can phai két hop vin hoa truyén théng dic
sic tai cac diém dén voi nhiing t6 hop dich
vu cao cap nhu mua sim, khong gian du
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lich hién dai. Can quan triét nhan thirc maéi
vé phat trién du lich nhu mét nganh kinh té
tong hop mang tinh lién nganh, lién ving,
lién qudc gia nham tranh tinh trang phat
trién san phdm du lich di nguoc lai logic
tdn tai ciia no.

Can két hop cong nghé théng tin trong
viéc tqo ra sdn phcfm du lich. Cach mang
cong nghiép 4.0 phai dugc ap dung rong rai
tir viéc thong tin, quang ba san pham du
lich, diém dén gitup du khach tiép cén thong
tin cang nhiéu cang tot. Hién nay, xu huéng
st dung dich vu trén internet dé dua ra
quyét dinh cho cac chuyén di va cac hoat
dong du lich ngay cang tang.

Sdan pham du lich phdi ¢é tinh tiéu
chudn, quy chudn chdt lwong todn cdu
trong thoi ky héi nhdp quéc té. Vi vay,
mudn ¢ san pham du lich chit luong, dic
thu, doc dao, co dang cp cao thi phai thuc
hién dong bo, c6 tinh chuyén nghiép va co
tinh canh tranh cao nhim dap tng phéan
khuc thi trudng cao cép.

Nha nude can kiém tra, ddnh gia san
pham du lich cdc viing mién dé diéu chinh
cho phit hop véi thoi ky héi nhdp quoc té.
Céan c6 bd tiéu chi danh gia san pham du
lich trong c4 chudi tir khau don khach, van
chuyén, Iuu tra, chuong trinh tham quan,
am thuc, vui choi giai tri, cac dich vu bd
sung, vin hoa tmg xu va tién khach. Can
xdy dyung va quan 1y san pham du lich theo
chudi gia tri dé nang cao ning luc canh
tranh, do luong hi€u qua tung cong doan va
tung tac nhan tham gia. Tur do, xay dung
thuong hi¢u du lich Viét Nam dac séc, hép
dan, chit luong dé dap tmg yéu cau cua
thoi ky hoi nhap qudc té.
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DPao tao nguén nhan lyc co tinh
chuyén nghiép: huan luyén c6 bai ban,
chudn héa nhan lyc du lich dé hoi nhap
quéc té vi nhan lyc du lich cling 1a mot
nhan t céu thanh nén san pham du lich. Do
d6 can chi y nang cao ning luc can bd
quan 1y du lich, dac biét 1a trinh do ngoai
ngtr, kién thirc, k¥ nang va thai d6 phuc vu.

Xdy dung va thuc hién 16t van héa du
lich: van hoéa doanh nghiép, van hoa giao
thong, vin hoéa cong dong,... 1a rit quan
trong va can thiét dé tao ra san pham du
lich Viét Nam ngay cang c6 chat lugng cao,
c6 tinh ddc thu va hap dan du khach.

Phat trién dong thoi ca du lich ndi dia
va du lich quéc té: trong d6 cha trong du
lich qubc té dén (inbound tourism), ting
cuong quan ly du lich ra nudc ngoai
(outbound tourism). Phét trién du lich bén
viing gan chit véi viéc bao ton va phat huy
cac gia tri van hoa dan tdc, gitt gin canh
quan, bao v¢ moi truong, bao ddm an ninh,
qudc phong, trat tu an toan xa hoi.

Ngay tir bay gio, Viét Nam can dinh
huéng phat trién san pham du lich mang
tinh kha bién, c6 kha ning canh tranh voi
khu vuc va qudc té. Phat trién cac san pham
du lich van hoéa dya trén cac gia tri van hoa
dic sic cia Viét Nam va can déy manh
phat trién san pham du lich sinh thai, du
lich bién, dao. Phat trién cac san pham du
lich thudc céac loai hinh du lich con tuong
dbi méi tai Viét Nam nhu du lich tdm linh,
du lich sanh diéu,... Tang cuong lién két
ving, lién két nganh tao san pham du lich
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da dang va phong phu véi ding cp cao.
Chu y tinh lién hoan trong chudi san pham
du lich.

3. KET LUAN

Trong thoi ky hoi nhap quéc té, du lich
Viét Nam chi c6 thé phat trién trén nén tang
van hoa ma & d6, moi mat doi sdng xa hoi
da co ban hoi du céc diéu kién can thiét vé
sy hdp dan cua tai nguyén du lich va mirc
dd thuan loi, tién nghi cia dich vu do cac
nganh lién quan cung cip. Viéc xay dung
san pham du lich trong thoi dai toan cau
hoa va hoi nhap qudc té phai chu y dén tinh
phé quét va tinh dic thu nhu chung t6i da
phan tich & trén. Can phai c6 nhan thic
dung dan rang, san pham du lich 1a sdn
pham tong hop, hoan chinh, khéng phdi la
san pham riéng 1é, tach roi vi logic ton tai
ctia nganh du lich 14 lién két, ph6i hop dong
bo cta tit ca cac bén co lién quan dé phat
trién hiéu qua va bén viing.

San pham du lich Viét Nam phai tich
hop dugc nhirng dac tinh via thién nhién
va van héa cia Viét Nam. Can phai xem
nhitng diém manh va lgi thé so sanh cua
Viét Nam trong khu vuc va thé gigi, khac
biét nao la cot I3i, quan trong dé xay dung
va quang ba san pham du lich trong thoi
gian sap toi. Trong twong lai gan, du lich
Viét Nam phan dau xay dung san pham du
lich da dang, dac thu mang dau an quéc gia
- dan toc, co chat luong va dang cip cao s&
dap ung nhu cau cua du khach hién dai
nham dua du lich nuéc ta thanh nganh kinh
té mdii nhon.
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