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TOM TAT: Quy trinh quan Iy dao tao la qud trinh lién tuc lam hoan thién chwong trinh
dao tao. Quy trinh nay & cdp dai hoc ¢é vai tro quan trong trong viéc dam bdo chat hrong
dao tao nguon nhdn lwc dap vmg yéu cau phdt trién cia kinh té — xd héi. Tuy nhién, trén
thuee té khong c6 nhiéu trieong dau tw diing mike dén cong viéc nay. Trong khudn kho bai
viét, tdc gid tdp trung tim hiéu Iy thuyét phdt trién chirong trinh ddo tao dai hoc, qua dé dé
xudt quy trinh va dwa ra mot sé kién nghi vé céng tdc phdt trién chirong trinh dao tao tai
nganh Quan hé cong chiing va Truyén thong, Truong Pai hoc Van Lang.

Tir khoa: Quy trinh quan ly dao tao, chwong trinh dao tao, muc tiéu dao tao.

ABSTRACT: Training management process is the continuous process of perfecting the
training program. This process at the undergraduate level plays an important role in
ensuring the quality of labor fource meets the requirements of socio-economic
development. However, in practice, there are not many school put the appropriate
investment in this field. In the scope of the article, the author focuses on the theory of
improving undergraduate education programs, thereby proposing the process and making
some recommendations on the development of training programs for the Public relations
and Communications major at Van Lang University.

Key words: training management process, training program, objectives of education.

1. NHUNG VAN PE CHUNG
1.1. Giéi thiéu mot s6 khai ni¢m lién quan
Chuwong trinh dao tgo
Chuong trinh gido duc/dao tao dugc
xem xét ¢ day tuong duong véi thuat
ngir curriculum trong tiéng Anh. C6 nhiéu
quan niém khac nhau vé chwong trinh dao
tao & nudc ta va ngay ca trong cac van ban
tiéng Anh. Qua nghién clu cac tai liéu

trong va ngoai nude lién quan dén linh vuc
phat trién chuong trinh dao tao, ching toi
nhan thay thuat ngit chuong trinh dao tao
c¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau.

Theo nghia rong, chuong trinh dao tao
cua mdt truong la tat ca cac khoa hoc duge
cung cép. O cic nude phat trién, chuong
trinh dao tao dugc xac dinh la tap hop cac
hoc phan ma nha trudng cung cap, tuy
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thugc vao linh vuc chuyén mén ma sinh
vién mudn theo dudi. Mot sé qudc gia dang
phat trién lai xem chuong trinh dao tao 1a
tap hop cac chuyén dé hay mén hoc duoc
quy dinh cho khdéa hoc ma nguoi hoc phai
thuc hién dé dat duogc trinh do gido duc do.

O cac truong dai hoc Viét Nam,
chuong trinh dao tao duoc hiéu 1a mét tap
hop cac hoc phﬁn duoc thiét ké cho mot
nganh dao tao nham bao dam cung cip cho
sinh vién nhimg kién thirc va ky ning can
thiét cho nghé nghiép sau nay. O khia canh
rong hon, chuong trinh dao tao con duoc
hiéu bao gdm ca nhitng chuyén dé khong
duoc cung cdp trong nha trudng ma nguoi
hoc duoc yéu cau phai tich liy dua kién thirc
va k¥ nang (vi dy, cac chirng chi ngoai ngfr,
tin hoc,...).

Céu trac ctia mot chuong trinh dao tao
phai bao gom bdn thanh t6 co ban: 1) Muyc
ticu dao tao; 2) NOi dung dao tao; 3)
Phuong phap va quy trinh dao tao ; 4) Cach
danh gia két qua dao tao.

Nhu vdy, quan niém vé chuong trinh
dao tao khong don gian la cach dinh nghia
ma no thé hién rét rd quan diém vé dao tao.

Quan 1y va té chirc qud trinh ddo tao
(quy trinh quan ly dao tao)

Néu chuong trinh dao tao duoc vi
nhu mot ban ké hoach chi tiét véi muyc
tiéu, ndi dung va cac tiéu chuin danh gia
cu thé thi khau t6 chirc quan 1y dao tao 1a
dam bao viéc thuc hién thanh cong muc
tiéu da de ra.

Quan 1y 13 t6 chirc, diéu khién va theo
doi viéc thuc hién.

bao tao 1a 1am cho tré thanh nguoi co
nang luc theo nhimg tiéu chuin nhét dinh.
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Nhu vy, quan 1y dao tao 13 to chi,
diéu khién va theo ddi qua trinh dao tao
nguoi hoc tr¢ thanh ngudi c6 nang lyc theo
muc tiéu dao tao.

1.2. Chuwong trinh gido duc-dao tao dai
hoc & Viét Nam

1.2.1. Chwong trinh gido duc-dao tao dai
hoc trude thoi ky doi méi

Thoi Phéap thudgc nude ta da c6 mo hinh
dao tao theo phuong Tay, moi chuong trinh
dao tao cua cac truong dai hoc va cao dfmg
duoc thiét ké tr Phap, gido chuc dai hoc
phan 16n 1a ngudi Phap. Sau khang chién
chéng Phap va trong thoi chong MY, hé
thong gido duc dai hoc & Mién Bic phat
trién tir ndm 1954 dén nam 1975. Toan bd
hé thong gido duc dai hoc thong nhit trong
ca nudc phat trién tr nam 1975 dén nim
1986 theo md hinh cua Lién X6 cii. Céc
chuong trinh dao tao cép dai hoc dugc thiét
ké theo mau Lién X6 v6i cac dic trung:
chua coi trong gido duc dai cuong, chi chi
¥ gido duc y thirc hé Cong san chu nghia va
dao tao nghé nghiép theo dién hep dé cung
cap cho kinh té qudc doanh va bién ché nha
nuéc theo ké hoach, quy trinh dao tao cap
dai hoc lién mot mach tir 4, 5, hodc 6 nim
theo huéng chuyén sau, ddo tao tién si theo
hai bac pho tién si va tién si.

Tir nam 1987 dén nay, véi cong cude
ddi méi gido duc dai hoc theo nhitng moé
hinh tién tién cua thé gidi, viéc thiét ké
chuong trinh dao tao duoc nhin nhan lai.
Trong chuong trinh dao tao cép dai hoc,
phan gido duc dai cuong duoc chu y va
phan gido duc chuyén nghiép dugc thiét ké
theo dién rong, thém cép cao hoc cung cap
gido duc nghé nghiép chuyén sau hoic lién
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nganh, va chi c6 duy nhat mot cap dao tao
tién si.

1.2.2. Chwong trinh gido duc - dao tao cip
dai hoc trong thoi ky doi méi

Du6i day s& trinh bay chi tiét hon
nhitng quy dinh vé chuong trinh dio tao
cap dai hoc dugc dua ra trong thoi ky ddi
méi gido duc dai hoc, trong d6 nhiéu ¥
tuong d6i méi duoc khing dinh qua Luat
Gido duc (2005), Luat s6 44/2009/QH12
cua Quéc hoi: Luét stra ddi, bo sung mot )
diéu ciia Luat Gido duc va dic biét 1a Luat
Giao duc dai hoc nam 2012.

Pé thich nghi véi viéc chuyén ddi nén
kinh t& Viét Nam sang kinh té thi trudng
theo dinh hudéng xa hoi chu nghia, Luat
Gido duc dai hoc (2012) da ghi ro trong
diéu 6, chuwong I: CAc trinh d6 dao tao cua
gidao duc dai hoc gém trinh d§ cao déng,
trinh d6 dai hoc, trinh d6 thac si va trinh d¢
tién si. Cac trinh do dao tao cia gido duc
dai hoc duoc thuc hién theo hai hinh thirc
la gido duc chinh quy va gido duc thuong
xuyén. Trong d6, chat luong dao tao rat
dugc coi trong (thé hién ¢ Luat sb
44/2009/QH12; Khoan 2 Diéu 6 duoc sira
ddi, bd sung nhu sau: “Churong trinh gido
duc phai bao dam tinh hién dgi, tinh on
dinh, tinh théng nhdt, tinh thuc tién, tinh
hop Iy va ké thira gitta cdc cdp hoc va trinh
dé dao tao,; tao diéu kién cho su phan
luong, lién théng, chuyén déi giita cdc trinh
do dao tao, nganh dao tao va hinh thuc
gido duc trong hé théng gido duc quoc
dan; 14 co s bao dam chdt leong gido duc
toan dién; dap vmg yéu cau hdi nhdp quoc
té"). Mot 1an nira, van dé chuong trinh gido
duc dai hoc lai duoc nhdn manh trong
chuong VII: “Bdo dam chat lwong va kiém
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dinh chat lwong gido duc dai hoc” (Luat
Giao duc dai hoc - 2012).

C6 thé noi, tir khi Chinh phu ban hanh
cac luat trén, chuong trinh dao tao ¢ dai
hoc duoc cau trdc lai dé dam bao muc tiéu
va chat lugng gido duc. Chuong trinh bao
gom: kién thuc gido duc dai cuong, kién
thuc gido duc chuyén nghiép.

Kién thirc gido duc dai cuwong bao gobm
cac hoc phan (hién nay 1a tin chi), co thé
hiéu 1a mot mon hoc ngén va co thé lép
ghép trong chuong trinh dao tao thudc sau
linh vuc: Khoa hoc xa hoi, Nhan van, Khoa
hoc tu nhién va Toan hoc, Ngoai ngtr, Giao
duc qudc phong va Gigo duc thé chat. Muc
tiéu cua thanh phan ndy 13 tao cho nguoi
hoc tam nhin rong, thé gidi quan va nhan
sinh quan dang dan; hiéu biét vé ty nhién,
xa hdi va con nguoi (trong d6 ¢ ban than);
nam vitng phuong phap tu duy khoa hoc;
biét tran trong cac di san vin hoa cua dan
toc va nhan loai; c6 dao duc, nhan thic
trach nhiém cong dan; yéu T6 qudc va co
nang lyc tham gia bao vé T6 qudc, trung
thanh véi 1y tuong Xa hoi chu nghia. Kién
thire gido duc dai cuong con cung cap cho
nguoi hoc tiém luc viing vang dé mot mat,
ho ¢6 thé hoc tdt cac kién thirc nghé nghiép
& giai doan sau ciing nhu c6 thé cap nhat va
nang cao nghé nghi¢p subt doi; mat khac,
khi can thiét ho c6 thé doi hudng nghé
nghiép cho phu hop véi cac bién dong cia
thi truong lao dong. Cac hoc phan (tin chi)
gido duc dai cuong c6 thé ton tai dudi dang
nhimg mon hoc riéng biét kiéu truyén
théng hodc duéi dang nhitng mén hoc tich
hop tir mot s6 nganh khoa hoc.
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Kién thtrc gido duc chuyén nghiép bao
gom ba bd phan: nhém hoc phan (tin
chi) ¢ét 16i (kién thic co s cia nganh
hodc lién nganh, bao gdm ca cac hoc phan
(tin chi) khoa hoc co ban phuc vu cho
chuyén moén, ngoai ngit chuyén nganh va
khoa hoc quan sy chuyén nganh; riéng d6i
véi cac chuong trinh dao tao gido vién con
bao gdm ca phan kién thirc vé tim 1y hoc,
giao duc hoc); nhém hoc phén (tin
chi) nganh chinh va nhém hoc phan (tin
chi) nganh phu (khong nhat thiét phai c6),
cung cap cho ngudi hoc nhing kién thirc
va ky ning nghé nghiép ban dau. Tén
nganh dao tao duoc xac dinh hau nhu
dugc phan theo nhém kién thic nganh
chinh (vi nganh chinh luén bao ham nhiing
kién thac cot 151).

Céac khdi kién thic néu trén co thé
chtra céc hoc phan (tin chi) thudc ba loai:
hoc phan (tin chi) bat budc phai hoc, hoc
phan (tin chi) tu chon theo huéng din cua
nha truong va hoc phan tiy y. Riéng khéi
kién thirc c6t 16i chi chira cac hoc phén (tin
chi) bat budc.

1.3. Tir chwong trinh dao tao dén quy
trinh quan ly dao tao

Ciing gibng nhu khai niém chuong
trinh dao tao, khai niém Quan ly quy trinh
dao tao c6 nhiéu cach hiéu khac nhau va
chua hoan toan c6 sy thong nhat chung.
Chinh diéu nay din dén viéc c6 nhiéu mo
hinh khac nhau trong phét trién chuong
trinh dao tao. Do d6, viéc dua ra khai niém
Quan 1y quy trinh dao tao s& chi phdi dén
quan diém tiép can khi thyc hién cong tac
phat trién chuong trinh dao tao dai hoc.
Qua nghién cuu Luat Gido duc (2005), Luat
s6 44/2009/QH12 cua Qudc hoi: Luat sira
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dbi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Gido duc
va dac biét 1a Luat Giao duc dai hoc (2012)
va cac tai li¢u tham khao khac, ching toi
cho rang, Quan ly quy trinh dao tao 13 qua
trinh khong chi 1a cac khau : thiét ké , thuc
hién, danh gid va phai lién tuc hoan thién
chuong trinh dao tao. Nhu vay, theo cach
hiéu nay thi viéc quan 1y quy trinh dao tao
con bao ham ca viéc bién soan hay xay
dung mot chuwong trinh méi hodc cai tién
mot chuong trinh dao tao hién c6. Bén canh
do, ching ta sir dung thuat nglr “quan ly
quy trinh” dao tao thay cho tur “xay dung”,
“thiét ké” hay “bién soan” chuong trinh dao
tao, vi “quan ly quy trinh” bao ham ca su
thay ddi, bo sung lién tuc. Quan 1y quy
trinh 1a mot chu trinh ma diém két thuc s&
lai 1a danh gia tot hay chua tét dé lai bo
sung, cai tién, lai cho ra diém khoi dau, két
qua la mét chuong trinh dao tao méi va
ngay cang t6t hon nita. Cac khai niém khac
chi c6 y nghia 1a mot qua trinh va két qua
dung lai khi ching ta ¢6 mot chuwong trinh
moi.
2. QUY TRINH QUAN LY - PAO TAO
NGANH QUAN HE CONG CHUNG VA
TRUYEN THONG TRUONG PAI HQC
VAN LANG
2.1. Tinh hinh quén ly quy trinh dao tao
cia nganh Quan hé cong ching va
Truyén thong trong nhirng nim gin day
Nganh Quan hé cong chung va Truyén
thong duoc thanh 18p ndm 2007. Chuong
trinh ddo tao cua khoa tir nim 2007 cho dén
nam 2015 dugc thiét ké theo muc tiéu dao
tao cia B0 Gido duc va Pao tao va cua
Truong Pai hoc Van Lang (v61 phuong
cham “Pao dirc — Y chi — Sdng tao”’; cung
cap ngudn nhan lyc vira va nho cho Thanh
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ph6 HO Chi Minh va céc tinh lan c4n). Do
do, thiét ké va quan 1y quy trinh dao tao
tudn theo nhitng van dé sau:
2.1.1. Muc tiéu dao tao chung

Chuong trinh dao tao cir nhan nganh
Quan hé cong chiing va Truyén thong nham
dap ung nhitng muc tiéu, chién luoc gido
duc trong tinh hinh méi, phu hop vdi yéu
cau dao tao doi ngll nhan lyc cé trinh do
chuyén mén cao va pham chat chinh tri dao
dure tét, phuc vu nhu cau nhan luc trén dia
ban va cho su nghiép cong nghi¢p hoa, hié¢n
dai héa dit nuée. Sinh vién sau khi hoan
thanh chuong trinh hoc tap nganh Quan h¢
cong chang va Truyén théng duoc trang bi
nhimg kién thic toan dién nhu ly luin
chinh tri, van hoa, lich st, ngoai ngit, va h¢
théng kién thic chuyén mon sdu rong vé
quan hé cong ching va truyén théng co thé
hanh nghé tét khi ra truong va dap tng
nhitng nhi¢m vu trong cong cudc xay dung,
bao vé dat nude va hoi nhap voéi thé gioi.
2.1.2. Muc tiéu dao tao cu thé

Vé kién thirc

Sinh vién dugc tich lily nhitng kién
thirc co ban vé nguyén 1y co ban cia Chu
nghia Mac - Lénin, Puong 16i cach mang
cua Bang Cong san Viét Nam, Tu tudng
HG Chi Minh, tir d6 x4y dung tinh than yéu
nuéc, pham chét chinh tri, dap wng yéu cau
xay dung va bao vé T quéc; dugc trang bi
nhitng kién thirc co ban vé khoa hoc tu
nhién va xa hoi — nhan van, vé vin hoa;
kién thirc vé quan 1y, diéu hanh, phap luat
va bao vé moi truong lién quan dén chuyén
nganh quan hé cdng ching va truyén thdng
dé cd thé hanh nghé va tiép tuc hoc tap &
trinh d6 cao hon.
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Chuong trinh dao tao trang bi cho
sinh vién kién thac chuyén nganh sau vé
linh vuc quan hé céng ching va truyén
thong: vé vi tri vai trd cua quan hé cong
chdng va truyén thong trong xa hoi va véi
doanh nghiép; vé ban chat, c6 hiéu biét
sdu va nhiém vu cu thé trong ting linh
vuc cua hoat dong quan hé céng ching va
truyén thong, cic hinh thai va phuong
thirc quan hé cong ching va truyén thong
trong noi bo va vai cong dong. Cir nhan
t5t nghiép nganh quan hé cong ching va
truyén thong cé trinh do chuyén man,
hiéu biét thuc té va niang luc nghé nghiép
c6 thé giai quyét cac cong viéc can thiét,
thuc hién cac chuc trach cong tac quan hé
cdng ching va truyén théng tai cac don
vi, t6 chirc ¢ lién quan.

Sau khi ra truong sinh vién nganh
Quan hé cong ching va Truyén théng cé
kién thirc vitng vang vé hoat dong truyén
thdng, hiéu rd vai trd, chirc nang cua truyén
thdng — bao chi ddi véi xa hoi; hiéu vé cac
loai hinh bao chi, cic céng doan chu yéu
trong quy trinh hoat déng sang tao phuc vu
cho nghé nghiép; nim ving dic trung,
nguyén tic va phuong phap tac nghiép céc
thé loai chinh trong bao chi va thuc hanh
trong thyc tién, gép phan thyc hién tot cac
nhiém vu vé quan hé cong ching va truyén
thong cling nhu bao chi.

Vé ky nang

Cu nhan nganh Quan hé cong ching va
Truyén thong co kién thuc 1y thuyét va thuc
hanh c6 thé hoan thanh cong viéc trong cac
hoat déng quan hé coéng chung va truyén
thong nhu: T chitc quan hé truyén thong,
xay dung va bao v¢ thuong hi€u, quan tri
théng tin, xt 1y khing hoang, thuc hién cac
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hinh thirc marketing; T6 chitc quan tri mot
don vi quan hé céng chung va truyén thong;
Hoach dinh chién lugc va lap ké hoach quan
hé céng chung va truyén thong cho mét don
vi, mot t6 chirc; Biét xay dung ké hoach va
thuc hién cac chuong trinh quang cdo theo
chién lugc cua don vi.

C6 ky nang phén tich, tong hop, danh
gi4 thong tin, phan doan va xtr 1y tinh hubng,
st dung cac thanh tyu khoa hoc cong ngh¢ dé
giai quyét nhitng vin dé trong linh vuc hoat
d6ng quan hé cong chung va truyén thong; co
nang lyc xir Iy va dan dit vin d& & quy mo
dia phuong va cac ving mién nhu: t6 chic su
kién, t6 chirc hoi nghi, hop bao, phat ngon, tu
van cho 1anh dao d6i thoai v&i bao chi, quang
b4 thuong hiéu, thuyét trinh vién, tu van
chién lugc phat trién va gi6i thiéu hinh anh;
xdy dung nhling chuong trinh an sinh xa
hi,... Biét viét bao cdo, viét bai vé quan h¢
cong chung va truyén thong, thong cao bao
chi, van kién vé quan hé céng ching va
truyén thong cho lanh dao doanh nghiép. Cé
kha nang td chuc cac tap san nodi bg, san Xuét
cac chuong trinh video, to chirc diéu tra du
luan x4 hoi,...

C6 trinh d6 ngoai ngit, c6 thé hiéu duoc
¥ chinh cia mot bao cdo hay bai phat biéu vé
cac chii @& quen thudc trong cong viée lién
quan dén nganh quan hé cong chung va
truyén thong; co thé st dung ngoai ngir dién
dat, xir Iy mot s6 tinh hubng chuyén mén
thong thuong; c6 thé trinh bay y kién va viét
dugc bdo cao co ndi dung don gidn lién quan
dén chuyén mén (Bac 4 trong Khung ning
luc ngoai ngit sau bac dung cho Viét Nam).

Trinh d§ cong ngh¢ tin hoc: Str dung
thanh thao tit ca 6/6 modun & khoan 1 (co
ban) va su dung dugc tdi thiéu 3/9 modun &
khoan 2 (nang cao).

Ve nang lyc tw chu va trach nhiém
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Sinh vién c¢6 ning luc dan déit chuyén
mon vé chuyén nganh quan hé cong ching va
truyén thong; co kha ning dinh hudng, thich
nghi voi moi truong lam viéc; tu hoc tap tich
lity kién thtrc, kinh nghiém dé nang cao trinh
do chuyén mén nghiép vu; c6 nang luc 1ap ké
hoach diéu phdi, phat huy tri tué tap thé; cé
nang luc danh gia va cai tién cac hoat dong
chuyén mén ¢ quy md trung binh,... c6 dao
dtrc nghé nghiép, y thirc t6 chirc ky luat va
tac phong cong nghi¢p; c6 stc khoe va y chi
phin dau trong cong viéc dé c6 thu nhap cho
ca nhan va xay dung dat nudc.

Vi tri va kha nang cong tac sau khi
1ot nghiép

Lam nhan vién quan h¢ cong ching va
truyén théng, nhan vién quang céo,
marketing tai cac don vi, td chirc trong va
ngoai hé théng nha nudce, cac loai hinh doanh
nghiép trong nudc va doanh nghiép c6 vén
dau tu nuéc ngoai; lam phat ngdén vién
chuyén nghiép, lam ngudi dan chuong trinh
hay chuyén vién tuyén truyén, to chuc sy
kién cho mot td chire, doanh nghiép.

Lam phong vién, bién tdp vién tai cac co
quan béo, tap chi, hing thong tan, dai phat
thanh, dai truyén hinh.

Lam can bd giang day, can bd nghién
clru tai céc co s¢ dao tao, nghién ctiru vé quan
hé cong chung va truyén thong, lam can bo
churc nang trong cong ty, doanh nghiép, hoac
céc to chire chinh tri — x3 hoi.

Nhu vay, chuong trinh dao tao cua
nganh Quan hé coéng ching va Truyén
thong tir nam 2007 dén nam 2016 dao tao
theo nién ché. Du lién tuc cap nhat thuc
tién x4 hoi, 7 1an lién tuc bd sung, cai tién,
song chuong trinh dao tao van ning vé muc
tiéu cua khoa, truong, chua chi y ding



TAP CHi KHOA HOC PAI HOC VAN LANG

Lé Thi Van

muc dén “Chuin dau ra” cua B Gido duc
va DPao tao.
2.2. Quy trinh dao tao cia nganh Quan
hé cong ching va Truyén thong hién nay
theo “Chuin diu ra” ciia Bd Gido duc va
Pao tao

Tir khi Chinh phéi ban hanh Luat sé
44/2009/QH12 ctia Qudc hdi: Luat sira doi,
bo sung mot s6 diéu cua Luat Gido duc,
Luat Gido duc dai hoc (2012), va cac
Thong tu 07,08. B6 Giao duc va Pao tao da
va dang dit ra yéu cau véi cac co so dao
tao dai hoc trong viéc xay dung “chuan dau
ra” cho cac chuong trinh dao tao. Piéu nay
hudng t6i muc tiéu diao tao ngudn nhan lyuc
dap tng yéu cau cua xi hoi, day la céch
tiép can hién dai — dao tao theo nhu cau cua
nguoi str dung lao dong. Khi d6, chuan dau
ra s& la muc tiéu chinh dé dao tao va
chuong trinh dao tao dugce xay dung nham
thuc hién muc tiéu do, khung chuong trinh,
ndi dung cac hoc phan, 19 trinh dao tao, cic
hoat dong bd sung trong va ngoai nha
truong déu phai hudng toi “chuan dau ra”.

Hién nay, moé hinh tiép can CDIO
(Conceive Design Implement
Operate, c6 nghia l1a “hinh thanh y tudng,

thiét ké y tuwong, thuc hién va van hanh”,
khoi ngudn tir Vién Cong nghé MIT (Hoa
Ky) dang dugc mot sb truong dai hoc tai
Viét Nam ap dung, dic biét 1a & mot sb
truong thanh vién cua Pai hoc Quéc gia Ha
Noi va DPai hoc Qubc gia Thanh phd Hb
Chi Minh. M6 hinh CDIO 1a mot hé thong
phuong phap phat trién chuong trinh dao
tao k¥ su, nhung vé ban chat, CDIO 1a mét
giai phap nang cao chat lugng dao tao, dap
tmg yéu cau x3 hoi trén co sd xac dinh
chuan dau ra, tir 6 thiét ké chuong trinh va
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ké hoach ddo tao. Loi ich chinh cia md
hinh dao tao theo CDIO mang lai 1a gin két
duoc co s¢ dao tao voi yéu cdu clia nguoi
tuyén dung, tir 46 thu hep khoang cach giira
dao tao cua nha trudng va yéu ciu cia
nguol st dung nhan luc; gip nguoi hoc
phat trién toan dién, nhanh chéng thich tmg
v6i moi trudong 1am viée ludn thay doi.

Nganh Quan hé cong chung va Truyén
thong Truong Pai hoc Van Lang da nghién
cru mot sé md hinh (trong d6 c6 CDIO).
T myc tiéu chung cua Luat Gido duc dai
hoc (2012), tir muyc tiéu cu thé cua Truong
Pai hoc Vin Lang, tir thuc tién cua khoa,
dudi su huéng dan cua Thong tu 07 cua Bo
Gido duc va bao tao, nganh Quan h¢ cong
chung va Truyén thong dwa ra mot mo hinh
quan 1y quy trinh dao tao theo mot s6 budc
co ban nhu sau: Phan tich nhu cu hodc bdi
canh, xac dinh myc tiéu, thiét ké, thuc hién
va danh gia chuong trinh dao tao, cu thé
nhu sau:

Buée 1, phan tich bdi canh va nhu cau
dao tao: chuong trinh dao tao phai phu hop
v6i thé ché chinh tri, trinh d6 phat trién
kinh té
truyén théng vin hod, yéu cau chuyén mon

— xa hoi, khoa hoc — cong nghé,

va nhu cdu nhan luyc cua thi truong lao
dong dé 1am co so thiét ké.

Buoc 2, x4c dinh muc dich chung va
muc tiéu cu thé: xac dinh “dich hudng t6i”
clia qua trinh gido duc — dao tao nham hinh
thanh va phét trién nhan cach con ngudi,
nhimng dirc tinh nghé nghiép.

Buée 3, thiét ké chuong trinh dao tao:
qua trinh x4y dung noi dung, ké hoach dao
tao, cac yéu cau va diéu kién bao dam
nham thuc hién chuong trinh dao tao.
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Buéc 4, trién khai chuong trinh dao
tao, dua chuong trinh dao tao vao thu
nghiém va thyuc hién.

Tuy nhién, trong budc trién khai
chuong trinh dao tao khoa da lam céc khéu
quan ly nhu:

Quan 1y d& cuong chi tiét cac dau mén
theo chuan AUN.

Lap lich trinh va theo doi qua trinh
giang day (do to bo mon).

Buoc 5, danh gia chuong trinh dao tao

Viéc danh gia chuong trinh can duogc
thuc hién trén co so két qua thir nghiém va
liy y kién phan hoi tir sinh vién (theo phiéu
19), ¥ kién t6 bd mén (qua du gio); lay y
kién rong rai tu cac nha khoa hoc, chuyén
gia gido duc, doi ngii giang vién, va cac
doanh nghiép st dung lao dong (qua email,
dién thoai, phiéu khao sat, hoi thao,...).

C6 thé biéu dién quy trinh quan ly dao
tao theo so dd sau:

ben lien quan

Quan ly dao tao

Thiét ké
chwrong trinh
dao tao

chuong trinh
dao tao

Thre hign
chwrong trinh
dao tao

Nhu vay, nhin vao so do ta s& thdy
quan ly dao tao 1a mdt quy trinh khép kin,
khong c6 budc két thuc. Piéu quan trong 13
mdi budc phai dugc giam sat va danh gia
ngay tir dau. Mdi budc trong quy trinh bao
gdbm mot s6 hoat dong. Trong quy trinh
phat trién chuong trinh dio tao, quan 1y dao
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tao dugc dit gitta nham nhan manh su chu
dong diéu phdi, phat trién chuong trinh
trong sudt qua trinh ddo tao. Viéc lay y
kién cac bén lién quan ciing quan trong va
can thuong xuyén. M&i nganh hoc trong
mdi bdi canh khic nhau co cac bén lién
quan khac nhau. Tham gia vao phét trién
chuong trinh dao tao, mdi bén lién quan co
nhimg mdi quan tim khac nhau. Vi dy
gidng vién, sinh vién quan tdm nhiéu hon
té1 cong vige giang day dugc thuc hién nhu
thé nao; trong khi nha quan ly dao tao hay
don vi st dung ngudn nhan luc lai quan
tam nhiéu t6i két qua déu ra cua san pham
dao tao — chat lugng sinh vién. Tuy nhién,
muic d§ tham gia cia cic bén lién quan
trong ting giai doan ctia quy trinh can duoc
nhom cong tic phat trién chwong trinh dao
tao (trong truong) va cac nhom li€n quan
(ngoai truong) xac dinh khac nhau. Vi du
giang, sinh vién quan tdm nhiéu hon t&i
cong viéc giang day dugc thyuc hién nhu thé
nao; trong khi nha quan ly dao tao hay don
vi str dung ngudn nhén luc tai cic co quan,
doanh nghiép lai quan tAm nhiéu t&i két qua
dau ra cia san pham dao tao — chat luong
sinh vién. Tuy nhién, mtrc d tham gia cua
cac bén lién quan trong tung giai doan cua
quy trinh can duoc Hoi dong khoa hoc cua
khoa va cac nhom lién quan xac dinh.
3. MOT SO PE XUAT CHO VIEC
QUAN LY QUY TRINH PAO TAO
CUA NGANH QUAN HE CONG
CHUNG VA TRUYEN THONG
TRUONG PAI HQC VAN LANG

Muén nang cao chét lugng day va hoc,
thi qua trinh dao tao dai hoc can dugc quan
1y theo tiép can dam bao chit lwong boi cac
Iy do sau: 1) Co s¢ gido duc dai hoc dugc
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ting quyén ty chu va tu chiu trach nhiém
xa hod1; 2) Pao tao dai hoc dugc trién khai
trong boi canh méi, trong nén kinh té thi
truong mang tinh toan cau; 3) dam bao chat
luong trong gido duc dai hoc dang 1a chu dé
dugc quan tdm va thuc dy phat trién. Tu
nhu cdu vuon dén dam bao chét luong va
cin cir vao thyc té cta khoa, trudng, chung
t61 xin d& xuit mot sb giai phap sau day doi
véi cong tac quan ly dao tao cua khoa.
3.1. Cong tac phat trién chwong trinh
dao tao ctia nganh Quan hé cong chiing
va Truyén thong phai dwoc thwe hién
thuwong xuyén, lién tuc

Thoi gian qua, nhiéu tin toc x3 hoi
phan anh viéc céac truong dai hoc dao tao
sinh vién chua dép Gmg yéu cau cia nha
tuyén dung, din dén cac doanh nghiép phai
dao tao lai. Sinh vién t6t nghiép chua dap
tmg tiéu chuan can va du cua cac doanh
nghi€p. Nganh Quan hé cong ching va
Truyén thong Truong Pai hoc Vin Lang
cling nam trong tinh trang chung y. Nhiing
bét cap nay chinh 1a do cong tac phét trién
chuong trinh dao tao chua dugc quan tam
thuc hién thuong xuyén. Do d6, cong tac
phat trién chwong trinh dao tao phai 1a cong
viéc duoc cac khoa, cac truong dai hoc
quan tdm dau tu hon nita, chuong trinh dao
tao phai thuong xuyén duogc cdp nhat, thay
dd6i nhim dap tmg dugc nhitng yéu cau
ngay cang cao cua xa hdi.
3.2. Phit trién chwong trinh dao tao theo
dinh huéng dap ing “Chuin dau ra”

“Chuén dau ra” chinh 1a nhitng yéu cau
dbi voi sinh vién dé c6 thé duoc cap bing
cho chuyén nganh cu thé. Chuan dau ra can
duoc cac khoa xay dung nham dap tng
duoc c&c yéu cau cua ngudi st dung lao
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dong. Do 6, chuan dau ra cua cac khoa
trong truong chac chan s& khac nhau (tham
chi mdi chuyén nganh trong mét khoa s&
khac nhau). Khi d6, chuan dau ra sé& 1a diém
khac biét ma cac khoa x&y dung cho chinh
thwong hiéu cua nganh minh, cia nha
trrong qua nang luc lam viéc cua sinh vién.
D6 vira 1a muc tiéu nhung ciing 1a dong luc
dé cac truong cai tién hoat dong dao tao
cta khoa theo dinh huéng dap ung nhu cau
cua thi truong lao dong.
3.3. Chinh ly, bo sung “Pé cwong chi tiét
hoc phan” hing nim

Thong thuong sau 4 nam, chuong trinh
dao tao phai thay d6i. Nhung dé cuwong chi
tiét hoc phan cua tirng giang vién hiang nim
phai duoc cap nhat thuong xuyén. Bé lam
duoc viéc nay, khoa can phai ¢ céi nhin
téng thé bao quét toan bo qué trinh dao tao,
can luu y dam bao do “mém déo” khi xay
dung chuong trinh dao tao. Tac 14 phai dé
cho nguoi truc tiép diéu phdi thuc thi
chuong trinh va ngudi day co dugc quyén
cha dong diéu chinh chuong trinh dao tao
trong pham vi nhat dinh cho phl hop Véi
hoan canh cu thé nham dat dugc muc tiéu
dé ra. Didu nay kha vat va cho giang vién,
nhung rat can thiét vi nd con duoc hiéu 1a
tao co hoi cho sinh vién luon luén dugc hoc
cai méi, sat thuc té & cac mén hoc, duogc
lua chon cac mon hoc tu chon cho phu hop
v6i dinh hudng nghé nghiép, ning luc va
so thich,... V& van dé nay, Trudng Dai hoc
Vin Lang qua cac hoc ky, lay y kién phan
hoi cia sinh vién vé mén hoc, vé& nguoi
day. Diéu d6 giup cac giang vién trong
khoa kip thoi chan chinh dé cuong chi tiét
hoc phan va phuong phap giang day nham
nang cao chét luong dao tao.
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3.4. Thwong xuyén lay y kién cia cdc bén  manh va thuong xuyén thuc hién hon,
lien quan trong phéat trién chwong trinh  khong chi lay y kién cua ho qua email,
dao tao dién thoai, phiéu khao sat, ma nén ting
Cac bén lién quan da duoc dinh nghia  cuong cac hoi thao gitta khoa vai cac bén
trén day, d6 chinh 1a nhitng nhom ngudi  lién quan, dé tryc tiép nghe ho noi gi va
hay c4 nhan c6 méi quan tdm vé dao tao  can gi & khoa, ¢ truong.
hoac 14 nhitg nguoi tuyén dung lao dong. Tuy nhién, khoa ciing can phat huy
Cé4c bén lién quan cé thé khac nhau tly  hon nira vai trd cua nhom cong tac phat
thugc vao ting nganh hoc hay nhém  trién chwong trinh dao tao: giang vién,
nganh hoc cu thé. Hinh thirc nay dbi véi  can bo quan ly, sinh vién (nhom bén
nganh Quan hé cdng ching va Truyén trong), chi khdng chi la nhém nha tuyén
thong khong phai 1a méi, nhung nén ddy  dung (bén ngoai).
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