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NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA DU LICH VIET NAM THOI KY HQI NHAP QUOC TE

ENHANCING THE COMPETITIVE CAPACITY OF VIETNAMESE TOURISM
IN THE INTERNATIONAL INTEGRATION PERIOD

PHAN HUY XU® va VO VAN THANH®?

TOM TAT: Trong khi cic niée trong khu viee va cac mede phwong Tdy dd cé nhiéu thap
ky phat trién kinh té va du lich theo hwéng chuyén nghiép va canh tranh thi du lich Viét
Nam méi bat dau budc vao kinh té thi truong (tiecc canh tranh kinh té). Cho du la moi chdp
chitng buGc vao kinh té thi truong nhung cé thé thay tir khi Poi méi (1986) va héi nhdp, du
lich Viét Nam dang ting budc phdt trién dang khich 1. Nganh Du lich ngdy cang déng
g6p nhiéu vao tang truong kinh té, gidi quyét cong dan viéc lam, xéa déi giam nghéo, phat
huy gid tri van héa truyén thong Viét Nam,... Bude vdo thoi ky toan cau héa va hoi nhdp
quoc té ngdy cang sau rong, du lich Viét Nam cang canh tranh gay gdt hon bao gio hét véi
cdac nuoc trong khu vuce va quéc té. Cé thé thcfy, nang luc canh tranh cua du lich Viét Nam
la mét van de mang tinh chién luoc quyét dinh sy phat trién cua du lich Viét Nam. Ty rong
bai viét nay, ching téi ban dén van dé nang cao nang lyc canh tranh ciia du lich Viét Nam
thoi ky héi nhdp quoc té.

Tir khéa: néng luc canh tranh, thoi ky toan cau héa, hdi nhdp quoc té, nganh kinh té miii
nhon.

ABSTRACTS: While many Regional and Western countries have had decades of economic
and tourism development in the direction of professionalism and competition, Vietnam's
tourism has just started to enter the market economy (can understand as competitive
economy). Although it is a first step entering to the market economy, it can be seen that
since Innovation period (1986) and international integration, Vietham tourism has been
gradually significant developing. Tourism is increasingly contributing to economic growth,
job creation, poverty reduction, promoting Vietnam traditional cultural values , etc... In
the era of globalization and international integration, Vietham tourism industry faces more
challenges and competition with other countries in the region and in the world. It can be
seen that the competitiveness of Vietnam tourism is a strategic issue that determines the
development of tourism in Vietnam. In this article, we discuss the enhancement of
competitiveness of Vietnam tourism in the period of international integration.

Key words: competitiveness, globalization period, international integration, spearhead
economy sector.
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1. PAT VAN PE

Véi nhan thiee méi: “Du lich la nganh
kinh té dich vu mang ngi dung van hoa sdu
sdc, ¢ tinh tong hop lién nganh, lién viing
va xd héi héa cao. Phdt trién du lich lién
quan va phu thudc vao tat ca cac nganh,
linh vue doi song xd héi” [5]. Lién tuc céc
ky Pai hoi Pang da xac dinh phat trién du
lich nhu mdt nganh kinh té miii nhon nhu
Pai hoi Pang lan tha IX (2001): “Phdt
trién nhanh du lich thdt su tré thanh nganh
kinh té miii nhon,...”. Dai hoi bang lan tha
X (2006): “Phdt trién du lich, mét nganh
kinh té miii nhon, Viét Nam dwoc xé}) vao
nhém quoc gia cé nganh du lich phat trién
trong khu vue,...”. Dai hoi Pang 1an thir X1
(2011): “Tdp trung phdt trién mét sé nganh
dich vu ¢6 loi thé, ¢6 ham lwong tri thirc va
cong nghé cao nhw du lich, hang hdi,...
Hinh thanh mét sé trung tam dich vu, du
lich ¢6 tam ¢é& khu vuce va quéc té. Pa dang
héa san phdam va logi hinh du lich, ndng
cao chat luong dé dat tiéu chudan quoc té.
Du lich déng gép ngdy cang nhiéu cho
GDP quéc gia”. Pai hoi Pang lan tha XII
(2016): “C6 chinh sdach phdt trién du lich
thanh nganh kinh # mii nhon,..”. Bo
Chinh tri da cu thé hoa quyét tam phat trién
du lich tro thanh nganh “kinh té miii nhon”
bang Nghi quyét s 08 - NQ/TW ngay
16/01/2017 va muc tiéu nang tam du lich
Viét Nam trong khu vuc va thé gisi. Nganh
Du lich Vi¢t Nam da va dang chiu sy canh
tranh gay git v4i cac nudc lang giéng co
kinh nghiém. Trong bai viét nay, ching toi
ban dén ndng cao ndng luc canh tranh ciia
du lich Viét Nam thoi ky héi nhdp quoc té
v6i voi mong mudn du lich Viét Nam phat
trién x(ng tdm vai tiém ning, tiém lyc vén
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¢ va thyc sy tré thanh nganh kinh té mii
nhon.
2. NOI DUNG
2.1. Mt s6 khai niém lién quan

Canh tranh (kinh té) 1a sy ganh dua
gitta cac chu thé kinh té (doanh nghiép,
thwong nhan) nhim danh nhimg vi thé, tao
nén loi thé twong d6i trong san xuét, tiéu
thu hay tiéu dung hang hoéa, dich vu hay
thuong mai dé thu dugc nhiéu loi ich nhat
cho minh. Canh tranh con xdy ra gitra cac
doanh nghi¢p trong nudc vdi ngoai nudc,
nha san xudt mudn budn ban dich vu gia
cao, nguoi tiéu dung mudn mua dugc san
pham vé6i gia thdp. Canh tranh ctia mot
doanh nghiép la chién luge cia mot doanh
nghiép véi cac dbi thii cung mot nganh.
Thuat ngit canh tranh (tw do) do nha Kinh
té hoc Adam Smith dé xuét tir lau. V& sau,
thuat ngir nay duoc st dung & nhiéu linh
vuc khac nhu: chinh tri, phap luat, quan sy,
sinh théi,... Ngoai ra, canh tranh c6 thé
duoc xem xét tir nhiéu goc do khac nhau.
Tir goc d6 kinh té, phap 1y, canh tranh duoc
hiéu 1a mot sy chay dua (ganh dua) giita
cac thanh vién cing mot thi truong nhim
muc dich 161 kéo khach hang va gia tang thi
phf?m cua mot thi truong hang hoéa, dich vu
cu thé [11]. Theo nha kinh t& hoc Michael
E. Porter, canh tranh (kinh té) la gianh ldy
thi phan va ban chat cia canh tranh 12 tim
kiém loi nhudn, la khoan loi nhudn cao hon
muec loi nhudn trung binh ma doanh nghiép
dang c¢6. Ngoai ra, canh tranh con 1a tién dé
ctiia hé théng free-interprise vi cang nhiéu
doanh nghiép canh tranh nhau thi san pham
hay dich vu cung cép cho khach hang cang
¢ chat luong tdt hon. Tém lai, canh tranh
s& mang dén cho khach hang sy lwa chon
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t6i wu, xing dang véi dong tién va cong
suc cua ho.

Co6 mét b loai canh tranh can tim hiéu
nhu: Canh tranh lanh manh 1a loai canh
tranh dung quy dinh phap luat, dao diac xa
hoi, dao durc kinh doanh, 1a canh tranh dya
vao nang luc chinh minh (ndi lyc) khong
dung “tha doan” triét ha d6i thi. Phuong
cham cua canh tranh lanh manh 1a “khong
can phai théi tit ngon nén ciia ngudi khac
dé minh téa sang”. Lam sao cic doanh
nghiép déu thanh cong (sw cong sinh hai
bén), tit ca cung thang. Canh tranh khéng
lanh manh 13 sy canh tranh khoc 1iét “thi
truong 14 chién truong”, cac ddi tha canh
tranh c6 thé s dung thu doan dé triét ha
nhau (trdi phap luat, trai dao duc xa hoi,
dao duc kinh doanh) va s€ cung thua. Nha
van Gore Vidal viét: “Chi thanh céng thoi
chua di. Phai lam cho ké khdac that bai
nita” la mot khia canh cua canh tranh
khong lanh manh. Canh tranh tw do hay
canh tranh hoan hdo la canh tranh theo cac
quy luat thi truong it chiu sy can thiép cua
cac chu thé khac. Gia ca cua san pham
duogc quyét dinh boi quy ludt cung - cau
cua thi truong. Canh tranh co nhiéu mat
tich cuc nhung né cling mang lai su thay
d6i cau tric xa hoi, phan hoa giau nghéo rat
manh, dac bi¢t la canh tranh khong lanh
manh (cé nhiing thu doan vi pham phap
luat) chinh vi vy canh tranh (kinh té) bao
gid ciing duge diéu chinh bai cac dinh ché
xa hoi, sy can thi¢p cia nha nudc.

Bdn chdt cia canh tranh 13 ting thi
phan ctia minh trén thi truong va tim kiém
loi nhuan téi da. Canh tranh budc con
ngudi phai ning dong, nhay bén, nim bit
t6t nhu cau nguoi tiéu dung, tich cuc nang
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cao tay nghé, cai tién k¥ thuat, ap dung tién
bo khoa hoc cong nghe, td chuc san xut,
nang cao san xuat, chat luong, hiéu qua
kinh té 1a nhitng mat tich cuc cta no. Néu
thiéu canh tranh s& sinh ra tinh trang doc
quyén, tri tré, kém phat trién. Trong bai viét
nay, chung to6i dé cap dén tinh canh tranh
cua du lich Viét Nam trong thoi ky hoi
nhap budc cac doanh nghi€p Viét Nam phai
canh tranh véi cac doanh nghiép ngoai
nuéc (trong va ngoai khdi ASEAN) nhu
mot diém dén. Thé nhung, mudn c6 canh
tranh thi can phai c6 diéu kién nhat dinh.
Mot trong nhitng diéu kién tién quyét cia
canh tranh 1a lgi thé canh tranh. Loi thé
canh tranh c6 lién quan d&én nhimg gia tri
dic thu co thé sir dung dé “nidm bt co hoi”,
kinh doanh c6 1ai. Loi thé canh tranh 1a néi
dén mot doanh nghiép hay mot qudc gia
dang c6 va c6 thé co, so véi cac dbi thu
canh tranh. Loi thé canh tranh 13 mot khai
niém vira c6 tinh vi mo6 (doanh nghiép) vira
c6 tinh vi mo (cap qudc gia). Mudn co
duoc loi thé canh tranh l1au dai (tinh bén
vitng), doanh nghiép phai lién tuc cung cap
cho thi truong mot gid tri dac bi¢t ma
khong co d6i thu canh tranh nao cé thé
cung cap.

Muc tiéu cua canh tranh nham chiém
duoc su chip thuan va 10ng trung thanh cua
khach hang. Trong xa hoi, mdi con ngudi,
xét vé tong the, vira 1a nguwoi san xudt vira
la nguoi tiéu dung, do vay, canh tranh
thuong mang lai nhiéu loi ich hon cho moi
ngudi, cho cong ddng xa hoi.

Tinh tat yéu cua canh tranh: Canh
tranh nhu 14 mot xu thé tat yéu trong quy
luat kinh té thi truong véi cip do vi mo
(gitta doanh nghiép va doanh nghiép), cp
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d6 vi mo (gitta qubc gia voi qudc gia).
Theo nha kinh té& nguoi My Paul A.
London:
phai canh tranh”. Ngoai ra, canh tranh con

“Can buoc ai khong muon ciing

c6 vai tro quan trong trong nén san xuat
hang héa noi riéng, trong nén kinh té thj
truong noéi chung, d6 1a dong luc thuc day
san xuat va phat trién kinh té. Chinh vi thé,
Chinh phi Viét Nam khuyén khich nén
kinh té thi truong phét trién (theo dinh
hudng xa hoi chu nghia).

Nang luc canh tranh: Nang luc canh
tranh ctia mot doanh nghiép 1a su thé hién
thuc Iy VA loi thé clia minh so v6i ddi thu
canh tranh trong viéc théa man tdt nhat cac
doi héi cua khéach hang dé thu lgi nhun
ngdy cang cao bang viéc sir dung thuc luc
va loi thé bén trong va bén ngoai nham tao
ra nhitng san pham, dich vu hip dan nguoi
tiéu ding v6i muc tiéu ton tai va phét trién,
thu duoc loi nhuan ngay cang cao va cai
thién vi tri so v6i cac ddi tha canh tranh
trén thi truong. Nang luc canh tranh cua
doanh nghi¢p duoc tao ra tur thyuc luc cua
doanh nghiép va 1a cic yéu t6 ctia doanh
nghi¢p. Nang luc canh tranh khong chi
dugc tinh bang cic tiéu chi vé cong nghé,
tai chinh, nhan luc, to chuc quan tri doanh
nghi¢p,... ma nang lyc canh tranh cua
doanh nghiép con gin lién v6i vu thé cua
san pham ma doanh nghiép dua ra thi
truong. Nang lyc canh tranh cia doanh
nghiép gan vé6i thi phdn ma nd nam giir va
hiéu qua san xuat kinh doanh. Ning lyc
canh tranh con c6 thé duoc hiéu 1a kha
nang tdn tai trong kinh doanh va dat duogc
mot s6 két qua mong mudn dudi dang loi
nhuan, gia ca, 1g1 tic hodc chét luong san
pham ddng thoi khai thac cic co hoi trén
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thi truong hién tai va lam ndy sinh thi
truong méi (thi truong tiém ning). Ning
luc canh tranh cling dong nghia véi sic
canh tranh. V& sirc canh tranh chinh 13 loi
thé va néi e & cap qubc gia (tAm vi mo)
hoic cip doanh nghiép (6 tim vi md).

Hoi nhdp quéc té: chinh thire duoc néu
trong van kién Dai hoi VIII (phan Dinh
hieéng mé rong kinh té doi ngoai) va dén
Pai hoi IX, tro thanh cha truong dbi ngoai
quan trong cua Viét Nam. Hoi nhap quoc té
12 mot xu hudng tit yéu ma cac qubc gia
déu phai tham gia “dé khoi bi gat ra ngodi
Ié cuia sw phdt trién, ... va ting cuong sic
manh canh tranh kinh té” [1]. Theo Thir
truong BO ngoai giao Pang Pinh Quy:
“Hi nhdp quoc té la hinh thire phdt trién
cao ciia hop tic quoc té, la qud trinh chi
déng chdp nhdn, dp dung va tham gia xay
dung cdc luat lé va chuan muc qué'c té
nham phuc vu t6i da loi ich quéc gia, din
toc” [2]. Nam 2006, Viét Nam chinh thirc
tr¢ thanh thanh vién tht 150 ciia T6 chic
Thuong mai thé gigi (WTO), trong d6 Viét
Nam chi cam két dbi v6i cac phan nganh
dich vu dai 1y va kinh doanh I&r hanh dich
vu. Ngay cudi ciing ctia nam 2015 danh déu
su hoi nhap sau hon cua kinh té Viét Nam
vao Cong dong kinh té ASEAN (AEC:
ASEAN Economic Community). Theo cac
nguyén tic thoa thuan véi cac nude thudce
AEC, c6 8 nganh nghé duoc luan chuyén
trong kh6éi ASEAN, trong d6 c6 cac nghé
thudc nganh du lich.

2.2. Tinh hinh canh tranh cia du lich
Viét Nam trong khu vire va qudc té

2.2.1. Nhdn thirc vé ning lwc canh tranh
cua du lich Viét Nam



TAP CHi KHOA HOC PAI HOC VAN LANG

Phan Huy Xu va tgk

Canh tranh trong du lich Viét Nam con
nhiéu mé&i mé (vé& loi thé Va néi lyc), ndi
bat 1 van d& v6i cac nhom ddi tuong tham
gia vao hoat dong du lich: nha cung tng
dich vu du lich (doanh nghiép du lich),
cong dong dan cu, quan Iy nha nude, ngudn
nhan luc ciing nhu 13 nhitng diéu kién can
thiét dé canh tranh du lich.

Vé phia cdc doanh nghiép du lich:
Nhiéu doanh nghiép du lich Viét Nam chua
hiéu sdu, chua ¢6 khai ni¢m canh tranh du
lich va phét trién, nang tam chinh minh
trong thoi ky hoi nhap qudc té. Nhiéu
doanh nghiép con lam du lich theo kiéu “an
x0i, & thi”, khong quan tam dén loi ich lau
dai (tinh bén virng) hodc chua thyuc su tham
gia vao phét trién du lich bén viing. Chua
¢6 kinh nghiém vé canh tranh dé phat trién
du lich, dung ngoai cudc trong canh tranh
du lich va chua thé tham gia vao chudi gia
tri toan cau,... diy 1a mot trong s6 nhirng
thyc trang déang lo ngai cua cic doanh
nghi¢p du lich Viét Nam. Tuy nhién, da cé
mot s6 doanh nghiép budc dau nhéan thirc
duogc hoi nhap quéc té nhung van chua tim
ra giai phap hitu hiéu dé nang cao ning luc
canh tranh.

Vé con ngueoi (nguén nhdn lyc) nganh
du lich: Pao tao du lich con yéu nhiéu mat
nhu kién thire, k§ nang, thai do, ngoai ngit
(qua s6 nhan vién trinh do dai hoc, cao
dang, trung cip nghé). Chua du stc canh
tranh vé ngudén nhan luc du lich trong
ASEAN 1a nhan dinh ciia mot sé chuyén
gia du lich Viét Nam [6]. Nam 2016, Thai
Lan c6 dan sb khoang 65 triéu ngudi nhung
da don tiép trén 30 triéu luot khach du lich
qudc té dén tham. Trong khi dan sb 1én dén
92 triéu nguoi, nhung Viét Nam mé1 don
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duoc hon 10 triéu luot khach du lich quéc
té. Cac truong dao tao nhan luc du lich
chua xic 1ap duoc chuong trinh (vé ly
thuyét, thyc hanh, thyc tip) ngang tim voi
thoi ky hoi nhap qudc té. Bo tiéu chuan
nghé Du lich (VTOS: Vietnam Tourism
Occupational Standards) dugc céc truong
dao tao du lich trién khai kha cham. Theo
kinh nghiém phat trién ngudén nhan lyc du
lich ctia cac nude EU (Lién minh Chau Au)
co cau theo trinh d6 dao tao cua nguén
nhan lyc nganh Du lich Viét Nam dang mét
can ddi vi ty 1 “thay/tho™ hién nay 1a 1:3,
trong khi d6 ty hé hop 1y phai l1a 1:6. Co
cau nguén nhan lyc theo trinh d§ dao tao
dugc xac dinh theo ty 1&: Lao dong quan 1y
nganh 1a 5%, dugc dao tao & cac truong dai
hoc. Lao dong ky thuat va giam sat 1a 10%,
duoc dao tao & cac truong cao dang va cac
khoa chuyén nganh khach san va du lich ¢
cac truong dai hoc. Lao dong k¥ thuat lanh
nghé (k¥ ning thyc hanh) tryc tiép san xuét
la 85.0%, duoc dao tao & cac trudng cao
dang, trung cdp va cac trung tdm day nghé
[10]. Nang suat lao dong trong nganh du
lich con thap. S6 luong lao dong chua qua
dao tao con cao, chua dam bao tinh chuyén
nghi¢p, chua du strc canh tranh va hoi nhap
khu vuc. Do d6, mot trong nhitng mau chdt
dé nang cao ning luc canh tranh du lich
Viét Nam la phai chuan hoa nhéan lyc du
lich nhim hop chudn véi khu vuc va quéc
té.

Vé co so ha tang ky thudt: Duong sa,
phuong tién van chuyén chua tt. Co so
ha tang yéu kém 1a mot nguyén nhéan
khién khach du lich qudc té kho chiu khi
dén Viét Nam du lich. Co s¢ luu tri chua
chuin hoéa theo chat lwong qubc té. Dich
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vu giai tri dang cdp chua c6. Ung dung
khoa hoc cong nghé vao quan ly va nang
cao ning suét lao dong trong du lich chua
duoc chu trong. “Cdac chi $0 vé co s¢ ha
tang, khd ndng tiép cdn diém dén, visa
cira khdu, méi truong phdp 1y, mirc do wu
tien cho du lich, nguén nhan lwc,... con
nhiéu yéu kém, han ché” [6].

Vé san phcfm va dich vu du lich: Pon
diéu, chat luong thap, chua thé hién duoc
dic trung ving, mién. Ping tir goc do hoi
nhap, su phat trién cta du lich Viét Nam 1a
bai toan nan giai. Piéu nay duoc thé hién rd
trong hé thong san pham du lich. Theo do,
cho dén nay, du lich Viét Nam con thiéu
nhimg san pham du lich dic tht mang ban
sdc riéng ctia Viét Nam [6].

Vé quan Iy du lich: An toan vé sinh
thuc phdm chua dugc dam bao, méi truong
6 nhiém, giao thong kém an toan va van
con hi¢n tuong chéo kéo, cudp, giat tai san
ciia du khéch,... Quan 1y Nha nuéc vé du
lich con thiéu kinh nghiém khién cho tai
nguyén du lich bi khai thac can kiét, suy
thodi, nhiéu k& hé, xuat hién cac dich vu du
lich chui, Itra ddo khach hang,...

Vé cong dong dan cuw: Y thie chung vé
bao vé tai nguyén du lich tai chd (ca tu
nhién va van hoa) ctia nguoi dan chua cao,
cong dong dan cu chua duoc tham gia day
du, chua dugc hudng loi tur du lich, chua
dugc tap huan vé lam du lich cong dong,
giao tiép véi du khach,...

Mot viée lam quan trong ma chiung ta
can thuc hién 13 xac dinh chi s do luong
nang lyc canh tranh ctia nganh du lich lam
co s& dé danh gia. Theo T6 chite Hop tdc
va Phdt trién kinh té (OECD: Organization
for Economic Cooperation and
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Development), cac chi sé co ban do luong
tinh canh tranh cta nganh du lich qubc gia
gom: 1) déng gop ciia du lich vao GDP;, 2)
thu nhdp tw khach du lich inbound theo
tung thi truong; 3) thoi gian luu tri qua
dém;, 8) gia tri xudt khau dich vu du lich; 5)
Ndng sudt lao dong; 6) Sitc mua va gid cd
dich vu du lich; T) thu tuc thi thuc nhdp
canh;, 8) tai nguyén thién nhién va da dang
sinh hoc; 9) tai nguyén van hoa; 10) muc
dé thoa man cua du khdch; 11) chuong
trinh hanh dong cua nganh du lich. Ngoai
ra, con mot sd chi sd phu nhu: (i) mike dé
da dang héa thi truong; (i) nguén nhdn
liee; (iii) mike do két noi hang khéng va cdc
phurong tién khac; (iV) phan bé ngdn sdch
Chinh phu cho nganh Du lich; (V) mirc do
ung dung cong nghé thong tin trong du lich
(ching han nhu Cach mang cong nghé 4.0).

Pénh gia kha ning tong thé cua canh
tranh ctia nganh Du lich Vi¢t Nam nhu la
mot diém dén du lich, c6 thé dung khung
phén tich va céc tiéu chi phan tich tinh canh
tranh cua mot diém dén du lich cia WTTC
(World Toursim and Travel Council): 1)
chi tiéu vé canh tranh gid dich vu; 2) chi
tiéu vé phat trién co s ha tang; 3) chi tiéu
vé nguon nhdn lyc du lich; 4) chi tiéu vé
nguon nhan e quoc gia; 5) chi tiéu vé tién
bé cong nghé; 6) chi tiéu vé tinh mo ciia
nganh; 7) chi tiéu moi truong; (8) chi tiéu
vé phat trién xd héi [6]. Nhu vay, ti 1é
khach quay tré lai ma bay lau nay ching ta
dé cap dén nhiéu, thuc ra khong nam trong
cac tiéu chi danh gia tinh canh tranh nganh
du lich. Nhu vy, d6i chiéu nhiing tiéu chi
nay, du lich Viét Nam con rat nhiéu van dé
can 1am dé nang cao ning luc canh tranh
Vi cac nudce trong khu vuc va thé gioi. Hoi



TAP CHi KHOA HOC PAI HOC VAN LANG

Phan Huy Xu va tgk

nhap qubc té vé du lich gitp Viét Nam co
nhiéu co hoi tét nhu: tang thi phan du lich
quoc té; mé rong thi truong va phdt trién
nhitng loai hinh du lich moi; co hgi dwoc
cai cach; co hoi dwoc hé théng chinh sach
hé tro cé hiéu qua [6)].

2.2.2. Thuc trang vé nang lyc canh tranh
cua du lich Viét Nam

Du lich Viét Nam c6 nhiéu doanh
nghiép vira va nho, van dé nang cao ning
luc canh tranh 13 nan giai. Ban chat cia
hoat dong du lich 1a kham pha, trai nghi¢m.
Du khach mong mudn dén cac ving dat
méi la, tim hiéu nhimg nén vin hoa doc
d4o, trai nghiém 156i séng khac nhau,... Viéc
du khéch tré lai diém du lich cii khong thé
la ti€u chi danh gia tinh canh tranh (nhu da
noi). Hiéu qua vé ning luc canh tranh duoc
danh gia qua cac chi sd: téc do ting truong
khach, do dai lwu tru cua khach, chi tiéu
cua khach, dong gop cua du lich vao
GDRP.,...

Céac nude trong khu vuc va phuong
Tay di c6 nhiéu thap ky phét trién kinh té
va du lich theo hudéng chuyén nghiép va
canh tranh, thi du lich Viét Nam budc vao
nén kinh té thi trudng (tc canh tranh kinh
t€) chwa lau. Cho du 13 méi chap chimng
(budc vao kinh té thi trudng) nhung c6 thé
thay tir ngay Doi moi (1986) va hoi nhap,
du lich Viét Nam dang tung budc phat
trién dang khich 18. Theo so liéu diéu tra
ciia Téng cuc Théng ké, ti 1é khach qubc
té dén Viét Nam 1an dau va 1an tha hai tré
1én 1an luot 1a 79.0% va 28.0% (2003),
65.0% va 24,7% (2005), 56,3% va 43,7%
(2006), 60,4% va 39,6% (2009), 61,9% va
38,9% (2011), 66,1% va 33,9% (2013).
Nhu vy, ti 1 nay khong bién dong qué
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16n qua cac nam va duy tri & mirc d¢ kha
hai hoa [9]. Theo sé liéu tir Bao cao Ning
luc canh tranh du lich toan cau nam 2017
cua Dién dan Kinh té Thé giéi (WEF),
nang lyc canh tranh cua du lich Viét Nam
nam 2017 c6 budc cai thién quan trong,
tang 8 bac, tur tho hang 75/141 (nam 2015)
1én thir hang 67/139 qubc gia duoc déanh
gia trong nam 2017.

Quan trong 1a cic chi s vé lugng
khach va téng thu ctia nganh Du lich Viét
Nam ting truong hang nam. Nam 2000,
chung ta don 2,1 triéu lugt khach qubc té,
dén nam 2005 1a 3,4 triéu lugt, nam 2010 1a
5 triéu lugt va nam 2013 viura qua la 7,5
triéu luot. Pac biét, nam 2016, Viét Nam
da don trén 10 triéu luot khach du lich quéc
té. Pong thoi, lugng khach du lich ndi dia
cling ngay cang tang: nam 2000 la 11,2
tri€u luot; nam 2005 1a 16,1 triéu luot; nam
2010 la 28 tri¢u lugt va nam 2013 1a 35
triéu luot, 2016 1a 62 tri¢u luot.

Tong thu tir du lich nhitng nim gan
day c6 sy tang trudng vuot bac, nam 2013
dat t6i 200 nghin ty dong, trong khi nim
2010 mai dat 96 nghin ty, nam 2005 dat 30
nghin ty va nam 2000 chi dat 17,4 nghin ty.
Nam 2016, téng thu nganh du lich dat con
s khoang 400.000 ty dong. Toc do ting
truong cia tong thu tir khach du lich dang
ting nhanh hon téc d6 ting trudong khach
du lich, dong gop cua nganh du lich vao co
ciu GDP dit nudc ngdy cang nhiéu
(khoang 6%) trong bdi canh day bién dong
ctia tinh hinh kinh té trong nudc.

Nganh Du lich ciing dang gép phan tao
cong an viéc 1am, giai quyét an sinh xa hoi.
DPén nam 2016, udc tinh da co khoang 2
tri¢u lao dong lam vi¢c trong linh vuc du



TAP CHi KHOA HOC PAI HOC VAN LANG

S6 06/2017

lich, trong d6 khoang 700 nghin lao dong
tryc tiép va 1,3 triéu lao dong gian tiép.

Tat nhién, trong quéa trinh phat trién
nganh du lich noi riéng va kinh té - xa hoi
dat nudc noi chung, sé& phat sinh nhiéu van
dé bat cap can giai quyét.

Su phat trién cua du lich phu thudc rat
nhiéu vao quyét tdm chinh tri caa chinh
quyén cic cip tr Trung wong dén dia
phuong, su phoi két hop chit ché cia cac
bo, nganh lién quan, sy quan tdm ho tro cla
cac t6 chirc trong nude va qudc té, sy ning
dong tich cuc cua cac doanh nghiép du lich,
sy dong cam va tham gia cia cong dong
dan cu, du khach va sy quan tam khich 1€
clia cic co quan thong tin truyén théng -
mot kénh quan trong tuyén truyén, quang
b4 hinh anh du lich dat nudc cling nhu phat
hién nhitng bat cip can khic phuc dé du
lich Viét Nam tréd thanh mot thuong hi¢u
duoc mdi ngudi chiing ta cling nhu ban bé
qudc té ngay cang quy mén [4].

2.2.3. Thach thirc

Mot trong nhiing thach thac 16n dbi
v6i du lich Viét Nam 1a thiéu sy chuén bi
cho nang lyc canh tranh va hoi nhap.
Nhimng diém yéu cua du lich Viét Nam cé
thé thdy rd qua trinh do phat trién du lich,
tinh sang tao, hap din, dic thu, d6i méi cua
san phém va dich vu chua cao, gia tri gia
tang cua san phém han ché; thiéu dich vu
vui choi giai tri, cic to hop dich vu dang
cép; kinh phi xtc tién han ché; chua c6 hd
tro manh mé& vé co ché, chinh sach,...
Nguén nhan luc ciing s& canh tranh gay gat
trong viéc dao tao va su chuyén dich lao
dong trong khu vyec. Véan dé& dao tao nhan
lyc da dugc nganh du lich dat ra tr 1au va
cling la tran trd cua nhiéu thé hé, cac cép,
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cac nganh. Tuy nhién, vin dé thay doi tu
duy va nhan thirc vé nghé nghiép chua thay
ddi 1a bao.

Xin dé cap thém vé san phém du lich,
chua d6i méi. Ty 1é chi cho R&D (nghién
clru va phat trién) ctia doanh nghiép Viét
Nam con thap so v6i cac nuée trong khu
vuc. Cac dia phuong lam du lich ¢ Viét
Nam chua thé hién duogc ning lyc canh
tranh vi chua c¢6 san pham du lich da dang,
phong phii. Xtc tién quang ba du lich Viét
Nam con thdp so véi cac nuée trong khu
vue, cu thé, Viét Nam chi khoang 2 tri¢u
USD/nam, do Thai
Singapore, Malaysia chi khoang trén 100
triéu USD/nam [12]. Du khach dén thanh
phé chi loanh quanh véi cac san pham du

trong luc Lan,

lich dd c6 tir nhidu nim nhu cac di tich
chién tranh, kién trac Phép & trung tdm
thanh phd, cac trung tim thuong mai quen
thudc,... Du lich Pa Ning tim bién xong
roi di dau? Du lich Tay Nguyén chua lién
két cac ving dé phat trién du lich, con cd
1ap vi thiéu stc canh tranh. Du lich song
nuéc Pong bang song Ciru Long bi du
khach qudc t& danh gia don diéu vé san
pham du lich. Festival bién nhung an
tuong vé bién chua rd nét (Ba Ria - Viing
Tau, 2006).

Thach thte dbi v6i hoi nhap ASEAN
cua du lich Viét Nam la phén I6n doanh
nghi¢p chua nhan thirc dugc déy du, tham
chi con chu quan, thiéu su chuén bi sén
sang vé nang luc dé hoi nhap. Su cham tré
do chuyén ddi co ché quan 1y Nha nudc vé
dao tao nghé theo luat,... can tré dang ké
d6i véi du lich Viét Nam. Dy 4n EU-ESRT
do Lién minh chau Au tai trg, d& xuit phd
bién va sir dung tai liéu “Hudng dan xay
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dung chinh sach du lich c6 trach nhiém”
nhu mot nén tang co ban dé bién Viét Nam
tré thanh mot diém dén hap dan, tha vi dé
thu hat du khach.

C6 nhiéu bién phap canh tranh gia ca
(gidm gid) hodc canh tranh phi gid ca
(khuyén mai, quang cdo) cua mot doanh
nghiép, mot nganh, mot qudc gia,... dé san
xuét cac san pham hang hoa va dich vu dap
tmg dugc doi hoi cua thi truong, dong thoi
nang cao hinh anh doanh nghiép/qudc gia.
Doanh nghiép phai 1am ra cic san pham c6
chat luong hon, dep hon, c6 chi phi san
xudt ré hon, c6 ham luong tri thirc, khoa
hoc coéng nghé cao hon dé dap ung cho
ngudi tiéu dung. Xin néi thém vé xu hudng
cta du lich tuong lai, du khach ngay cang
¢6 nhiéu kinh nhiém, cang hudng t6i nhiing
gia tri thiét thuc hon. Ho quan tam dén
nhitng chuyén di c6 nhiing trai nghiém so
v6i1 nhitng chuyén di da duoc dinh san dich
vu va cac diém dén thuan tiy va dong thoi
ho cling huéng té1 nhitng hoat dong véi
nhitng gia tri trai nghiém mdi dugce hinh
thanh trén co so gia tri van héa truyén
thng (tinh doc ddo, sang tao), gia tri tu
nhién (tinh nguyén so, hoang da), gia tri
sang tao va cong ngh¢ cao (tinh hién dai,
tién nghi) thay vi coi trong diém dén nhu
trudc day,... Khach du lich ngay cang cé
doi hoi cao hon dbi v6i chit luong cua céc
dich vu dugc cung ung. Do vay, cac doanh
nghiép du lich bat budc phai tim hiéu
nhimg dic diém riéng biét cia mdi qubc gia
vé hanh vi tiéu dung du lich trén thi truong
quéc té [9].

2.3. Cac gidai phap nang cao nang luc
canh tranh cia du lich Viét Nam
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C6 mdt sb6 van dé co ban tao nén uu
thé canh tranh (ctia doanh nghiép du lich)
nhu: Chat lugng san pham, chat lugng
khong gian, chét lugng thoi gian, chat
lugng dich vu, chit lugng thuong hiéu va
chat lugng gia ca. Theo nha kinh té hoc
Michael E. Porter, nang luc canh tranh bao
g(‘Sm: diéu kién san xudt, diéu kién vé nhu
cau, cdc nganh céng nghiép hé tro, chién
lwoc cong ty, co hgi va chinh sach cua nha
nuée. Ngoai ra, dé xac dinh loi thé canh
tranh, can phai thuc hién cac budc co ban
(theo Michael E. Porter): Nguy co nhdp
cudc cua cac doi thi tiem nang, sy canh
tranh cua cac doi thu hién tai, ap luc tuw
cac san pham thay thé, sirc manh thwong
leong ciia nha cung cdp va sirc manh ciia
nguoi mua.

banh gia chung nang luc canh tranh
cua du lich Viét Nam, nam 2008, Viét Nam
xép thtr 97/113 nude, trong khi Singapore
xép thu 7, Malaysia xép thi 32, Thai Lan
xép thir 42,... Nam 2011, Viét Nam ding
thir 89/139, trong khi Singapore xép thir 10,
Malaysia xép tha 35, Thai Lan xép thir
41,... [6]. Bé nang cao ning luc canh tranh
cta du lich Viét Nam, ching toi cho rang,
can thuc hién dong bo nhitng giai phap co
lién quan dén cic nhom ddi tuong (céc
thanh phan) tham gia vao hoat dong du lich
nhu Nha nudc (quan 1y Nha nuée vé du
lich), nha cung ung dich vu du lich (cac
doanh nghiép du lich), cong ddng dia
phuong va tai nguyén du lich (tu nhién va
van hoa) [7].

1) Vé nhom ddi twong qudn 1y Nha
nuée vé du lich, cin c6 nhimg giai phap
vira mang tinh cu thé va vira mang tinh
chién luoc 1au dai nhur:
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Xay dung chién luge tong thé phat
trién khu vyc du lich, diéu ma Nha nuéc
Viét Nam dang thuc hién;

Pay manh hop tac song phuong va da
phuong vé du lich nhur 14 tinh tat yéu cua
nganh du lich. Chiing ta biét rang, logic ton
tai ctia du lich 1a lién két, phdi hop dong bd
clia tat ca cac bén c6 lién quan dé phat trién
hiéu qua va bén viing;

Théng nhit va ting cuong hiéu luc
quan 1y nha nuéc ddi véi du lich, thuong
xuyén kiém tra cac hoat dong cua doanh
nghi¢p du lich;

M¢ rong su tham gia cua cac thanh
phan kinh té vao linh vuc du lich;

Pon gian héa thu tuc vé du lich (Chinh
phu dang thi diém ap dung thu tuc xuét
nhap canh don giadn cho khéach du lich) hay
“Mé cira bau troi” cho nganh Du lich “cét
canh”. Pdi voi cac doanh nghiép du lich
vira va nho, can tao diéu kién thuan loi,
khong gay kho khan.

Huéng dén muc tiéu phat trién du lich
bén vimg. Chung ta biét rang hién nay, cic
t6 chic thé giéi nhu IMF, WB, UNDP,
WEP,... déu c6 muc tiéu phat trién kinh té
bén viing va cic qubc gia déu xdy dung
riéng cho minh chién luoc phat trién kinh té
bén viing.

Phbi hop hoat dong du lich voi céac
nganh kinh té khac vi “Du lich 13 nganh
kinh té dich vu mang noi dung vin héa sau
sdc, co tinh tong hop lién nganh, lién ving
va x4 hoi héa cao. Phat trién du lich lién
quan va phu thudc vao tat ca cac nganh,
linh vuc doi sdng xa hoi” [5];

Cai thién co s& ha tang du lich, hé
théng co & vat chat k¥ thuat du lich;
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Chién luoc xdy dung phat trién thuong
hiéu du lich. Ching han, truéc day, Viét
Nam tich cuc quang ba cho diém dén quéc
gia voi slogan: “Viét Nam - Vé dep tiém
an” (Vietnam - The hidden charm).

Ung dung cong nghé thong tin trong
quan 1y du lich. Chinh sach thuan lgi hd trg
cho nganh du lich phét trién. Vi du, Chinh
phu dong v sé& tiép tuc ap dung chinh sich
mién thi thuc cho cong dan 5 nudc chau
Au: Anh, Phap, Tay Ban Nha, Puc, Italia
d3 g& bo tam 1y lo ling, lung ting ciia hang
loat doanh nghiép kinh doanh Iir hanh trong
nuéc. Thong ké ctia Toéng cuc Du lich cho
thay loi ich kinh té tong thé ctia chinh sach
mién visa cho khach qudc té tir 5 nudc trén
1a khong thé phu nhan.

Ludt Du lich (stra d6i) da dugc Qudc
hoi khoa XIV chinh thuc thong qua va sé
c¢6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2018, véi nhiéu
ndi dung moi1 mang tinh dot pha, tinh phap
1y hét stc quan trong dé du lich Viét Nam
phat trién bén vilg va ning cao ning lyuc
canh tranh trong giai doan méi.

2) Déi véi cac doanh nghiép du lich:

P61 méi tu duy vé kinh doanh du lich
trong thoi ky hoi nhap qudc té, phai xem
kinh té tu nhan 1a dong lyc cua nén kinh té
nudc ta;

Xay dung va thuc hién chién lugc, ké
hoach kinh doanh ngén han, trung han va
dai han bam sat quan diém, muc tiéu, dinh
huéng chién luoc phat trién du lich quéc
gia, chién lugc chuyén biét héa san pham
theo viing mién;

Phét huy tinh nang dong, tw chu dé cha
dong dot pha thyc hién nhimg mo hinh t6
chirc kinh doanh méi;
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Mo rong quy md phu hgp va thich ng
v6i cac chién luoc phat trién du lich quéc
gia. Doanh nghiép can dau tu R&D, tién t&i
thuc hién kinh té sd, xdy dung du lich
thong minh va Cach mang cong nghé 4.0;

Ung dung cong nghé thong tin 1a giai
phap hiru hiéu dé phuc vu 4 d6i trong: Du
khach — Piém dén — Doanh nghiép — Co
quan quan Iy Nha nudc va cac cap.

Chu dong tham gia hoat dong trong
khuon kho t6 chire phat trién du lich ving
va cac hoi nghé nghiép du lich;

Hoc tap kinh nghiém nang cao nang
luc canh tranh du lich & cac nudc tién tién;
Cac doanh nghiép du lich trong nuéc can
lien két voi nhau va lién két véi doanh
nghiép FDI dé tham gia vao chudi gia tri
thé gidi va khu vuc.

Ngoai ra, can chi ¥ cac giai phap vé
ngudn lyc vi ngudn lyc chinh 13 chia khoa
thanh cong cua kinh doanh, khai thac tai
nguyén du lich dé bién thanh san pham du
lich. Nguén nhan lyc du lich duoc xay dung
trén co sé nhu cau phét trién du lich (nhu
cau cua doanh nghiép, nhu ciu cua qudc
gia). Xay dung luc luong lao dong trong
linh vuc du lich dap ung yéu cau vé chat
luong; Hop phép vé co cdu nganh nghé,
trinh d6 dao tao dé dam bao tinh chuyén
nghiép, du stc canh tranh va hdi nhap quéc
té; Phat trién mang ludi co sé dao tao
chuyén mon hoéa trong linh vuc du lich
manh, tirng budc chuén hoa nhan luc du lich
dé hop chudn v&i khu vuc va quéc té.

3) Vé cong dong din ci tai cic diém
dén: Cong dong dan cu tai cac diém dén
trudc day thuong bi lang quén trong cac du
an phat trién du lich. Chinh vi vdy, trong
thoi gian qua, cong dong dia phuong tai cac
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diém dén 1a dicu trdn tro ddi véi cac
chuyén gia du lich. Nang cao nhan thic vé
du lich cho cong ddng dia phuong nhu mot
yéu to then chét dé phat trién du lich bén
vitng trong thoi dai toan cau hoa, hoi nhap
qudc té. Chang han, y kién cia ba Bo
truong Bé Du lich va Thé thao Thai Lan
phat biéu tai Hoi nghi Tiéu ving song
Mekong m¢ rong tai Thai Lan 2014: “Du
lich la sw két noi giita con tim voi con tim,
lam du lich khéng bao gio thanh céng néu
chi co dao tao doi ngil nhan vién du lich
chuyén nghiép ma quan trong hon la nguoi
dan dia phwong phai co cdi tam cua mot
ngueoi chii hiéu khdach”. Song song d6 1a
van hoa du lich, chu trong khia canh tng
xtr voi du khéach véi nhitng nét chung va co
ban 13: Thén thién - hiéu khach; trung thuc
- dang hoang; ton trong - tu trong; tinh cam
(du lich 1a tir con tim dén con tim) - hiru
nghi. Thuong xuyén gido duc, tip huin ddi
v6i cong dong dan cu dé nang cao vai tro
cua ho trong du lich tai cong déng, noi du
khach dén tham.

Trong cong trinh Ban vé van héa du
lich Viét Nam (2016), chung tdi danh
tron chuong 4 dé cap dén cac giai phap
nang cao nang luc canh tranh cua du lich
Viét Nam. Nhirng giai phap cu thé nhu:
“Tang cwong quang ba du lich Viét Nam
ra thé gidi; tang cuwong lién két gita nha
nwoc, nha truwong, nha khoa hoc va nha
doanh nghiép; da dang héa san phdm du
lich va xdy dung thwong hiéu du lich Viét
Nam mang tam c¢& quéc té; ting cuong
dao tao ngué‘n nhdn lwc du lich chdt
liwong cao nham déap g cho thi truong
du lich cao cdp; lién két ving, ting
cwong trao déi kinh nghiém phat trién du
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lich; dat muc tiéu phat trién du lich bén
vitng, du lich ¢ trach nhiém”. Suy cho
cung, mudn c6 chat lugng du lich, can
phai cé chat luong vat chat du lich, déng
thoi voi chat lugng dich vu du lich va
chét lugng van hoa du lich [7].

Phét trién du lich nhanh va bén vimng,
thu hep dan khoang cach véi nhimg quéc
gia c¢6 nganh du lich phét trién trong bdi
canh hoi nhap quéc té sau va toan dién la
yéu cau cap bach dit ra cho nganh du lich
Viét Nam. Do d6, viéc xac dinh cac yéu tb
cbt 15 nang lyc canh tranh lam co s& dé
hoach dinh chién luoc phat trién du lich va
nang cao vi thé canh tranh cia nganh du
lich 13 viéc 1am can thiét [11]. Ngoai nhing
giai phap néu trén, ching t6i dua vao bai
viét quan diém ctia 6ng Poan Manh Cuong
(Vu DPao tao, B vin hoa, Thé thao va Du
lich) trong bai “Phdt trién du lich bén viing
o Viét Nam trong sw canh tranh voi cac
nuoc trong khu vuwc ASEAN”. Tac gia da
phén tich kh4 k¥ nang luc canh tranh cua
du lich Viét Nam trong khu vuc ASEAN
(phan II), dic biét tac gia thuc hién so sanh
du lich Viét Nam v6i cac doi thi canh tranh
va danh gia nang lyc canh tranh cua du lich
Viét Nam theo phan tich SWOT (phan II)
[tr.138 - 140]. Tac gia rat ra két luan dang
cho ching ta suy nghi: “So véi cdc doi thi
canh tranh chinh trong khu vuc, nang lyc
canh tranh cua du lich Viét Nam xét vé hau
hét cdc chi sé déu thap hon so véi Thdi Lan,
Malaysia, Singapore va Trung Quéc, trong
dé c6 nhitng chi s6 con xa mdi dudi kip
dwoc cdac nuoc nay nhu két cau ha tdng, hé
théng chinh sdch, ludt phap vé du lich. So
véi Indonesia va Philippines, nhiéu chi sé
nang lyc canh tranh cua du lich Viét Nam
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van thdp hon cdc nwée nay nhw két cdu ha
tang dwong khéng, két cdu ha tang du lich,
wu tién du lich, sirc thu hut du lich, ngu(fn
nhan luc du lich, ngu(;n lyc van hoa. Tuy
nhién, Viét Nam ¢é nhiéu chi sé nang lyc
canh tranh cao hon Indonesia va
Philippines nhiw két cau ha tang buu chinh
vién thong, két cau ha tang mdt ddt, an toan
va an ninh. Nang luc canh tranh cua du lich
Viét Nam vé co ban chi hon Campuchia,
Lao va Myanmar. Tuy nhién, Campuchia cd
thé vuot Viét Nam vé nang lyc canh tranh
dén trong thoi gian téi vi chinh phii nude
nay ddc biét quan tdm phat trién du lich, coi
ddy la huéng chién hege trong phdt trién
kinh té ciia quoc gia nay. Vi vdy, doi hoi
nganh Du lich Viét Nam phdi sém cé chién
liwge va bién phdp dong bo ning cao ning
luc canh tranh doi véi tung doi thi canh
tranh dé duy tri vi thé canh tranh trén thi
trieong thé gidi va khu vue” [3].

Tom lai, d¢ ning cao ning lyc canh
tranh, cac doanh nghi¢p du lich Viét Nam
can: xay dung chién lugc kinh doanh, nang
cao trinh d§ khoa hoc cong nghé, xay dung
san pham va dich vu du lich c6 chit luong,
nang cao niang suét lao dong, giam thiéu chi
phi san xuit va quan ly, gia ting dau tu
thuong hi¢u du lich.

3. KET LUAN

Céac doanh nghi¢p du lich Viét Nam
hién nay chu yéu 13 vira va nho, do dé, can
lién két dé nang cao ning luc canh tranh
trong thoi ky hoi nhap qudc té. Can phai
x6a bo dinh kién vé kinh té tw nhan va tao
diéu kién cho né phat trién (1& di nhién Nha
nuéc can quan 1y t6t dé kinh té tu nhan
phat trién dung hudng, phat trién bén
vitng). “Hoi nhdp du lich la mét xu thé tat
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Phan Huy Xu va tgk

Yéu trong qud trinh phdt trién cdc diém dén
va phat trién du lich Viét Nam hién nay voi
tw cach la mot diém dén trén ban d6 du lich
khu vuwe va thé gidi ciing khéng phdi la
ngoai 1¢” [6]. Biéu hién cu thé 1a Thoa
thuan thira nhan 14n nhau vé nghé du lich
ciia Cong dong Kinh t¢ ASEAN (Mutual
Recognition Arrangement on Tourism
Professionals, viét tit 14 MRA-TP) chinh
thirc ¢6 hiéu luc da dat ra thach thirc moi
cho nganh Du lich Viét Nam trong mdt moi
truong canh tranh vé du lich gay gt hon
bao gid hét. Tuy nhién, hoi nhap quéc té
cling mang lai nhiéu loi ich cho du lich
Viét Nam nhu: hinh anh du lich qubc gia
ngay cang duoc nang cao, tan dung duoc
nhitng kinh nghiém, loi thé ciia nguoi di
sau,...

C6 mot sb ¥ kién cho rang, san pham
du lich Pong Nam A gan giéng nhau nén
du lich Viét Nam kho canh tranh. Néu quan
niém nhu vay thi tai sao 27 nudc thudc
Lién minh chau Au vin c6 san phim du
lich ¢6 tinh canh tranh manh mé. Van dé ¢
chd, chiing ta phai sang tao, tim ra nét doc
déo c6 tinh ban sic van hoa dan toc, vung
mién trong san pham du lich.

Encyclopedia of Tourism (Bach khoa
toan thu vé Du lich) do tap thé 352 nha
nghién ciru va hoc gia vé Du lich hoc thudc
51 quéc gia khac nhau trén thé gidi, trong do,
hoc gié Jafar Jafari, gido su chuyén nganh Du
lich thudc Truong Pai hoc Wisconsin-Stout,
Hoa Ky, 1am Tong bién tap véi su giup stc
cua 24 bién tap vién chuyén nganh Du lich
thudc cac qudc gia c6 nganh cong nghiép du
lich ndi tiéng trén thé giéi nhu Hoa Ky,
Canada, Uc, Anh, Ai Cap, Phap, Tay Ban
Nha,... C6 thé no6i, day 1a mot cong trinh dd
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sO nhu tén goi cua no la Bach khoa toan thu
vé Du lich duogc xuét ban nim 2000 tai New
York, chung t6i dd ra soat va khong thiy
nhéc dén Viét Nam véi tu cach 1a mot diém
dén. Qua thoi gian, v6i hé thong di san vin
hoa va thién nhién mang tam c& thé gidi
cua Viét Nam dugc UNESCO cong nhan
ngay cang phong phti. Nhiéu diém du lich
duoc céc to chuc uy tin binh chon 14 dia chi
yéu thich ctia déng dao du khach qudc té 1a
két qua hgi nhdp VA ndng tam hinh dnh
Viét Nam v6i tu cach 1a mot diém dén. Co
thé ké dén nhitng hinh anh du lich Viét
Nam trong mit ban bé qubc té nhu nhu
Vinh Ha Long (dugc trang web BuzzFeed
binh chon 1a 1/25 dia danh c6 vé dep kho
tin nhat trén thé gigi). Ha Noi duoc
TripAdvisor binh chon 1a 1/10 thanh phd
thu hut khach du lich hang dau trén thé giéi
nam 2014. Ha Noi va Thanh phé Hb Chi
Minh dugc Lonely Planet binh chon la Top
10 diém dén “c6 gia tri” nhat 2016. Viét
Nam dugc Tap chi Du lich Travel &
Leisure binh chon dung tht 6/20 diém dén
tdt nhat dya trén do an toan va than thién
cua nguodi dan danh cho khach du lich Ié.
Hang Son Poong dugc Tap chi Du lich
Business Insider binh chon la 1/12 hang
dong 4n tuong nhat thé giéi va Tap chi
National Geographic (phién ban tiéng Nga)
binh chon 14 tour du lich mao hiém déng
cap nhat thé gidi cua nim 2014. Tuyén du
lich trén song Mekong (doan Viét Nam -
Campuchia) dugc bao Telegraph xép thir
4/5 tuyén du lich trén séng hang dau chau
A,... Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép It hanh,
khach san cta Viét Nam ciling da dugc cac
t6 chirc, website tiéu dung vinh danh do
chét luong dich vu xuét sdc ctia minh. Diéu
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nay cho thdy, chat luong du lich Viét Nam 2017 tai Viét Nam, da t6 chirc hoi nghi véi
dang dan tot 18n, di vao chiéu sau thay vi  chu d& “Ndng cao ndng lec canh tranh,
chiéu rong theo dtng dinh hudng trong sdng tao ciia doanh nghiép siéu nhé, nhé
Chién luwoc phat trién du lich Viét Nam,  va vira trong ky nguyén toan cdau héa”. Day
“Phat trién du lich tré thanh nganh kinh t¢ 13 hudéng di ding ma cac doanh nghiép du
miii nhon, du lich chiém ty trong ngay cang  lich Viét Nam can tich cuc thyuc hién.

cao trong co cdu GDP, tao dong luc thiic Hy vong trong thoi gian sip tdi, ning
day phdt trién kinh té - xd hgi. Phat trién  lyc canh tranh cta du lich Viét Nam duoc
du lich theo hwong chuyén nghiép, hién  nang cao va ngay cang thu hep khoang so
dai, ¢ trong tam, trong diém; chii trong  Vvéi cac nudc cd nganh du lich phat trién
phér trién theo chiéu sdu dam bdo chdt  trong khu vuc va qudc té.

lieong va hiéu qua, khang dinh thwong hiéu

va kha nang canh tranh” [8]. Nam APEC
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