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1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Xây dựng thương hiệu, quản trị thương hiệu là 

một khái niệm quản lý ngày càng phổ biến trong 
các cơ sở giáo dục đại học trong những năm gần 
đây khi phải đối mặt với sự gia tăng cạnh tranh 
giữa các trường đại học trong nước và quốc tế. 
Để giải quyết vấn đề này, nhiều trường học trên 
thế giới đã tập trung vào các giải pháp truyền 
thông như thiết kế lại logo, tạo ra khẩu hiệu và 
phát triển các chiến dịch quảng cáo để quảng bá 
thương hiệu. 

Nghiên cứu được thực hiện với mục đích tìm 
hiểu mức độ nhận biết thương hiệu Khoa Quản 
lý TDTT – Trường ĐH TDTT TP HCM nhằm 
cung cấp các tư liệu, số liệu khoa học khách 
quan hỗ trợ cho công tác xây dựng và phát triển 
thương hiệu Khoa Quản lý TDTT. Nghiên cứu đề 
xuất hai thành phần đo lường mức độ nhận biết 
thương hiệu của Khoa Quản lý TDTT, bao gồm: 
nhận biết thương hiệu và liên tưởng thương hiệu.

Nghiên cứu được tiến hành qua hai bước: 
nghiên cứu sơ bộ và nghiên cứu chính thức. 
Nghiên cứu sơ bộ được thực hiện bằng phương 
pháp nghiên cứu định tính để xác định nội dung 
và xây dựng tập biến quan sát mô tả khái niệm 
dựa vào lý thuyết trong bước đầu xây dựng thang 
đo. Qua kết quả tổng hợp và phân tích các tài liệu 
liên quan đến vấn đề nghiên cứu, bước này xác 
định được 2 thành phần: 

1) Nhận biết thương hiệu (4 biến); 

2) Liên tưởng thương hiệu (3 biến). Thang 
đo Likert 05 mức độ được sử dụng để thiết kế 
bảng câu hỏi đánh giá mức độ nhận biết thương 
hiệu Khoa Quản lý TDTT – Trường ĐH TDTT 
TP HCM. 

Phương pháp nghiên cứu định lượng được 
thực hiện để thu thập dữ liệu trong nghiên cứu 
chính thức. Phiếu khảo sát được gửi đến 150 sinh 
viên (SV) đang học ngành TDTT tại TP HCM. 
Sau khi dữ liệu được thu thập, nghiên cứu sử 
dụng phần mềm SPSS để xử lý số liệu và phân 
tích kết quả khảo sát.
2. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ BÀN LUẬN 
2.1. Thông tin chung về mẫu nghiên cứu

Kết quả khảo sát thu được thông tin chung về 
mẫu nghiên cứu với các đặc điểm cụ thể như sau:

- Về đặc điểm giới tính: Kết quả khảo sát về 
đặc điểm giới tính chiếm tỷ lệ 30.7% là SV nữ, 
SV nam chiếm tỷ lệ 69.3%.

- Về trường đang theo học: SV khoa Khoa 
học thể thao - Trường Đại học Tôn Đức Thắng, 
SV Khoa Giáo dục thể chất - Trường Đại học Sư 
phạm TP HCM, SV Trường Đại học Sư phạm 
TDTT TP HCM đều có tỷ lệ 33,3%.

- Về lý do chọn ngành học: Kết quả khảo sát lý 
do chọn ngành đang theo học: do yêu thích chiếm 
50.0%, ảnh hưởng từ gia đình chiếm 28.0%, ảnh 
hưởng từ bạn bè chiếm 11.3% và lý do khác 
chiếm 10.7%.
2.2. Về liên tưởng đầu tiên khi nói đến trường 
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có chuyên ngành Quản lý TDTT.
  Kết quả khảo sát cho thấy, khi nói đến trường 

có chuyên ngành Quản lý TDTT - Trường ĐH 
TDTT TP HCM được nghĩ đến nhiều nhất chiếm 
62%; Trường ĐH Tôn Đức Thắng chiếm 18%; 
ĐH TDTT Bắc Ninh chiếm 13,3%; Trường ĐH 
TDTT Đà Nẵng chiếm 6,7% (Biểu đồ 1).
2.3. Về nhận biết chuyên ngành Quản lý TDTT 
qua các kênh truyền thông.

 Kết quả khảo sát nhận biết chuyên ngành 
Quản lý TDTT qua kênh truyền thông cụ thể như 
sau: Internet (Website, mạng xã hội,…) chiếm tỷ 
lệ cao nhất 59.3%; truyền miệng (Bạn bè, người 
thân giới thiệu) chiếm tỷ lệ 20.7%; báo chí, 

truyền thông chiếm tỷ lệ 12.7%; các kênh khác 
chiếm tỷ lệ 7.3% (Biểu đồ 2).
2.4. Về tần suất nghe nói đến Khoa Quản lý 
TDTT - Trường ĐH TDTT TP HCM.

Kết quả khảo sát, cho thấy: Tôi có nghe đến 
chiếm tỷ lệ cao nhất 50,7%; Tôi biết rất rõ chiếm 
tỷ lệ 23,3%; Tôi có nghe qua một lần chiếm tỷ lệ 
20%; tôi chưa bao giờ nghe đến chỉ chiếm tỷ lệ 
6% (Biểu đồ 3).
2.5. Kết quả nghiên cứu mức độ nhận biết 
thương hiệu Khoa Quản lý TDTT - Trường 
ĐH TDTT TP HCM.

Kết quả được trình bày tại bảng 1.

Biểu đồ 1. Kết quả khảo sát liên tưởng trường có chuyên ngành Quản lý TDTT

Biểu đồ 2. Kết quả khảo sát nhận biết chuyên ngành Quản lý TDTT qua các kênh truyền thông

Biểu đồ 3. Kết quả tần suất nghe nói đến Khoa Quản lý TDTT – Trường ĐH TDTT TP HCM
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Bảng 1. Mức độ nhận biết thương hiệu Khoa 
Quản lý TDTT –  Trường ĐH TDTT TP HCM

STT Nhận biết 
thương hiệu TB Độ lệch 

chuẩn
1 AW1 2.15 0.941
2 AW2 1.82 0.913
3 AW3 2.53 0.981
4 AW4 2.24 0.960

Qua bảng 1 cho thấy: về mức độ nhận biết 
thương hiệu Khoa Quản lý TDTT - Trường ĐH 
TDTT TP HCM cụ thể như sau: Tôi có thể dễ 
dàng nhận ra Khoa Quản lý TDTT - Trường ĐH 
TDTT TP HCM trong các khoa Quản lý TDTT 
của các trường đại học khác (AW1) TB= 2.15; 
Tôi có thể dễ dàng phân biệt thương hiệu Khoa 
Quản lý TDTT - Trường ĐH TDTT TP HCM với 
các khoa Quản lý TDTT của các trường đại học 
khác (AW2) TB= 1.82; Một số đặc điểm nổi bật 
của Khoa Quản lý TDTT - Trường ĐH TDTT TP 
HCM xuất hiện trong đầu tôi nhanh chóng (AW3) 
TB= 2.53; Khi nhắc đến chuyên ngành Quản lý 
TDTT, tôi hình dung ra Khoa Quản lý TDTT - 
Trường ĐH TDTT TP HCM  (AW4) TB= 2.24.

2.6. Kết quả nghiên cứu mức độ liên tưởng 
thương hiệu Khoa Quản lý TDTT - Trường 
Đại học TDTT TP.HCM 

Kết quả được trình bày tại bảng 2.

Bảng 2. Mức độ liên tưởng thương hiệu Khoa 
Quản lý TDTT - Trường ĐH TDTT TP HCM

STT
Liên tưởng 
thương hiệu

TB
Độ lệch 
chuẩn

1 AS1 1.93 0.857

2 AS2 2.36 0.929
3 AS3 2.18 0.860

Kết quả khảo sát về mức độ liên tưởng thương 
hiệu Khoa Quản lý TDTT - Trường ĐH TDTT TP 
HCM (bảng 3) cụ thể như sau: Khi nghe nói về 
lĩnh vực Quản lý TDTT, tôi nghĩ ngay về thương 
hiệu Khoa Quản lý TDTT - Trường ĐH TDTT TP 
HCM  (AS1)  TB= 1.93; Khi trao đổi về nơi đào 
tạo chuyên ngành Quản lý TDTT, tôi thường nói 
về Khoa Quản lý TDTT - Trường ĐH TDTT TP 
HCM  (AS2) TB= 2.36; Khi có cơ hội học nâng 
cao chuyên môn về Quản lý TDTT, tôi sẽ nghĩ về 

thương hiệu Khoa Quản lý TDTT - Trường ĐH 
TDTT TP HCM (AS3) TB= 2.18.
3. KẾT LUẬN

Qua kết quả nghiên cứu cho thấy, mức độ 
nhận biết thương hiệu Khoa Quản lý TDTT – 
Trường ĐH TDTT TP HCM chưa được đánh giá 
cao. Nghiên cứu đánh giá về nhận biết thương 
hiệu (AW1, AW2, AW3 và AW4) và liên tưởng 
thương hiệu (AS1, AS2 và AS3) của Khoa Quản 
lý TDTT – Trường ĐH TDTT TP HCM đều có 
TB < 2.6 nằm ở mức chưa đạt yêu cầu, do đó cần 
phải được xem xét khắc phục, cải thiện. Khoa 
Quản lý TDTT – Trường ĐH TDTT TP HCM cần 
xây dựng hệ thống nhận diện thương hiệu đặc 
trưng, tập trung thực hiện công tác tuyên truyền, 
quảng bá hình ảnh thương hiệu để nâng cao mức 
độ nhận biết thương hiệu Khoa Quản lý TDTT – 
Trường ĐH TDTT TP HCM trong tương lai.
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