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1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Với sự phát triển mạnh mẽ của cuộc cách 

mạng công nghiệp 4.0, đã tạo điều kiện thuận lợi 
và có sự ảnh hưởng rất lớn đến các hoạt động 
giáo dục và đào tạo, hình thành phương thức đào 
tạo trực tuyến (E-learning), trở thành xu thế đào 
tạo trong thời kì mới. 

Ngày nay, mô hình E-learning đã dần chiếm 
ưu thế và được triển khai ngày càng rộng rãi trong 
nhiều trường đại học ở Việt Nam. Tuy nhiên, với 
các điều kiện đặc thù về ngành học, phương thức 
đào tạo và  nguồn lực đầu tư ở một số trường 
đại học còn hạn chế, trong đó có Trường Đại học 
Thể dục Thể thao Thành phố Hồ Chí Minh (ĐH 
TDTT TP.HCM). Để có thể bắt kịp xu thế phát 
triển của đào tạo trực tuyến và thực hiện được 
các mục tiêu đặt ra từ các chủ trương của Đảng 
và Nhà nước về đổi mới giáo dục đại học thì 
việc nghiên cứu, ứng dụng có hiệu quả mô hình 
đào tạo trực tuyến trong giáo dục đại học ở Việt 
Nam hiện nay là một trong những giải pháp (GP) 
mang tính xu thế và có ý nghĩa quan trọng đối với 
sự phát triển của giáo dục đại học nói riêng, cũng 
như đối với các cơ sở giáo dục đại học nói chung 
nhằm góp phần chung vào sự phát triển nguồn 
nhân lực và kinh tế xã hội ở Việt Nam trong giai 
đoạn phát triển mới.

Bài viết đề xuất các GP cơ bản góp phần định 

hướng phát triển công tác đào tạo trực tuyến 
(ĐTTT) tại Trường ĐH TDTT TP.HCM, góp 
phần chung vào công tác đào tạo của nhà trường 
được hiệu quả hơn trong thời gian tới. 
2. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
2.1. Nguyên tắc, cách tiếp cận và cơ sở đề xuất 
các GP
2.1.1. Nguyên tắc xây dựng GP

Để các GP đảm bảo tính khách quan và khoa 
học, trong nghiên cứu này tác giả tiến hành đề 
xuất các GP dựa trên các nguyên tắc sau:

- GP có tính thực tiễn: các GP đề ra phải tính 
thực dụng cao, xuất phát từ nhu cầu thực tiễn và 
quay trở lại phục vụ thực tiễn hoạt động nghiên 
cứu khoa học của nhà trường.

- GP có tính toàn diện: điều này hết sức cần 
thiết khi đề ra các GP, vì khi các GP được đề ra 
phải bao hàm toàn bộ các mặt liên quan nhằm 
thúc đẩy và mang lại hiệu quả cao trong thực tiễn 
vận dụng đối với công tác ĐTTT

- GP có tính hợp lý: các GP đưa ra phải đảm 
bảo sự hợp lý trong quá trình triển khai, phù hợp 
với các điều kiện thực tiễn hiện có tại đơn vị về 
công tác ĐTTT

-  GP có tính đa dạng: trong thực tiễn triển khai 
không đơn giản chỉ thực hiện theo một chiều mà 
nó còn bị chi phối bởi nhiều yếu tố khác. Do đó, 
việc đề ra các GP phải đa dạng và đồng bộ, góp 
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phần chung vào việc phát triển công tác ĐTTT.
- GP có tính khoa học: các GP được đề ra đảm 

bảo theo các quy luật tự nhiên, quy luật xã hội, 
tiến hành theo trình tự, hệ thống.
2.1.2. Cách tiếp cận để xây dựng các GP 

Tổng hợp các tài liệu, báo cáo, tổng kết  của 
các đơn vị liên quan, ...Tổng hợp tài liệu khoa 
học của các hội nghị, hội thảo khoa học và các 
tài liệu giảng dạy, tài liệu nghiên cứu về công tác 
ĐTTT trong các trường đại học.

Phỏng vấn cán bộ quản lý, giảng viên, nhân 
viên, các nhà khoa học liên quan đến công tác 
ĐTTT tại các phòng ban, khoa của nhà trường.
2.1.3. Phân tích SWOT về công tác đào tạo trực 
tuyến tại Trường ĐH TDTT TP.HCM  

Trong nghiên cứu này, tác giả đã dựa vào công 
cụ SWOT để tìm ra được các điểm mạnh, điểm 
yếu, cơ hội và thách thức về ĐTTT, công tác 
ĐTTT tại Trường. Qua kết quả phân tích SWOT, 
các thông tin thu được sẽ hỗ trợ cho việc xác định 
và đề xuất các GP góp phần định hướng phát 
triển công tác ĐTTT. Kết quả phân tích SWOT 
bao gồm các nội dung cụ thể như bảng 1.
2.2. Đề xuất GP định hướng phát triển công 
tác ĐTTT tại Trường ĐH TDTT TP.HCM 
2.2.1. Kết quả đề xuất GP định hướng phát triển 
công tác ĐTTT tại Trường ĐH TDTT TP.HCM

Từ các kết quả phân tích, nguyên tắc, cách 
tiếp cận, các cơ sở khoa học, lý luận và thực tiễn 
đã tìm ra. Tác giả tiến hành đề xuất các Tác giả 
tiến hành đề xuất 06 nhóm GP với 26 GP nhằm 
định hướng phát triển công tác ĐTTT tại Trường 
ĐH TDTT TP.HCM bao gồm:

Nhóm GP xây dựng và hoàn thiện các quy 
định về công tác ĐTTT 

- Xây dựng quy định về đào tạo trực tuyến của 
Trường ĐH TDTT TP.HCM

- Xây dựng các quy định về tiêu chí đánh giá 
cho: giảng viên, hoạt động giảng dạy, học tập, 
tương tác,… để làm cơ sở đánh giá và tổng kết 
công tác đào tạo trực tuyến

- Xây dựng kế hoạch và tổ chức triển khai các 
nội dung theo đúng qui định về ĐTTT phù hợp  
theo từng đơn vị, cá nhân liên quan.

- Lên kế hoạch định kỳ xây dựng mới/ cập 

nhật hệ thống các văn bản - qui định về tổ chức 
và hoạt động ĐTTT trong nhà trường.

- Xây dựng kế hoạch tổ chức đánh giá hiệu 
lực, hiệu quả hệ thống các văn bản qui định về tổ 
chức và hoạt động ĐTTT 

Nhóm GP nâng cao nhận thức, năng lực 
chuyên môn của đội ngũ cán bộ quản lý về  công 
tác ĐTTT 

- Tăng cường bồi dưỡng, tập huấn cho đội ngũ 
quản lý về giáo dục từ xa, về ĐTTT, về ứng dụng 
CNTT trong đào tạo. 

- Bồi dưỡng nâng cao kiến thức của đội ngũ 
cán bộ quản lý về CNTT và ứng dụng CNTT 
trong quản lý ĐTTT. 

- Bồi dưỡng, tập huấn cho đội ngũ cán bộ quản 
lý về các yêu cầu, hình thức thực hiện hoạt động 
quản lý ĐTTT có hiệu quả trong môi trường ứng 
dụng công nghệ.  

Nhóm GP xây dựng hệ thống hạ tầng công 
nghệ ĐTTT phục vụ cho công tác ĐTTT 

- Khảo sát hiện trạng hạ tầng công nghệ ĐTTT 
của nhà trường và các yêu cầu mới cho hệ thống 
phần mềm

- Lên kế hoạch đầu tư, nâng cấp hệ thống 
trang thiết bị và phần mềm tương ứng với các 
yêu cầu để phục vụ cho công tác ĐTTT

- Quản lý danh mục và quản lý sử dụng hệ 
thống trang thiết bị, phần mềm theo phân cấp

-Bảo trì, bảo mật, bảo quản theo quy trình sử 
dụng và tài liệu hướng dẫn

+ Tổ chức đánh giá định kỳ sự đáp ứng và hiệu 
quả đầu tư, sử dụng hạ tầng công nghệ ĐTTT 
trong quá trình thực hiện

 Xây dựng cổng thông tin điện tử  phục vụ cho 
công tác ĐTTT  

-Xây dựng kế hoạch tổ chức, xây dựng và vận 
hành cổng thông tin điện tử của trường 

-Xây dựng hệ thống quản lý học tập trên cổng 
thông tin điện tử với các nội dung cho phép người 
học có thể tự học tập, quản lý quá trình học tập 
của bản thân. 

- Xây dựng diễn đàn trao đổi trên cổng thông 
tin điện tử giữa người học, giảng viên, các đơn 
vị liên quan trong trường liên quan đến công tác 
ĐTTT.
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Bảng 1: Kết quả phân tích SWOT
Điểm mạnh (Strengths)

 - Học trong môi trường ĐTTT sẽ làm tăng tính  hấp dẫn đối 
với người học: sự hỗ trợ của công nghệ Multimedia, dễ tiếp cận 
và truy nhập ngẫu nhiên, tài liệu học tập phong phú, luôn được 
cập nhật, góp phần rèn luyện kĩ năng và thái độ học tập của người 
học.

- Tính kinh tế của hệ thống ĐTTT được tối ưu ở mức tối đa, 
song song với đó vẫn đảm bảo hiệu quả cần phải đạt được. Các 
khoản chi phí như thuê địa điểm, lương giảng viên, cơ sở vật 
chất… đều được tối ưu hóa khi mà nhà trường chỉ phải chi trả 1 
lần duy nhất khi xây dựng hệ thống.

- Chất lượng và hiệu suất đào tạo đều được cải thiện đáng kể 
vì ĐTTT cho phép sinh viên tự điều chỉnh thời gian và tần suất 
học tập phù hợp với mức độ tiếp thu của bản thân. Sinh viên có 
thể học bất cứ khi nào, tại bất cứ đâu mà không bị giới hạn về địa 
điểm và thời gian học tập. 

- Hệ thống học liệu qua đánh giá của cán bộ quản lý, giảng 
viên là đảm bảo đáp ứng cho công tác ĐTTT (tỷ lệ đánh giá đáp 
ứng và hoàn toàn đáp ứng là từ 48.9% đến 75.5%)

- Đội ngũ giảng viên qua đánh giá của cán bộ quản lý, giảng 
viên là đảm bảo đáp ứng cho công tác ĐTTT (tỷ lệ đánh giá đáp 
ứng và hoàn toàn đáp ứng là từ 55.6% đến 84.4%)

- Khả năng đáp ứng của đội ngũ nhân lực hỗ trợ qua đánh giá 
của cán bộ quản lý, giảng viên là đảm bảo đáp ứng cho công tác 
ĐTTT (tỷ lệ đánh giá  đáp ứng và hoàn toàn đáp ứng là từ 51.1% 
đến 73.3%)

-Khả năng kiểm soát quá trình học tập của sinh  viên chặt chẽ 
thông qua các công cụ đánh giá đa chiều. Từ đó, giúp bộ phận đào 
tạo nhanh chóng đưa ra các biện pháp cần thiết nếu có vấn đề phát 
sinh nhằm cải thiện tình hình học tập của sinh viên.

Thách thức (Threats)

- Đặc thù các ngành nghề đào tạo của nhà trường là vừa có 
các môn lý thuyết và thực hành nên các vấn đề như: học liệu, 
phương pháp giảng dạy, tiếp thu kiến thức của sinh viên, các 
phương pháp kiểm tra đánh giá kết quả học tập cũng là những 
thách thức cho công tác ĐTTT.

- Sự gián cách của người học:Người học theo hình thức từ xa 
chịu sự gián cách về mặt địa lý với nhà trường, với giảng viên và 
với các sinh viên khác. Hơn nữa việc học từ xa tại nhiều địa điểm 
học tập khác nhau như cơ quan, nơi công cộng sẽ ảnh hưởng đến 
việc tập trung. Học từ xa còn hạn chế cơ hội giao tiếp đối thoại 
trong học tập. 

- Nhu cầu cá nhân của người học:Người học từ xa có nhiều 
hoàn cảnh và điều kiện khác nhau, ở nhiều nơi khác nhau, có 
nghề nghiệp riêng và có nhiều độ tuổi. Vì vậy, nhu cầu học tập 
của họ không như nhau và giáo dục từ xa mang đến cho họ có sự 
chi phối bởi các tài liệu được cung cấp, sự phù hợp về thời gian 
cho việc tự học, sự kết nối với giảng viên. 

- Vấn đề kiểm soát việc bỏ học/nghỉ học của người học
- Khả năng tiếp cận với phương pháp học:khi sinh viên tham 

gia vào hệ thống lần đầu sẽ chưa quen với phương pháp tự học, 
còn tâm lý trở ngại về sử dụng CNTT. 

 -Tính tương tác và mức độ tương tác giảng viên – sinh viên, 
sinh viên – sinh viên trong môi trường ĐTTT có thể thấp hơn 
nhiều so với đào tạo truyền thống. Đặc biệt là đối với các môn 
thực hành. 

- Các khoản chi phí của hệ thống ĐTTT: Chi phí thiết lập và 
đăng kí tài khoản, chi phí duy trì, chi phí nhân sự, …

- Mức độ hài lòng và không hài lòng của người học, thể hiện 
ở các chỉ số như sự chậm trễ trong việc tải các tài liệu học tập, 
sự tẻ nhạt của các tài liệu, sự hỗ trợ của giảng viên, sự hỗ trợ của 
kỹ thuật viên trường học, việc học nhóm, sự phản hồi chính thức 
mà người học nhận được, cơ hội làm việc cộng tác, các vấn đề 
kỹ thuật,.. 

- Nhận thức, năng lực chuyên môn của đội ngũ cán bộ quản 
lý, giảng viên khi tiếp cận với hệ sinh thái của môi trường ĐTTT

Điểm yếu (Weaknesses)

- Nhà trường chưa có các quy định, quy chế  về công tác 
ĐTTT 

- Hệ thống hạ tầng công nghệ phục vụ cho công tác ĐTTT 
của nhà trường qua đánh giá của cán bộ quản lý, giảng viên là 
chưa đáp ứng (tỷ lệ đánh giá chưa đáp ứng và hoàn toàn chưa đáp 
ứng là từ 44.4% đến 51.1%)

- Hệ thống học liệu bao gồm: Bài giảng điện tử, phần mềm 
học tập, Tài liệu học tập, Giáo trình, sách tham khảo chưa được 
xây dựng trên môi trường mạng internet và tích hợp vào cổng 
thông tin điện tử cho người học

- Có đến 54.5% Giảng viên gặp khó khăn trong việc xây dựng 
nguồn tài nguyên bài giảng và sử dụng công nghệ (ghi hình, thu 
âm, phần mềm) trong quá trình giảng dạy. Có 27.3% Giảng viên 
gặp khó khăn xuất phát từ người học (không quen với phương 
pháp, không có công cụ học tập). Còn lại 18.2% giảng viên gặp 
khó khăn liên quan đến cơ sở vật chất phục vụ như đường truyền 
internet, hệ thống phần mềm, website phục vụ giảng dạy,…

- Có đến 30% “Sinh viên chưa quen với cách học online nên 
việc tiếp thu bài và tương tác với giảng viên, nhóm, lớp chưa có 
hiệu quả”, 20% gặp khó khăn khi “Tương tác giữa sinh viên và 
giảng viên giảm, ít hiệu quả hơn”. 

Cơ hội (Opportunities)

- Trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0, sự phát triển 
của công nghệ thông tin là điều kiện thuận lợi và mang đến các 
cơ hội thuận lợi để phát triển, hình thành phương thức ĐTTT.

 - Trong những năm qua, đã có nhiều văn bản của Đảng và 
Nhà nước nhằm tạo cơ hội cho sự phát triển của ĐTTT như: 
Thông tư số 12/2016/TT-BGDĐT, Thông tư số 10/2017/TT-
BGDĐT,Đề án nâng cao chất lượng giáo dục đại học giai đoạn 
2019-2025,... ĐTTT được xem là một trong những phương thức 
để thực hiện chủ trương đổi mới GD-ĐT cùng với đẩy mạnh phát 
triển, ứng dụng CNTT trong giáo dục đại học.

- Áp dụng đào tạo theo hình thức ĐTTT cho phép hoạt động 
đào tạo có thể diễn ra linh hoạt. Tạo sự hấp dẫn, mang lại nhiều 
giá trị và góp phần thỏa mãn nhu cầu của người học và phù hợp 
với các điều kiện biến đổi của khách quan (Dịch Covid,…)

- Triển khai và áp dụng ĐTTT sẽ tạo ra và làm tăng thêm lợi 
thế để cho nhà trường trong việc nâng sức cạnh tranh của mình 
một cách lành mạnh, tăng khả năng mở rộng quy mô đào tạo 
trong thời gian tới. 
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- Xây dựng kho học liệu tích hợp trên cổng 
thông tin điện tử số với các nội dung phục vụ cho 
công tác ĐTTT: giáo trình các môn học, tài liệu 
tham khảo, bài kiểm tra, các video, hình ảnh, văn 
bản, quy chế, chương trình đào tạo, chương trình 
môn học, kế hoạch ĐTTT, thời khóa biểu,…, 
được số hóa để cung cấp cho người học. 

Xây dựng đội ngũ giảng viên đáp ứng yêu cầu 
giảng dạy trong môi trường ĐTTT

Xác định nhu cầu về đội ngũ giảng viên đáp 
ứng qui mô và yêu cầu đào tạo thực tế của nhà 
trường

Lên kế hoạch tuyển chọn giảng viên dựa trên 
nhu cầu và khảo sát hiện trạng số lượng, cơ cấu, 
năng lực giảng viên. 

Tổ chức đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn giảng 
viên đáp ứng những yêu cầu cần thiết để thực 
hiện hoạt động giảng dạy có chất lượng. 

Quản lý, giám sát việc thực hiện các hoạt động 
giảng dạy của giảng viên. 

- Định kỳ đánh giá giảng viên, khảo sát, lấy ý 
kiến người học về giảng viên	

Quản lý thông tin về kết quả của công tác đào 
tạo trực tuyến

- Khảo sát nhu cầu của SV đối với  chương 
trình ĐTTT của nhà trường.

- Khảo sát thông tin và đánh giá sự hài lòng 
của người học đối với chương trình ĐTTT của 
nhà trường. 

- Thu thập thông tin về tình trạng việc làm của 
người học sau khi tốt nghiệp chương trình ĐTTT. 

- Thu thâp các phản hồi của đơn vị sử dụng 
nguồn nhân lực sau khi tốt nghiệp chương trình 
ĐTTT của nhà trường. 
2.2.2. Kiểm nghiệm tính cần thiết của GP

Để đảm bảo tính khách quan và độ tin cậy của 
các GP, nghiên cứu xây dựng phiếu phỏng vấn 
(theo hệ thống đánh giá Likert - 5 mức độ) và gửi 
đến 45 người là các cán bộ quản lý, giảng viên, 
chuyên viên tại các đơn vị trực thuộc nhà trường 
để đánh giá các GP. Các GP sẽ có giá trị và độ tin 
cậy khi được thông qua các ý kiến nhận xét, đánh 
giá và phản biện của các cán bộ quản lý, giảng 
viên, chuyên viên này. Kết quả đánh giá bao gồm 
các nội dung chi tiết như sau:

- Kết quả đánh giá của cán bộ quản lý, 
giảng viên đối với các nhóm GP

Từ kết quả phân tích tại biểu đồ cho thấy, hầu 
hết các nhóm GP đều được đánh giá ở mức “Rất 
cần thiết” trở lên. Trong đó nhóm GP “Xây dựng 
và hoàn thiện các quy định về công tác ĐTTT” 
(TB=4.78), đứng thứ 2 là nhóm GP “Xây dựng 
hệ thống hạ tầng công nghệ ĐTTT phục vụ cho 
công tác ĐTTT” được đánh giá cao nhất (TB = 
4.77), đứng thứ 3 là nhóm GP “Xây dựng cổng 
thông tin điện tử  phục vụ cho công tác ĐTTT” 
(TB = 4.66). Các vị trí tiếp theo lần lượt là “Nâng 
cao nhận thức, năng lực chuyên môn của đội ngũ 
cán bộ quản lý về  công tác ĐTTT” (TB=4.55), 
“Quản lý thông tin về kết quả của công tác 
ĐTTT” (TB=4.51), và “Xây dựng đội ngũ giảng 
viên đáp ứng yêu cầu giảng dạy trong môi trường 
ĐTTT” (TB=4.44). 

Để tìm hiểu rõ hơn về mức độ cần thiết của 
từng GP, nghiên cứu tiến hành phân tích giá trị 
TB các GP trong từng nhóm GP. Kết quả thống 
kê chi tiết bao gồm các nội dung như sau: 

- Kết quả đánh giá của cán bộ quản lý, 
giảng viên đối với nhóm GP xây dựng và hoàn 
thiện các quy định về công tác ĐTTT

Qua kết quả phân tích cho thấy 05 GP đều 
được đánh giá ở mức “Rất cần thiết” trở lên. 
Trong đó, GP được cán bộ quản lý, giảng viên 
đánh giá cao nhất là “Xây dựng quy định về đào 
tạo trực tuyến của Trường ĐH TDTT TP.HCM 
(GP1)” (TB = 4.89). Xếp thứ 2 là “Lên kế hoạch 
định kỳ xây dựng mới/ cập nhật hệ thống các văn 
bản - qui định về tổ chức và hoạt động ĐTTT 

Biểu đồ 1:  Kết quả so sánh giá trị trung bình 
nhóm giải  pháp
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trong nhà trường (GP4)” (TB=4.82). Các vị trí 
tiếp theo lần lượt là “Xây dựng các quy định 
về tiêu chí đánh giá cho: giảng viên, hoạt động 
giảng dạy, học tập, tương tác,… để làm cơ sở 
đánh giá và tổng kết công tác đào tạo trực tuyến 
(GP2)” (TB=4.80), “Xây dựng kế hoạch và Tổ 
chức triển khai các nội dung theo đúng qui định 
về đào tạo trực tuyến của Trường ĐH TDTT 
TP.HCM phù hợp  theo từng đơn vị, cá nhân 
liên quan (GP3)”  (TB=4.78) và “Xây dựng kế 
hoạch tổ chức đánh giá hiệu lực, hiệu quả hệ 
thống các văn bản - qui định về tổ chức và hoạt 
động ĐTTT (GP5)” (TB=4.62).

- Kết quả đánh giá của cán bộ quản lý, 
giảng viên đối với nhóm GP nâng cao nhận 
thức, năng lực chuyên môn của đội ngũ cán 
bộ quản lý về  công tác ĐTTT

Kết quả đánh giá cho thấy các GP trong nhóm 
này đều được đánh giá ở mức “Rất cần thiết” trở 
lên. Trong đó việc “Tăng cường bồi dưỡng, tập 
huấn cho đội ngũ quản lý về giáo dục từ xa, về 
ĐTTT, về ứng dụng CNTT trong đào tạo (GP6)” 
(TB = 4.62) được đánh giá cao nhất. Xếp thứ 2 là 
“Bồi dưỡng nâng cao kiến thức của đội ngũ cán 
bộ quản lý về CNTT và ứng dụng CNTT trong 
quản lý ĐTTT (GP7)” (TB=4.60). Còn lại là GP 
“Bồi dưỡng, tập huấn cho đội ngũ cán bộ quản 
lý về các yêu cầu, hình thức thực hiện hoạt động 
quản lý ĐTTT có hiệu quả trong môi trường ứng 
dụng công nghệ (GP8)” (TB=4.42).

- Kết quả đánh giá của cán bộ quản lý, giảng 
viên đối với nhóm GP xây dựng hệ thống hạ 
tầng công nghệ ĐTTT phục vụ cho công tác 
ĐTTT

Qua phân tích tại biểu đồ cho thấy các GP 
trong nhóm này đều được đánh giá ở mức “Rất 
cần thiết” trở lên. Trong đó việc “Lên kế hoạch 
đầu tư, nâng cấp hệ thống trang thiết bị và phần 
mềm tương ứng với các yêu cầu để phục vụ cho 
công tác ĐTTT (GP10)” (TB = 4.91) được đánh 
giá cao nhất. Xếp thứ 2 là “Quản lý danh mục 
và quản lý sử dụng hệ thống trang thiết bị, phần 
mềm theo phân cấp (GP11)” (TB=4.87). Các vị 
trí tiếp theo lần lượt là “Bảo trì, bảo mật, bảo 
quản theo quy trình sử dụng và tài liệu hướng dẫn 
(GP12)” (TB=4.82), “Khảo sát hiện trạng hạ tầng 

Biểu đồ 2: So sánh giá trị trung bình các GP 
trong nhóm GP xây dựng và hoàn thiện các 

quy định về công tác ĐTTT

Biểu đồ 4: So sánh giá trị trung bình các GP 
trong nhóm GP xây dựng hệ thống hạ tầng 

công nghệ ĐTTT phục vụ cho công tác ĐTTT

Biểu đồ 3: So sánh giá trị trung bình các GP 
trong nhóm GP nâng cao nhận thức, năng lực 

chuyên môn của đội ngũ cán bộ quản lý về  
công tác ĐTTT
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công nghệ ĐTTT của nhà trường và các yêu cầu 
mới cho hệ thống phần mềm (GP9)” (TB=4.67) 
và công tác “Tổ chức đánh giá định kỳ sự đáp 
ứng và hiệu quả đầu tư, sử dụng hạ tầng công 
nghệ ĐTTT trong quá trình thực hiện (GP13)” 
(TB=4.58).

- Kết quả đánh giá của cán bộ quản lý, 
giảng viên đối với nhóm GP xây dựng cổng 
thông tin điện tử  phục vụ cho công tác ĐTTT  

Kết quả khảo sát cho thấy 04 GP trong nhóm 
này đều được đánh giá ở mức “Rất cần thiết” trở 
lên. Trong đó việc “Xây dựng kế hoạch tổ chức, 
xây dựng và vận hành cổng thông tin điện tử của 
trường (GP14)” (TB = 4.82) được đánh giá cao 
nhất. Xếp thứ 2 là “Xây dựng hệ thống quản lý học 
tập trên cổng thông tin điện tử với các nội dung 
cho phép người học có thể tự học tập, quản lý quá 
trình học tập của bản thân (GP15)” (TB=4.71). 
Các vị trí tiếp theo lần lượt là “Xây dựng kho 
học liệu tích hợp trên cổng thông tin điện tử số 
với các nội dung phục vụ cho công tác ĐTTT: 
giáo trình các môn học, tài liệu tham khảo, bài 
kiểm tra, các video, hình ảnh, văn bản, quy chế, 
chương trình đào tạo, chương trình môn học, kế 
hoạch ĐTTT, thời khóa biểu,…, được số hóa để 
cung cấp cho người học (GP17)” (TB=4.69), và 
công tác “Xây dựng diễn đàn trao đổi trên cổng 
thông tin điện tử giữa người học, giảng viên, các 
đơn vị liên quan trong trường liên quan đến công 
tác ĐTTT (GP16)” (TB=4.40).  

- Kết quả đánh giá của cán bộ quản lý, 

giảng viên đối với nhóm GP xây dựng đội ngũ 
giảng viên đáp ứng yêu cầu giảng dạy trong 
môi trường ĐTTT

Kết quả trình bày tại biểu đồ cho thấy 05 GP 
trong nhóm này đều được đánh giá ở mức “Rất 
cần thiết” trở lên. Trong đó việc “Tổ chức đào tạo, 
bồi dưỡng, tập huấn giảng viên đáp ứng những 
yêu cầu cần thiết để thực hiện hoạt động giảng 
dạy có chất lượng.  (GP20)” (TB = 4.65) được 
đánh giá cao nhất. Xếp thứ 2 là “Định kỳ đánh 
giá giảng viên, khảo sát, lấy ý kiến người học về 
giảng viên (GP22)” (TB=4.49), tiếp theo là “Xác 
định nhu cầu về đội ngũ giảng viên đáp ứng qui 
mô và yêu cầu đào tạo thực tế của nhà trường 
(GP18)” (TB=4.44). Các vị trí tiếp theo lần lượt 
là “Lên kế hoạch tuyển chọn giảng viên dựa 
trên nhu cầu và khảo sát hiện trạng số lượng, cơ 
cấu, năng lực giảng viên (GP19)” (TB=4.33) và 
“Quản lý, giám sát việc thực hiện các hoạt động 
giảng dạy của giảng viên (GP21)” (TB=4.27).

- Kết quả đánh giá của cán bộ quản lý, 
giảng viên đối với nhóm GP quản lý thông tin 
về kết quả của công tác ĐTTT

Kết quả phân tích cho thấy 04 GP trong nhóm 
này đều được đánh giá ở mức “Rất cần thiết” trở 
lên. Trong đó được đánh giá cao nhất là “Khảo 
sát nhu cầu của SV đối với  chương trình ĐTTT 
của nhà trường (GP23)”(TB = 4.67). Xếp thứ 2 
là “Thu thâp các phản hồi của đơn vị sử dụng 
nguồn nhân lực sau khi tốt nghiệp chương trình 

Biểu đồ 5: So sánh giá trị trung bình các GP 
trong nhóm GP xây dựng cổng thông tin điện 

tử  phục vụ cho công tác ĐTTT

Biểu đồ 6: So sánh giá trị trung bình các GP 
trong nhóm GP xây dựng đội ngũ giảng viên 
đáp ứng yêu cầu giảng dạy trong môi trường 

ĐTTT
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ĐTTT của nhà trường. (GP26)” (TB=4.50). Các 
vị trí tiếp theo lần lượt là “Thu thập thông tin 
về tình trạng việc làm của người học sau khi tốt 
nghiệp chương trình ĐTTT. (GP25)” (TB=4.43) 
và “Khảo sát thông tin và đánh giá sự hài lòng 
của người học đối với chương trình ĐTTT của 
nhà trường (GP24)” (TB=4.42).

3. KẾT LUẬN
Thông qua phân tích đánh giá thực trạng và 

kết quả phân tích SWOT nghiên cứu đã đề xuất 

được 06 nhóm giải ĐTTT tại Trường ĐH TDTT 
TP.HCM  bao gồm:

- Nhóm GP xây dựng và hoàn thiện các quy 
định về công tác ĐTTT bao gồm 05 GP

- Nhóm GP nâng cao nhận thức, năng lực 
chuyên môn của đội ngũ cán bộ quản lý về  công 
tác ĐTTT bao gồm 03 GP

Nhóm GP xây dựng hệ thống hạ tầng công 
nghệ ĐTTT phục vụ cho công tác ĐTTT  bao 
gồm 05 GP

- Nhóm GP xây dựng cổng thông tin điện tử 
phục vụ cho công tác ĐTTT bao gồm 04 GP

- Nhóm GP xây dựng đội ngũ giảng viên đáp 
ứng yêu cầu giảng dạy trong môi trường ĐTTT 
bao gồm 05 GP

- Nhóm GP quản lý thông tin về kết quả của 
công tác ĐTTT bao gồm 04 GP

Qua kết quả đánh giá của các các cán bộ quản 
lý, giảng viên cho thấy tất cả 26 GP mà nghiên 
cứu đề xuất đều được các đánh giá từ mức độ rất 
cần thiết trở lên ((giá trị trung bình từ 4.27 đến 
4.91). Vì vậy, các GP được tác giả đề xuất có 
thể áp dụng trong việc xây dựng và phát triển 
công tác ĐTTT tại Trường ĐH TDTT TP.HCM  
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Biểu đồ 7: So sánh giá trị trung bình các GP 
trong nhóm GP quản lý thông tin về kết quả 

của công tác ĐTTT


