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MOT SO KINH NGHIEM TU QUA TRINH DANG BO TINH QUANG BiNH
LANH BAO PHAT TRIEN DU LICH (2011-2020)

iai doan 2011-2020, dudi su lanh dao
cha Pang bo tinh, du lich Quang Binh

co nhitng bién chuyén 16n toan dién, dat
duogc nhidu két qua quan trong, du lich timg bude
trd thanh nganh kinh té mii nhon. Céc nguén luc
du lich giai doan 2011-2020 déu ting cao gop
phan quan trong vao su thay doi dién mao birc
tranh kinh té cua tinh, nang cao doi séng cua
Nhan dén, vi thé cta tinh nha.

Dinh hwdéng chu truwong va qua trinh chi
dao

Ngay tir Pai hoi Pang bo tinh 1an th XV,
nhiém ky 2010-2015 da xac dinh: “wu tién phat
trién du lich”", day 1a budc phét trién quan trong
vé mat chi truong cua Pang bo trong lanh dao
phat trién du lich. Nghi quyét cling dé ra nhiém
vu cu thé ¢6 tinh trong tam, trong diém dé khac
phuc nhiing han ché, ton tai cta du lich & giai
doan trudc, déng thoi ting budc dua du lich tro
thanh nganh kinh té mii nhon nhu dau tu co sé
ha tang, tap trung vao mot s6 trung tim du lich
16n, tang cudng hop tac, gan két du lich, boi
dudng nhan lyc, da dang hoa cac san phdm...

Dé thyc hién thing loi Nghi quyét, Dang bo
tinh da tang cuong chi dao toan dién hoat dong
phat trién du lich, tap trung vao cac ndi dung nhur
hoat dong quan ly nha nuéce, cong tc quy hoach,
dau tu co s vat chat, ha tang, ngudn lao dong...

Sau mot nhiém ky chi dao thuc hién, du lich
Quang Binh da dat dugc mot s6 két qua to lon,
toan di¢n. Giai doan 2011-2015, lugng khéach dat
gén 9,2 triéu luot, gép trén 3 lan giai doan trudc,
dich vu du lich chém 50,5% trong co ciu nganh
kinh té, toc d0 tang truong binh quan trén 16,3%.
Mac du dat dugc nhiing két qua ndi bat nhung

ThS. NGUYEN VAN GIANG
Truong Chinh tri Quang Binh

qué trinh 1anh dao cua Pang bo tinh van con
nhitng han ché, d6 1a chua xay dung va ban hanh
duoc nghi quyét chuyén dé vé phat trién du lich,
chua ¢6 céc chi thi, ké hoach, chuong trinh décu
thé hoa lanh dao trong thuc tién. Hoat dong du
lich van con nhiéu han ché, chua twong xtng voi
tiém nang, thé manh, ban than nganh du lich van
con d6 nhiéu han ché chua thao gd dugc.

Trén co so d6, Pai hoi Pang bo tinh lan thi
XVI, nhiém ky (2015-2020), tiép tuc nhan manh
va cu thé hoa chu truong: “phdt trién manh cdc
loai hinh dich vu, dwa du lich tro thanh nganh
kinh té miii nhon’”, dé)ng thoi xéc dinh nhiing
nhiém vu, chi tiéu cu thé nhu dén nam 2020
lwong khach du lich dén Quang Binh dat 5,5 triéu
luot khach, doanh thu dich vy du lich tang binh
quan 9-10%/nam.

Pé hién thuc hoa chu truong, Pang bo tiép tuc
tang cuong chi dao trong thuc tién, ban hanh nhiéu
van kién quan trong dé tap trung lanh dao phat
trién du lich. Nham tao su déng b9, linh hoat, kip
thoi, ngay 23/12/2014, Tinh uy da ban hanh Chi
thi s6 33-CT/TU cua Ban Thuong vu Tinh ty vé
day manh phat trién du lich tinh Quang Binh giai
doan 2016-2020, dua ra 10 ndi dung 16n dé chi
dao thyc hién trong giai doan (2016-2020). Noi
bat, ngay 13/7/2016, Tinh uy ban hanh Chuong
trinh hanh dong s6 06-CTr/TU vé phat trién du
lich giai doan 2016-2020, dua ra quan diém chi
dao, xac dinh muc tiéu thuc hién va cac nhiém vu,
giai phap 16n. Chuong trinh hanh dong sb 06 1a
van ban chi dao quan trong, cho thdy sy chuyén
bién manh m& trong tu duy lanh dao ctia Pang bo.
Tiép theo, ngay 9/9/2016, Tinh tiy ban hanh Bao
ca0 s6 74-BC/TU vé dinh hudng phét trién nganh
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du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon, trong do
da xac dinh mot s6 cac giai phap, kién nghi, didu
chinh dé dua du lich tr¢ thanh nganh kinh t& mdi
nhon trong giai doan 2016-2020.

Sau khi Quéoc hoi ban hanh Luat Du lich
2017 va Ban Chap hanh Trung wong ban hanh
Nghi quyét sé 08/NQ-TW vé phat trién du lich
tr thanh nganh kinh té mii nhon thi Ban
Thuong vu Tinh iy ban hanh ngay Chuong trinh
hanh dong s6 13-CTr/TU, ngay 12/5/2017 vé
phat trién du lich giai doan 2016-2020 (b6 sung,
stra ¢6i Chwong trinh hanh dong s6 06-CTr/TU
ngay 13/7/2016) nhiam khai thac, phat huy t6t
cac loi thé va tiém nang du lich, bd sung mat s6
nhiém vu va giai phap dé phat trién du lich. Dong
thoi, Pang bo cling chu trong cong tac tong két,
danh gia dé nhin nhan qua trinh 1anh dao, chi dao
nham tiép tuc bd sung, phat trién duong 16i.
Ngay 22/5/2019, Tinh uty d4 c6 Béo céo sb 316-
BC/TU vé tinh hinh va két qua cong tac lanh dao
ctia Tinh ty vé phat trién kinh té giai doan 2013-
2018, trén co s¢ do cling cd nhitng danh gia, nhin
nhén cu thé vé 1anh dao phat trién du lich. Pac
biét, sau gan 5 nam thyc hién, ngay 31/3/2020,
Tinh ty da c6 Bao cao s6 384-BC/TU vé tong két
thyc hién Chuong trinh hanh dong sé 06-
CTr/TU, ngay 13/7/2016 cua Ban Thuong vu
Tinh uy vé phét trién du lich giai doan 2016-
2020, béo céo danh gia toan dién nhing két qua
dat dugc va ca nhiing han ché, dé tir d6 co nhiing
giai phap trong giai doan tiép theo.

Thuc hién chi dao cua Pang bg tinh, UBND
tinh va cac so, ban, nganh ciing vi chinh quyén
cac cap da ddy manh phat trién du lich trong giai
doan 2015-2020 va da dat dugc nhiing thanh tyu
nbi bat, v6i nhidu két qua dat dugc du trong bdi
canh gip nhiéu kho khan do sy ¢b méi truong
bién, dich bénh, thién tai. Tong s6 du khach giai
doan 2016-2020 udc dat 19,7 triéu luot, dich vu
du lich chiém 48,9% trong co cdu nganh kinh té.
Cac nguén luc cho du lich nhu co s luu tra, co
so ha tAng, san phdm du lich... déu c6 budc phat
trién va ting nhanh. Quang Binh trg thanh diém
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sang trong phat trién du lich ciia ca nude. Tuy
nhién, qua trinh phat trién du lich ctia tinh Quang
Binh van con mot s6 han ché nhit dinh, két qua
dat duoc Van chwa trong xtng vai tiém nang

Mot s6 kinh nghiém rat ra tir thye tién

Tir thue tién sinh dong cua qué trinh lanh
dao phat trién du lich c6 thé rit ra mot sé bai hoc
kinh nghiém, 1am co s¢ ké thira, van dung cho
giai doan hién nay.

Thir nhat, tang cuong vai tro lanh dao cta
Dang, phat huy sirc manh tong hop cua toan hé
thong chinh tri, toan dan vao qua trinh phat trién
du lich. Chu dong du bdo, phuong an rng pho
v6i nhitng yéu t6 tac dong manh vao du lich c6
thé xay ra.

Nhin lai thyc tién, dé c6 nhitng két qua d6 thi
su lanh dao cta Pang bd 1a nhan tb quyét dinh.
Tuy nhién, trong bdi canh méi, dic biét phat trién
du lich 1a mot xu thé tit yéu cua x4 hoi, voi tiém
nang va thé manh sén co, Quang Binh da dat
dugc nhitng thanh tyu quan trong trong phat
trién du lich, song dé c6 nhitng budc tién dai,
manh mé&, quyét liét hon nita thi can thiét phai
tang cuong vai tro 1anh dao ciia Pang bo. Can tap
trung vao nhirng khia canh co ban sau:

Tang cudng cong tac tuyén truyén, ndng cao
nhén thuc cua can by, dang vién, doanh nghi¢p
va Nhan dan vé vai tro, vi trf cta nganh du lich
dbi voi sy phét trién kinh té - xa hoi ca tinh. Tiép
tuc xac dinh ddy manh phat trién du lich 1a nhiém
vu quan trong cua Pang bg, cua cac cip, cac
nganh, cac dia phuong trong tinh. Vai tro lanh
dao cua Pang dugc ting cuong trén ca ba
phuong dién 14 chinh tri, tw tuéng va to chirc
nham tao ra sttc manh téng hop trong Pang vé
phat trién du lich, tir d6 tao sy chuyén bién manh
mé trong toan hé théng chinh tri. Cac cép uy
dang, chinh quyén dia phuong can lam t6t cong
cac lanh dao, quan ly, chu trong xay dung céc
chuong trinh, ké hoach dé van dung thuc hi¢n
chu truong ctia Pang bo vé phat trién du lich.
bang bd can xay dung mot ngh1 quyét chuyén dé
mang tinh chién lugc vé phét trién du lich.
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Phat huy tinh than dan chu trong quy hoach,
ké hoach phat trién du lich. Cong tac xay dung
quy hoach, ké hoach 13 khau dau tién, cai gbc
dinh hinh tu duy, m6 hinh phat trién du lich, cho
nén can phai dugc danh gia thyc hién trén co s&
khoa hoc khach quan. Nhirng ban quy hoach, ké
hoach can c6 chu y dén khai thac lau dai tiém
nang, thé manh cua tinh. LAy y kién, phat huy
tinh than dan chu ctia cong ddng, xa hoi.

Hoan thién thé ché, chinh sach, td churc thuc
hién cac van ban quy pham phap luat, tao moi
truong thuan lgi cho doanh nghiép, cong dong
phat trién du lich. Nang cao hiéu luc quan 1y nha
nude vé du lich. Xay dung va ban hanh cac vin
ban quy pham phap luat phai hiéu qua, dong gop
16m cho sy phat trién. Chi dao sau sat cac s¢, ban,
nganh trong qua trinh thuc hién.

Bén canh do, trong xdy dung, hoach dinh
chién luge du lich can chii dong xdy dung
phuong 4n, ké hoach dé chu dong ung pho véi
diéu kién tiéu cyc anh huong dén phat trién du
lich, tir d6 chu dong khoi phuc nhanh chéng du
lich, tranh truong hgp roi vao khung hoang,
khung hoang sau.

Thir hai, khong ngung nang cao hiéu luc,
hidu qua, tinh chuyén nghiép trong phdi hop, chi
dao quan ly toan dién vé phat trién du lich. Cha
trong dao tao can bd quan ly vé kinh té du lich va
ngudn nhan luc chat luong dép tmg yéu cau dat ra.

Du lich la nganh dac thu c6 tinh lién nganh,
lién viing, c6 mdi quan hé chat ché véi cac nganh
va linh vuc kinh té khac, vi vay mudn phat trién
nhanh, bén vimg cin xay dung duoc co ché phbi
hop trach nhiém 1o re‘mg, thuc hién quan ly tét
theo nganh nhung can chu y quan ly theo Vung
lanh thd, phét trién tong thé, chat ché vai cac yéu
t6 nhu giao thong van tai, dau tu xay dung, giao
duc - dao tao... Do vay, khong ngirng m¢ rong
phéi hop, tao ra mang ludi dé cao tinh hidu qua
trong phat trién du lich, mo rong lién két véi cac
dia phuong khac, dac biét 1a cac dia phuong trong
viing tao thanh chudi, hé thong du lich chit ché.

Mudn phat trién kinh té, nhan lyc 1a yéu t6
then chdt, du lich ciing vay, ngoai cac yéu té can

va di khac thi nhan lyc 1a diéu kién c6 tinh quyét
dinh dén sy phat trién du lich. Vi vay, can thiét
cha y d&én hoan thién nhan luc du lich ca vé sb
luong 1an chit luong. Trong hai nhiém ky, Pang
bo tinh Quang Binh di c¢6 nhidu chu truong,
chinh sach phat trién ngudn nhan lyc dép tmg
nhu cau phat trién du lich thoi gian qua nhu tién
hanh théng ké cung va cau vé nhan luc du lich,
thuc trang nhan lyc, thuc trang co so dao tao...
trén co sé d6 da ban hanh nhiéu chinh sach nhu
thu hat nhan tai, quy hoach phat trién nhan luc,
hd tro ddo tao du lich... Tuy nhién nhan lyc du
lich Quang Binh con thiéu va yéu, dic biét 1a lao
dong co tay nghé, nhan luc quan 1y du lich. Do
véy, can phai ting cudng hop tac lién két trong
dao tao nhan luc nganh du lich, cht trong nang
cao trinh do giang vién, khong ngimg d6i mai
hinh thirc dao tao, phuong phép nang cao chét
luong nhan luc, dac biét k§ nang thuc hanh, kha
ning trong thyc tién cia nhan Iyc. .. xay dung co
ché va chinh sach cho viéc phat trién du lich chét
luong cao, dap (mg yéu cau can xa hoi hoa cong
tac dao tao nguén nhan luc du lich.

Thit ba, ting cuong nang cao chat luong dich
vu du lich, xay dung thuong hiéu, phat trién san
pham du lich, dac biét 1a san pham dic trung
chuyén biét. Diy manh cong tac quang b4, xtc tién
phat trién thi treong du lich trong va ngoai nude.

Chi sb chét luong dich vu va sb luong san
pham du lich 14 yéu t6 dé thu hit va niu giit chan
du khach dén véi du lich Quang Binh, do vy
nang cao chét luong dich vy, da dang hda cac san
pham du lich 12 yéu t6 d& ddy manh phat trién du
lich Quang Binh. Song da dang san phim nhung
phai chi y dén san pham dic trung, tlnh rleng
biét vira tao ddu 4n, vira tip trung nguon luc dau
tu, khai thac dugc tiém nang, loi thé. Nhan thurc
van dé d6 ngay tir dau giai doan, chu truong va sy
chi dao cua Pang bg tinh Quang Binh luén chuy
dén van @é nang cao chét luong dich vu du lich,
chét luong cac san ph'flm du lich nhu chét luong,
dic biét chu y phat trién san pham dua trén loi
thé, khong ngimg phat trién san pham méi, xoay
vong trén cac san pham trung tim, khu vuc trung
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tam. Song chét lugng dich vu va san phém van
chua tuong xung, kha nang con nhiéu hon nira,
do vay can phai tdng cu(mg phat trlen san pham,
chu y d&én cac san pham méi cé tiém nang, san
pham sang tao, san phdm theo xu hudng. ..

Bén canh d6, can tiép tuc nang tam giatricac
san phdm bang chét luong, tao ra thuong hiéu
dac trung, vira hai hoa vira déc trung song song
v6i ddy manh cong tac quang ba, xtic tién du lich
trong va ngoai nudc bang cac ndi dung, hinh
thirc ngay cang chuyén nghiép, siu rong. Muén
du khach biét dén thuong hiéu du lich Quang
Binh, thi cin phai ting cudng hoat dong quang
b4, xtc tién du lich. Py 13 hai mat cia mot van
dé co tinh quy luat trong phat trién du lich.
Thuong hi¢u du lich ¢ chét luong s€ mang dén
su toai nguyén cho du khach nhung hoat dong
quang ba s& nhan 1én dong luc dé thu hut nhiéu
dukhach, cho nén day 1a hoat dong mang tinh d6i
ngoai, quang cdo du lich rat can thiét. Qua hai
nhiém ky duoi sy 1anh dao cia Pang bd, hoat
dong nay da c6 nhitng khoi sic v6i nhiéu nodi
dung phong phu, hinh thirc da dang. Song nhin
chung van con d6 nhimng han ché do tinh canh
tranh, nguén luc han ché, do vay chi dao thuc
hién sang tao hoat dong nay s€ tao sy phat trién
manh mé du lich Quang Binh.

Thir t, ddy manh ddu tu co s ha tang du
lich, xay dung quy hoach bén virng du lich. Tang
cuong lién két, hop tac hinh thanh chudi, ving
du lich trong nudc va quéc té mot cach chat ché
védulich.

Quy hoach va co s6 ha ting du lich 1a yéu t6
co ban then chét trong phat trién du lich, dic biét
1a xu hudéng du lich ngay cang huéng dén vin
minh, hién dai, nhanh chéng. Quy hoach la cai
gbc thé hién tim nhin vé mé hinh phat trién trén
dia ban lanh tho trong twong lai. Ha tang du lich
c6 pham vi rat rong, toan dién bao gébm giao
thong, thong tin, dién, nudc, tram, co so luu tra,
don vi It hanh... Nhan thuc dugc vai tro quan
trong, ngay tir diu nhiém ky, Pang bo tinh da chi
dao manh mé& cong tac quy hoach du lich véi
nhiéu ban quy hoach dugc théng qua, ban hanh
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thuc hién trong thyc tién. Nhiéu chinh sach méi
m&, quyét liét cho dau tu phat trién ha ting du
lich v6i xu huéng ngay cang dong bo, chét
lugng. Tuy nhién, hoat dong dau tu con han hep,
co so vét chit chua dap tmg yéu cau. Do vay, doi
moi cong tac quy hoach, cin xem xét yéu td
khach quan, chit chg, dan chii, minh bach thé
hién tu duy, tam nhin chién lugc vé md hinh phat
trién du lich. Tiép tuc ting cudong dau tu co so ha
tang phat trién du lich véi tinh tiéu chi hién dai,
ddng bo va toan dién.

Du lich la nganh c6 tinh da nganh, da khu
vuc, da quéc gia, do vy chi trong lién két du lich
v6i cac dia phuong, cac ving trong nudc va quc
té mot cach bén viing, ¢6 hé théng chat ch&, mang
tinh chién luoc l4u dai, bén vimg. Didu nay sé tao
diéu kién cho du lich Quang Binh phat trién lién
tuc, it chiu tac dong, vuon xa ra bén ngoai, tranh
tinh trang muia vy, thiéu chuyén nghiép.

Thir nadm, tang cuong bao vé moi truong,
xay dung khong gian van héa du lich huéng dén
vin minh, chuyén nghiép, hién dai va bén virng.

Du lich la nganh kinh té dac thu chiu anh
hudéng manh tir cac yéu t6 khach quan nhu an
ninh, quéc phong, méi truong... Pac biét, du
lich ngay cang hudng dén du lich xanh, hién dai,
bén vitng. Do vay, cac ti€u chi du lich vé bao vé
moi truong, an ninh, an toan, van hoa... la nhiing
tiéu chi thu hut du khach. Quang Binh Ia dia
phuong co vi tri chién lugce quan trong, trong giai
doan2011-2020, Pang bd can cht trong dén hoat
dong bao vé moi truong, tung budc xay dung
khong gian vin hoa du lich, can tiép tuc ké thira
va ddy manh chu truong nay, dé cao du lich xanh
gan vi mdi truong, nang cao chit luong phuc vu
huéng dén chuyén nghiép, van minh. Tiép tuc
nang cao nhan thirc, ddy manh tuyén truyén phat
trién du lich bén viing xanh - sach - than thién
déntoanxahoim
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