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1.Dit van dé

Dé duy tri va giir chan duoc d6i ngii nhan
vién trung thanh va tai gidi ¢ lai thi cdc doanh
nghiép phai trién khai dong bo cac chién lugc
nhu ting luong, cong viéc va thu nhap 6n
dinh, c6 cohgi thang tién, moi truong lam viéc
tot... 1a rat can thiét boi vi nhitng yéu té dé
gitp cho nguoi lao dong (NLD) hai long véi
cong viéc hon.

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé sy hai
lc‘)ng trong c6ng Viéc M6i nha nghién ciru déu
nghién ctru ctia ho. Nghién ctru nay xem su hai
10ng trong cong viée 1a tong hop mirc do hai
long ciia NLD dbi v6i cac thanh phan hay khia
canh cua cong viéc. Noi mot cach khac, sy hai
long chung trong cong viéc va sy hai long véi
cac khia canh cong viéc la cac bién khac nhau
va ching ¢6 mdi quan hé v6i nhau. Hackman
va Oldham (1975) dinh nghia sy hai long trong
cong viéc 1a chudi gia tri trai nghiém va nhan
thire tir sy két hop 5 dic diém cét 16i nhu sy da
dang k¥ nang, xac dinh tinh chat cong viéc,
tam quan trong cong viéc, quyen quyet dlnh va
phan hoi tao dong luc 1am viéce, hiéu suit cong
viéc cao.

Khu nghi dudng Sun Spa Resort 1a mdt
doanh nghiép hoat dong kinh doanh dich vu du
lich luén phai ddi mat véi nhiing ap luc canh
tranh mang tinh séng con. Matkhac, do dac thu
cta nganh dich vu, nguoi lao dong trong Khu
nghi dudng thuong xuyén phai tiép xic voi
khach hang, stc ép cong viée 1a rat 16n, nguoi

lao dong rat d& roi vao trang thai cing thang,
chan nan, mat di su hai long trong cong viéc.
Chinh vi vy, giai phap nao dé nang cao su hai
long cong viéc cua nguoi lao dong la cau hoi
duoc lanh dao Khu nghi dudng Sun Spa Resort
Quang Binh quan tim. Nghién ctru nay dé ra
giai phap nham nang cao sy hai long cong viée
cua NLD tai Khu nghi dudng Sun Spa Resort
Quang Binh. Két qua nghién ctru ¢ thé st
dung 1am co s& dé Khu nghi dudng Sun Spa
Resort Quang Binh xay dung cac ké hoach va
chién lugc phat trién.

Trong nghién clru nay, nhom tac gid sur
dung mé hinh nghién ctru gdm 5 yéu té: diéu
kién va moéi truong lam viéc; lwong thudng,
phuc loi; bd tri, sip xép cong viéce; su hap dan
ctia ban than cong viéc; co hdi phat trién nghé
nghiép va thing tién. Nhu vay, co thé tom tit
mo hinh nghién ctru vé sy hai long ctia ngudi
lao dong tai Khu nghi dudng Sun Spa Resort
Quéang Binh ttrhinh 1.

Nhom nghién ctru da sir dung hai phuong
phap doé 1a phuong phap dlnh tinh kham pha
phat hién nhitng nhan t6 tiém ning c6 thé anh
huong dén sy hai long cta nhan vién dé xay
dung bo thang do phu hop véi dé tai nghién
ctru va thyc tién tai Khu nghi dudng Sun Spa
Resort Quang Binh; phuong phép dinh lugng
duoc thuc hién thong qua phuong phap phong
van truc tiép cac nhan vién tai Khu nghi dudng
Sun Spa Resort Quang Binh.

2. Két qua nghién ctru

Nhém nghién ctru tién hanh phat ra 250
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Hinh 1: Mé hinh nghién ctu dé xuat

Yéu to diéu kién va moi truong lam vige

Yéu t6 luong thuong, phic loi

Yeéu t6 bo tri, sap xeép cong viee

Sw hai long
chung trong

Yéu to sy hap dan cua ban than cong viée

cong viéc

Yéu t6 co hoi phat trién nghé nghiép va thing tién

phiéu diéu tra NLD tryc tiép tai Khu nghi
dudng Sun Spa Resort Quang Binh, s6 bang
hoi thu vé 1a 235. Nhitng bang hoi nay duogc
lam sach bang cach tim kiém va loai bo nhiing
phiéu khao sat khong hop 1&. Két qua cudi
cung chon ra duoc 220 bang hoi phu hop dé
phantich.

Két qua kiém dinh sy tin cay cac nhan to
trong mo hinh nghién ctru ¢ hinh 1 cho thiy
tt ca cac nhan td dua vao mé hinh déu dat tinh
tin cdy. Hé s6 Cronbach Alpha cho 30 bién
quan sat trong thang do bang 0,897. Trong o,
bién “Céng viéc dang lam tai Khu nghi dudng
phu hop véi sé thich cua nhan vién”, “Cong

viéc dang 1am hai hoa (can bang) véi cudc
song” va bién “Lam viéc trong Khu nghi
dudng gitp c6 thém nhiéu kinh nghiém hon
trong nghé” bi loai do c6 hé sé twong quan
bién téng nho hon 0,3. Con lai 27 bién quan
sat déu co hé s6 twong quan bién tong 16n hon
0,3, diéu d6 cho thiy cac khai niém nghién
ctru duoc xdy dung tir cic bién quan sat nay
déu dat tinh nhat quan noi tai va la nhitng khai
ni¢m dugc do luong tot.

Sau khi phén tich EFA va kiém tra d¢ tin
cay Cronbach alpha, nhom nghién clru xéac
dinh mé hinh nghién ciru hiéu chinh bao gém
01 bién phy thudc 1a sy hai 1ong chung trong

Hinh 2: M6 hinh nghién ctiu hiéu chinh

Yéu to dicu kién va moi truong lam viée

Yéu 6 bo tri, sdp x€p cong viee

Yéu td co hoi phat trién nghé nghiép va thang tién

Sw hai long

Yéu t6 khen thuong va phuc loi

chung trong

cong viéc

Yéu t6 tien lwong

Yéu t6 hap dan cta ban than cong viéc
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cong viéc va 06 bién doc lap anh huong dén sy
hai long trong cong vi¢c NLD tai Khu nghi
dudng lan lugt nhu sau: Piéu kién va moi
truong lam viée; B6 tri va sép xép cong viéc;
Co hoi phét trién nghé nghiép, thing tién;
Khen thudng va phic loi; Tién luong; Hap dan
cuaban than cong viéc.

Céc gia thuyét cho mo hinh hiéu chinh nhu
sau:

H’1: Cam nhan cia NLD cang hai long véi
diéu kién va moi truong lam viéc thi ho cang
hai long v&i cong vige.

H’2: Cam nhan cia NLD cang hai long voi
bd tri va sip xép cong viéce thi ho cang hai long
v&icong vige.

H’3: Cam nhan cia NLD cang hai long voi
co hoi phat trién nghé nghiép va thang tién thi
ho cang hailong véi cong vigc.

H’4: Cam nhan cia NLD cang hai long voi
khen thudng va phuc lgi thi ho cang hai long
v&icdng vige.

H’5: Cam nhan cia NLP cang hai long voi
tién lwong thi ho cang hai long véi cong viée.

H’6: Cam nhan ciia NLD cang hai long vi
su hap dan cta ban than cong viéc thi ho cang
hailong véicong viéc.

Tu ket qua chay hdi quy tuyén tinh, tat ca
sau yéu t6 X1: Dleu klen va moi truong lam
viée. X2: B tri va sap xép cong viée. X3: Co
hoi phat trién nghé nghiép, thing tién. X4:
Khen thuong va phic loi. X5: Tién lwong.
X6: Sy hap dan ciia ban than cong viéc déu
biéu dat mtrc y nghla (sig<0. 05). Diéu do cho
thay gia thuyét HO: X1: Piéu kién va méi
truong lam viée. X2: B tri va sap xép cong
viéc. X3: Co hdi phat trién nghé nghiép,
thang tién. X4: Khen thuong va phuc loi. X5:
Tién luong. X6: Suhéap din ctia ban than cong
viéc ¢6 tac dong dén su hai long chung véi
cong viéc duoc chip nhan.

HL=-1.762+0.213 X, +0.263 X,+ 0,430
X,+0,109 X,+0,297X,+0,190X

Trong két qua nay, cac hé sé hdi quy riéng

phan déu mang déu duong thé hién cac yéu t6
trong mo hinh hdi quy anh huong ty 18 thuan
dén su hai 1ong trong cong viéc cia nhan vién,
nghia la néu nhan vién cam nhan cac bién doc
1ap theo chiéu hudng danh gia quan trong thi
cho thdy nhén vién c6 sy hai 1ong trong cong
viéc cao.

3. Gidiphap

Thir nhdt, cdi thién yéu té co hoi pht
trién nghé nghiép, thing tién cho NLD

Xac dinh lai nhu cau dao tao; M& céc 16p
dao tao vé nghiép vu chuyén mon cho NLD
moi vao hoc viée, trong dé noi dung dao tao
phai duoc lwa chon dé nang cao ning luc
chuyen moén cua NLD va dép ting muc tiéu
phat trién cua Khu nghi dudng chir khong phai
theo xu thé cua xa hoi hay nhu cau c4 nhan.
Mit khéc, can tao co hoi lwa chon cho nhan
vién bang cach ling nghe ¥ kién phan hoi cta
nhan vién dé biét dugc vu - nhuoc diém cua
chuong trinh dao tao.

Giai quyét van dé thing tién, theo d6 lanh
dao Khu nghi dudng can thiét ké trudc cac 16
trinh thang tién nghé nghiép va dit ra chinh
sach, tiéu chuan ning luc can thiét d6i voi timg
vi tri cong viéc theo mot 10 trinh, roi cong bd
rong rai dé moi NLD déu c6 hinh dungraho sé
di Ién trong 10 trinh d6 ra sao; Khu nghi dudng
can xdy dung quy trinh d¢ bat thing tién khoa
hoc chuyén nghiép dam bao coéng bang va
chinh xac nhit trong qua trinh lya chon tng
vién khi ¢6 nhu cau thang tién, thuc hién tot
cong tac quy hoach can bo ké can, cong khai va
¢6 ké hoach dao tao hop ly. Bé thuc hién cong
tac dé bat thang tién mot cach khoa hoc va dam
bao cong bang hiéu qua, viée xét dé bat thing
tién can phai cin ctr vao kha nang va thanh tich
cong viéc.

Thik hai, cdi thi¢n yéu t6 tién lwong

T6 chuc thanh toan tién luong dung quy
dinh, nhanh gon. Néu vi Iy do ndo d6 ma phai
tra lvong mudn cho nhan vién thi Khu nghi
dudng phai thong bao trude 2-3 ngay, néu cd
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thé thi nén chia sé cho moi nguoi hiéu 1y do.
Diéu nay, gitp NLD thiy duoc su chu ddo cua
Khu nghi dudng, dong thoi ciing biét duoc
tinh hinh cua Khu nghi dudng ra sao. Sau dot
nay, ban lanh dao can ¢ su tham hoi nhan vién
va xin 16i vé viéc tra lwong mudn. Dy 1a mot
viéc 1am tét, tao duogc tinh cam tir hai phia va
su gén bo cia NLD véi Khu nghi dudng. Bén
canh do, c6 ké hoach cho nguén kinh phi nham
tao diéu kién cho NLD ung trudc tién luvong
khi gdp kho khan. Lam t6t diéu nay s& 1a mot
giai phép tot ting cuong sy hai 1ong trong

cong viéccho NLD.
Thir ba, cdi thién yéu to khen thudéng va
phuclgi

Co so xét thudng nén dya vao viée danh gia
thuc hién cong viéc, tirc 12 phai gin voi so
lwong va chét lugng cong viéc ma NLD thuc
hién. Thoi gian xét thudng nén duge linh dong
hon, dac biét c6 chinh sach khen thudéng dong
vién NLD kip thoi khi ho hoan thanh nhiém vu
hoic dat két qua cao trong cong viéc. Can co su
ghi nhan lai mot cach cu thé nhitng dong gop
clia nhan vién, dong thoi khen thudng phai
duoc tién hanh ngay, khong nén cho t6i cubi
nam tong két mai khen thuéng. Vi nhu thé
nhan vién c6 thé khong con nhé minh hay dong
nghi€p c6 nhitng dong gdp nao dac biét, do do
viéc khen thuong ¢a mat di mot phan y nghia.

Khu nghi dudng Sun Spa Resort Quang
Binh nén c6 cac hinh thuc thuorng phong phu
hon nita. Ngoai viéc thudng truc tiép bang tién
c6 thé 4p dung nhimg hinh thirc khuyén khich
tai chinh gian tiép nhu thudng nhiing ngay
nghi hay nhiing chuyén du lich tily vao thanh
tich dat duogc. Can c6 nhitng chinh sach
khuyén khich nhan vién bang nhiing phan

thudng hoply.
Thur ba, cdi thién yéu to bo tri va sap xép
congviéc

Linh dong thuc hién cac hop dong thoi vu
vao cac mua cao diém dé giam tai ap luc cong
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viéc cho nhan vién, cling nhu dam bao dinh
murc cong viée va ché do khoan theo quy dinh:
1,61 ngudi/ budng ddi véi dinh mic lao dong
chung; dbi véi dinh muc lao dong b phan: voi
bd phan budng 1a 10 budng/ngudi/ca, cac bd
phan khac: 10 khach/nguoi phuc vu. Didu nay
gitip nhan vién co thé thuc hién tot cong viée
ctia minh ma khong bi qua tai.

Thir tw, cdi thi¢n yéu té diéu kién va méi
truong lam viéc

Céc cong cu lam viée can duoc cung cap
day du, nang cap thay thé nhing cong cu da lac
hau va bo sung thém cic may moc hién dai.
Dbambdao cac trang thiét bi 1am viéc an toan cho
nhan vién, thuong xuyén kiém tra may méc,
huéng dén nhan vién ki ludng vé cac thong sd
k¥ thuat, tinh chat, tinh trang dé tao himg thi
vaan toan trong khi lam lam viéc.

Dinh ky ban 1anh dao mé céc cudc hop nho
voi cac trudng bo phan, tai day, ban lanh dao sé
tiép thu va giai dap moi y kién da duogc tong
hop tir cac bo phan. Thuong xuyén to chiic cac
budi héi thao d&é NLD c¢6 co hdi bay to ¥ kién,
burc xtic va tim ra giai phap thao g&, dong thoi
cling chia s¢ kinh nghiém lam viéc tao mbi
quan hé sau sac hon.

Thir néim, cdi thién yéu té hip dén ciia
bdn than cong viéc

Xéc dinh vai tro, vi tri cong vi¢c cua Khu
nghi dudng vi nhan vién luén c6 nhu cau
khang dinh va ty hoan thién minh trong céng
viéc, vi vay can xac dinh o va cho NLD cling
nhu moi ngudi thay dugc vai tro ciia cong viée
va mic do dong gop cua nd ddi vai Khu nghi
dudng. Diéu nay, s& giup nhan vién khang dinh
duoc vai tro cua minh, ciia cong vi¢c minh
dang lam, tao ra sy hai long lam viéc tdt hon.

Phén cong cong viéc phai quan tam td1 su
phu hop gitra kha ndng, k¥ nang, kinh nghi¢ém
cua NLD véi mtrc d¢ doi hoi ctia cong viée
(bao gdbm: mirc d6 phirc tap clia cong viéc va
murc d§ hoan thanh cong viéc). Ban lanh dao
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c6 thé thuc hién ludn chuyén cong viéc, trong
d6 NLD thyc hién mot s6 cong viéc khac nhau
nhung twong ty nhu nhau. Ap dung phuong
phap nay, n6 sé lam giam tinh don di€u cua
cong viéc va NLD s& cam thy bot nham chén.
Doi khi diéu nay co thé giap NLD phat huy
tinh sang tao cuia ban than.

Ban lanh dao c6 thé thong qua viéc danh
gia két qua thuc hién cong viéc dé biét duoc
nhan vién ctia minh con yéu & mang kién thirc,
ky nang nao, tir do co thé tao diéu kién thém
cho NLD phat trién tiry vao tinh hinh ctia Khu
nghi dudng. Bén canh d6, c6 thé t6 chic cac
cudc thi dua trong ndi b Khu nghi dudng dé
nang cao tinh than lam viéc cho nhén vién.
Phong trao thi dua c6 thé 1a ludng sinh khi m&i
cho Khunghi dudng.

4. Kétluan

Mic du cong tac nang cao sy hai long
trong cong viéc cua NLD tai Khu nghi dudng
Sun Spa Resort Quang Binh rit duoc quan
tam va ciing dd c6 dugc nhitng két qua kha
quan, song van con tdn tai mot s6 han ché can
duoc khic phuc nhu: viéc tdng cuong murc d
hai long trong cong viéc ctia NLD van ap dung
mot cach may moc qua cac thoi ky chua c6 su
cai tién, muc luong van chua thuc sy canh
tranh va dam béao cudc song cua NIb, NLb

Tailiéu tham khao:

van con thiéu thong tin trong qua trinh lam
véc; ban lanh dao da co nd lyc trong chinh
sach dao tao phat trién cho nhan vién, song ho
Van chua cam thay lac quan vé kha nang phat
trién cia minh va khong thdy nhiéu co h01
thang tién trong cong viéc. Ban lanh dao van
con chua quan tim dén viéc danh gia, ghi nhan
thanh tich va su dong gop cua NLD,... Dbi
tuong trong nghién ctru nay chi dung lai ¢
NLD truc tiép cung cap dich vu tai Khu nghi
dudng Sun Spa Resort Quang Binh, chua bao
gém cac nhan vién khac nhu by phan van
phong, kinh doanh,... nén cic két qua nghién
ctru chi 4p dung cho lao dong tryc tiép ma
khong van dung cho toan b NLD tai don vi
nghién ctru. Nghién ctru khong chu trong dén
céc yéu td khac c6 thé tic dong dén su hai long
vé cong viéc cua NLD nhu vin hoa doanh
nghiép, ca tinh nhan vién, y thirc gan két véi to
chtic... Do vay, viéc giai thich két qua mo
hinh hdi quy tuyén tinh chi c¢6 tinh chat tham
khao vé&i diéu kién cac yéu t6 khac cb dinh.
Mot mé hinh nghién ciru bao gém cac tac dong
truc tiép, tic dong gian tiép (tic dong trung
gian) s& c6 thé 1a md hinh hoan thién hon dé
phan tich tac dong ctia cac nhan té dén sy hai
longcuaNLD m

1. Nguyén Cao Anh, “Pdnh gid s hdi long ciia nguoi lao ddng doi véi doanh nghiép trén dia ban tinh

BeénTre”,

s.1: Luén van Thac si2011, Pai hoc Kinh té thanh ph H5 Chi Minh.

2. Tran Kim Dung (2005), Bo luong mirc do thoa man ddi véi cong viéc trong diéu kién Viét Nam, Tt ap
chi Phat trién Khoa hoc Céng nghé, Pai hoc Qudc gia thanh phd H6 Chi Minh, tr.1-9, tap 8, s6 12.

3. Ha Nam Khanh Giao, V5 Thi Mai Phuong, “Do ludng su thoa man cong viéce ciia nhan vién san xuat
tai tap doan Tan Hiép Phat”, 2011, Tap chi Phdt trién kinh té, 248 (2011), 1-8.

4. L& Nguyén Doan Khoi va Db Hiru Nghi, “Céc nhan té anh huong dén mirc d6 hai 1ong cong viéc cua
nhan viény té tai thanh phé Cin Tho™, 2014, T ap chi Khoa hoc Truong Dai hoc Can Tho, Phan D: Khoa

hoc Chinh tri Kinh té va Phap luat, 32 (2014) 94-102.

5. Khunghi dudng Sun Spa Resort Quang Binh (2015-2017), Bdo cdo hoat dong kinh doanh.
6. Hackman & Oldham (1975), A New Strategy for Job Enrichment.
http.//groupbrai.wjh.harvard.edu/jrh/pub/JRHI975 7.pdf. [Online]

36 BAN TIN THONG TIN KHOA HOC & CONG NGHE QUANG BINH - SO 1/2020



