KET QUA NGHIEN CUU KH&CN

XU HUGNG TAT YEU UNG DUNG CONG NGHE VA TRi TUE NHAN TAO
TRONG XAY DUNG HE THONG DU LICH THUC A0 NHAM QUANG BA DU LICH
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Trung tdm Ung dung va Théng ké KH&CN Quéng Binh

u lich 1a mot hoat dong nghi ngoi tich
cuc cua con nguoi va tr¢ thanh mot

nhu cau khong thé thiéu dugc trong
doi séng van hoa, xa hoi & cac nude. V& mit
kinh té, du lich da tr& thanh mot trong nhirng
nganh dich vy quan trong cua nhiéu nude phat
trién [1]. Nguon loi tir du lich chiém mot ty
trong lon trong tong GDP cua nhleu nudce trén
thé gi¢i. Tham chi c6 mot sb qudc gia, ving
lanh tho danh phan 16n dién tich va nguén luc
dé phat trién du lich.

Trong nam 2019, trén pham vi ca nudc cod
2.656 doanh nghiép kinh doanh lit hanh quéc
té, 6 27.100 hudéng dan vién du lich, khach du
lich quéc té dén Viét Nam dathon 18 triéu luot,
phuc vu 85 tri¢u luot khach du lich noi dia;
tong thu tir khach du lich udc dat 726.000 ty
dong. Du lich phat trién da gop phan tao dong
luc thuc day su phat trién ctia cac nganh khac,
dong gop tich cuc vao sy tang trudng chung
ctia dat nudc (GDPting 7,02%) [2].

O Quéang Binh, trong niam 2019, luong
khach du lich dén Quang Binh dat khoang 5
triéu luot, trong d6 khach qudc té ude dat
270.000 luot. Tong thu tir khach du lich uéc
dat 5.570 ty dong, dong gbp hon 10% GRDP
cua tinh. Hién toan tinh ¢6 370 co s& luu tra du
lich; 24 don vi It hanh dang ky hoat dong;
3.000 co so kinh doanh dich vy 4n udng cing
cac co'sd, clra hang cung cap san pham phuc vu
du khach tai khu, diém du lich; 275 huéng dan
vién du lich va khoang 5.000 lao dong truc
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tiép, 12.000 lao dong gian tiép lién quan dén
nganh du lich.

Nhitng ndm qua, nganh du lich Viét Nam
d3 c6 nhitng budc phat trién nhanh chong, san
pham du lich ngay cang da dang, doc dao, ¢6
strc canh tranh, ha ting du lich timg budc dugce
hoan thién, song nganh du lich van con nhleu
thach thuc can vuot qua. Ngoai viéc phat trién
du lich trén cac ha tang tai nguyén, thién nhién
c6 san, phat trién cac dich vu méi, nang cao
chét lugng céac san phém du lich dé phuc vu du
khach thi cong tac quang ba, gidi thiéu vé du
lich ciing rat quan trong. Viéc quang ba doi hoi
phai truc quan, sinh dong c6 kha nang tuong
thc “a0” voi cc dia diém dé cudn hiit du khach
s& mang lai hiéu qua cao. Ung dung cac thanh
tuu cong nghé thong tin (CNTT), tri tu¢ nhan
tao trong quang ba du lich 1a cach lam phu hop
v6i xu huéng quang ba du lich cua thé gidi,
thiét thuc ¢ dia phuong.

Ung dung cong nghé trong du lich thong
minh thoi dai 4.0

Trong bdi canh khi CNTT va mang xa hoi
ngay cang phd blen du lich can day manh tng
dung cong ngh¢ so trong phat trién du lich, tir
quan 1y t6i xuc tién, quang ba, kinh doanh du
lich. Marketing truc tuyén trong kinh doanh du
lich dang 14 thi truong nhiéu tiém nang va trién
vong dé phat trién nhanh, manh céc thi truong
khach du lich. Cac doanh nghiép du lich can
dau tu phat trién marketing truc tuyén, nhat 1a
nhting website du lich c6 giao dién tdt va hidu
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qua trén thiét bi di dong voi cac tiéu chi: Than
thién, toc d6 nhanh, murc d6 thuan tién cao...

Nhitng xu hudéng ung dung cong nghé
trong du lich d6 la:

* Pay manh tmg dung cong nghé s6 hd tro
khach du lich truc va sau chuyén di:

- Phat trién cong/trang thong tin dién tir
gidi thiéu vé thong tin, hinh anh, céc loai hinh
du lich cling nhu tour, gia, cac dich vu di kém.

- Xay dung ndi dung, chu d¢, phat dong cac
chién dich quang ba du lich qua mang x4 hoi,
huéng dén cac thi trudng muc tiéu loai hinh du
lich can thu hutkhach.

-To chirc chuong trinh khao sat y kién ctia
ngudi viét trén mang xa hoi vé du lich (blogger
du lich), phéng vién Viét Nam va quoc té dé
phat trién ndi dung s6 quang ba du lich.

- Phat trién ung dung, xay dung ndi dung,
tu dong cap nhat thong tin cho khach du lich
sau chuyén di; hop tac voi cac nha cung cip
dich vu thong tin 16n trong nuéc va nude ngoai
dé thuc hién truyén thong, quang cdo qua
nhiéu kénh thong tin. Chu dong cung cap
thong tin phi hop dap tng nhu cau cua du
khach trong su6t hanh trinh du lich.

* Phat trién diém dén du lich théng minh:

- Chuén hoa ndi dung s6 gidi thidu vé diém
dén, san pham, dich vu du lich tiéu biéu cua dia
phuong.

- Ung dung cong nghé thuc té 4o, thuc té
tang cudng va cac cong nghé tién tién khac cho
phép khéach du lich trai nghiém do trudc céac
diém du lich dé thu hut khach hon.

- Phat trién cac ing dung hd tro thanh toan
thudn loi trén thiét bi di dong nhu: thé tich
diém thanh toan da nang, ing dung thanh toan
truc myén.

- Phét trién cac (mg dung béo c4o, thong ké
tu dong lién thong tir cac co sd dich vu du lich
dén cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich,
cac nganh, linh vuc lién quan nhu: xuat nhap
canh, hang khong, ngoai giao, thuong mai,
ngan hang.

- Xay dung, phat trién cac tmg dung giam
sat, canh bao an toan, hd trg khach du lich
trong nhitng trudng hop can su tro gidp,
truong hop khan cép.

Str dung cong nghé thong tin xay dung
hé thong twong tic thuc do trong du lich
thong minh thoi dai 4.0

Thiét bi kinh thue té do (Virtual Reality -
VR)

Sy bung nd cua cong nghé thuc té 40 mang
lai nhiéu sy thay d6i cho nganh giai tri va tao
ludng gié méi cho nganh du lich. Kinh thyc té
4o gitip cho moi ngudi trdi nghiém moi noi trén
thé gidi.

VR la miéu td mot mdi truong dugec mo
phong bang may tinh. Da phan cac moi truong
thyc té a0 chu yéu 1a cac hinh anh hién thi trén
man hinh may tinh hay thong qua cac kinh nhin
ba chiéu. Kinh thyc té 4o 1a mot san phém khi
ban sir dung s€ mo phong lai toan by khong
gian dugc xtr Iy bang may tinh mot cach cuc ky
song dong. Hoat dong theo nguyén 1y 1a chia
man hinh thanh hai khung hinh, mdi khung
hinh s& dap tng hinh anh cho mdi mét cua
nguoi st dung. Khi deo kinh VR vao, hai
khung hinh s& dugc hoi tu qua hé théng thau
kinh giup hinh anh chap lai va tao ra do ndi
khac nhau giéng nhu mé hinh 3D.

S6 hoa 1a budc dau tién dé xay dung du
lich 4o, cac dia danh sé dugc mo hinh hoa 3D.
Tiép theo 1a dwa mo hinh 3D d6 vao mdi
truong kinh thuc té a0 VR. Thong qua kinh
VR, nguoi dung co thé trai nghiém mot cach
toan dién dia diém do.

Thuc té a0 trong du lich c6 diém nodi troi la
bién d6i khong gian twong g véi hanh dong
va suy nghi cta nguoi ding. C6 thé hiéu ring,
chi can deo kinh VR, tai deo nghe va chuyén
canh, du khach co thé dang & trong mot toa nha
gitta Thu d6 Ha N6i ma van c6 thé thanh thoi
ngam nhin quang canh hung vi cung nhimg
nhii da triéu nam, ling nghe tiéng nudc chay
roc rach xudng nhitng bé da dudi ddy dong Son
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Poong, dong Thién Puong hay subi nudc
Mooc nudc chdy roc rach ¢ tinh Quang Binh.

Nén ting thuwe té do website 3D cho du
lich

Céc nén tang website 3D di thé hién tinh
hidu qua trong xay dung ng dung nham quang
ba du lich trong thoi dai cong nghiép 4.0 voi
mo hinh tuong tac thyuc do0. Thong thuong céc
hé théng website hd tro twong tac 3D véi hinh
anh 3D, ngudi xem cé thé thuc hién cac trai
nghiém bang cach quan sat, trong tac thong
qua chudt, man hinh cam Gng ddi voi cac vat
thé 4o cua timg dia danh mét cach hap dan.
Website cho phép nhing/tich hop cac hinh anh
3D va hién thi ngay trén website, tir d6 cho
phép nguoi st dung xem va trai nghi€ém hinh
anh 3D vé du lich. Pé tao dugc anh 3D tich hop
trén website thi 6 hai cach phd bién do 1a:

Congnghé Scan 3D

Cong nghé Scan 3D 1a mdt qua trinh xac
dinh hinh dang bé mit cua vat thé trong khong
gian ba chidu dé tao ra mé hinh k§ thuét s 3D.
3D scanning gitip ngudi diung c6 thé tham
quan thé gidi thuc té a0 vo cting chan thyc.

3D scanning str dung thiét bi quét dac biét,
c6 kha nang phat va thu tin hiéu lazer, dong
thoi chyp hinh 360 do nho vao cdc camera
chuyén dung. Dya vao dir liéu may quét thu
dugc ma phan mém s& tinh toan ra vi tri toa do
trong khong gian 3 chiéu ctia mot diém bat ky,
sau d6 s6 hoa dir liéu nay dudi dang khoi: dam
may diém, ludi tam giac 1oi gan vat liéu lai tai
tao lai thanh khong gian 3D.

Nguyén tic quét: Khi mot tia laser tir may
quét 3D s& dugc phong ra, mdi bé mit trong
khong gian ma n6 cham phai s€ tao thanh mot
chum diém c6 toa do (xyz). Cung luc d6, may
quét 3D laser s& ghi lai do phan chiéu ciia mdi bé
mit ma tia laser tiép xtic. Qua d6 c6 thé dua ra
mot toa do nhat dinh. Cac may quét 3D laser déu
duoc trang bi thém camera nham cung cap thém
mau sic thuec RGB (RGB value) cho mdi diém
ma tia laser quét dugc nhu da néu ¢ trén [3].
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Mot mang lu6i chung (network) s& dugc
xay dung dé két hop nhimng diém riéng 1é. Két
qua hoan thanh s& dugc kiém tra viéc chong
lap so sanh voi dit liéu, lam sach cac d6i tuong
khong can thiét dé c6 duogc ket qua mo phong
t6t nhat vé hinh dang, mau sac ciia vat thé quét.

Tuy nhién, lya chon cong nghé Scan 3D dé
xay dung mo hinh du lich can duoc tinh toan
tiy thudc vao quy mé ciing nhu do can thiét
cua dia diém du lich nhu: tinh bao tdn, phuc
dung, khong gian twong ddi... Vi cac thiét bi
Scan 3D c6 gia kha cao, qua trinh thu thap sb
liéu, hinh anh phtc tap, quy mo, chi tiét... dé
tao dung 1én hinh anh 3D.

Cong nghé tao anh 3D tir mdy anh

Dé tao hinh anh 3D, nhiéu anh dugc chup &
cac goc khac nhau véi d6 phu 360 do, gitra cac
anh co ty 1& trang (gidng nhau) nhit dinh.
Trung binh, can khoang 100 anh tuy theo
khong gian va ddi tuong dé c6 du di liéu cho
mot mo hinh tbt. Khi tt ca cac bire anh da duge
chup, chiing dwoc nhap vao phan mém (cong
nghé xur 1y) dé can chinh. Phan mém thuc hién
xtr 1y hinh anh dé tim cac diém tham chiéu
trong két cau cua cac birc anh chong 1ap. Tir su
lién két nay cua tat ca cc blrc anh, sau d6 co
thé vé& cac diém dir liéu bang cach str dung tam
giac dé tinh khoang cach va vi tri cia ting tinh
nang trong khong gian ba chiéu tao thanh mot
dam may diém 3D.

V6icdng nghé trén, chung toi da xay dung
cac anh 3D st dung k¥ thuat 3D-Panoramic
vé du lich Quang Binh. D3 xiy dung hinh 4nh
3D cho 31 diadiém dulich, mdi diadiém c6 tir
5dén 15 anh 3D tuy theo quy md, khong gian,
canh quan cua cac dia danh. Cac hinh anh 3D
dat duoc chit lugng cao: hinh anh 3D c6 tham
my cao, dep, chat lugng hon so véi cac ki
thuat khéac trén thé giGi. Cac anh 3D vé du lich
Quang Binh duogc tich hop trén website:
http://dulich3dquangbinh.vn. Trong bai viét
nay chung t6i xin gidi thiéu mot sd hinh anh
ciahé thong.
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Uu diém chinh cua tao anh 3D tir
may anh 14 kha ning dé tai tao mot ddi
twong voi day du mau sic va két cu.
Va moi ngudi déu co thé dé dang tiép
can phuong phap nay vi thiét bi va phan
mém khong dit bang quét 3D.

Thuec té ting cwong Augmented
Reality (AR)

Augmented Reality hay cong nghé
thue té 4o ting cuong cho phép ngudi
ding trai nghiém nhiing yéu t6 40 ngay
trong moi truong that, gitra khong gian
that chi voi mot chiéc may tinh bang
hodc smartphone.

Thuc té ting cuong AR bd sung
thém céc thong tin ting cudng c6 thé 1a: hinh
anh, 4m thanh, chit viét, video, mé hinh 3D chi
tiét... Chung dugc trién khai chu yéu trén cac
thiét bi cAm tay (smart phone, tabets), kinh AR
-Hololen), dua trén cic nén tang nhu hd tro
ARCore, ARKit... N6 dung vao viéc két hop
gitra thé giGi that véi thong tin sé (ao), khong
tach ra mot khong gian riéng nhu VR. AR cho
phép tuong tac voi ndi dung ao ngay
trong khong gian thue. Chung ta co thé
cham vio, giao tiép hay c6 thé phu mot
16p hinh anh 1én trén... N6 gitp cho
nhirng hinh anh thuc t truge mat tro
nén phong pht hon vi cac hinh anh 4o.

Trong du lich, AR ¢6 thé bd sung
thém thong tin vé tat ca cac dia diém
mudn ghé thim, ban do két hop véi
hudng dan AR. N6 c6 thé cho phép xem
hinh anh cta bat ky mot do vat nao &
céc bao tang ndi tiéng ngay 1ap tirc.

Kétluan

Hi¢én nay, cudc cach mang cong
nghiép 4.0 dang anh huong sau rong
dén moi linh vuc, nganh nghé trén toan thé
gidi. Trong d6, nganh du lich cling chiu tac
dong clia cac xu hudng phat trién cong nghé.
Du lich trong cach mang cong nghi¢p 4.0 cling
can duogc phat trién mot cach thong minh véi

Hinh anh 3D & s6ng Chay - hang Téi

su ho tro cua cong ngh¢ sb. Su thong minh thé
hién & chd phai tinh toan dugc loi ich cua cac
dich vu, tuyén truyén sau rong cho du khach
thay loi ich cua dich vu chat luong cao. Vivay,
sir dung cong nghé s6 ¢o the tao 1ap thong tin
va cung cap cac dich vy tot nhét cho khach du
lich, lam cho du khach that sy hai long khi dén
dulich.

Hinh anh 3D ghé “40” dua vao khéng gian phong “thuc”

Viéc phat trién Internet 1am x6a nhoa
khong gian va thoi gian, tao nén mot thé gidi
phang, moi nguoi trén khap thé gidi, chi can co
két ndi internet 1 ¢6 thé truy cap va tim hiéu tat
ca nhirng di tich lich su, danh lam thang canh

(Xem tiép trang 114)
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XU HUGNG TAT YEU UNG DUNG... (iép theo trang 110)

du lich ndi tiéng trén toan thé giéi. Chinh vi
vay, kinh doanh du lich trén mang internet hi¢n
dang 13 xu thé thoi dai.

Dac biét, st dung CNTT xay dung céac h¢
théng tuwong tac thuc ao trong du lich cho
phép tai tao lai nhitng su kién lich su, khong
gian vin hoa c¢6 xua, nhiing thing canh thién
nhién hung vi... d& du khach co6 thé trai
nghiém va ddm chim véo no, tao nén nhiing
cam giac nhu thyc tai nhitng diém du lich. C6
thé ké dén céc hinh anh du lich duoc a0 hoa
nhu: Cac dia danh du lich tinh Quang Binh,
Kinh thanh Hué, ho Hoan Kiém, phé c6 Hoi
An, Trang An Ninh Binh,...

Vé6i tm quan trong cuia cac hé thng
tuong tac thuc do trong du lich, can phat trién

Tailiéu tham khio:

hon nita tng dung cong nghé thuc té do dé
quan 1y, quang ba danh lam thang canh t6i du
khach. Tuy nhién tuy theo diéu kién, quy mé
vandi dung cua dia diém, loai hinh dich vu du
lich thi ching ta chon cong nghé xay dung
phuhop. Béi vi véi moi cong nghé thi con lién
quan dén may moc thiét bi, chi phi vanhan luc
dé xay dung va van hanh hé thong tuong tac
ao trong du lich. Viéc két hop tng dung cong
nghé s6 hoa, cong nghé thuc té do voi cac
cong nghé khac bo trg cho du lich, nhu xdy
dung nén tang App du lich théng minh, tri tué
nhan tao va céc tién ich trong thanh toan, di
chuyén... s& mang dén nhiéu co hoi ting
trudng chonganhdulich m

1. https://voer.edu.vn/m/vi-tri-va-vai-tro-cua-nganh-du-lich/ad0afc90
2. http://www.vietnamtourism.gov.vn/index.php/items/30888

3. https://vmts.ch/vi/quy-trinh-quet-3d-laser/
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