KET QUA NGHIEN CUU KH&CN

CONG TAC DAN VAN CUA CAC CO QUAN NHA NUGC
TREN BIA BAN TINH QUANG BiNH - KET QUA VA BAI HOC KINH NGHIEM

ac dinh do6i méi va ning cao chat

luong, hi¢u qua cong tac dan van cac

co quan nha nudc (CQNN) la nhiém

vu trong tam dé tao su chuyén bién tich cuc, rd
nét trong cong tac dan van ctia hé théng chinh
tri, thoi gian qua, cac cap uy, to chtrc dang, cac
CQNN trén dia ban tinh Quang Binh da ting
cudng d6i méi, nang cao chat lugng, hiéu qua
cong tac dan van cua cac CQNN. Qua do, dua
cong tac dan van cac CQNN da dat duogc
nhiing két qua dang ghi nhan, gép phan quan
trong vao su phat trién chung trong cong tac
danvancuahé théng chinh tri trén dia ban tinh.
Céac CQNN tir tinh dén co so di quan triét,
trién khai thuc hién cac chu truong, nghi
quyét, chi thi vé& cong tac dan van, nhat 13
Quyét dinh 290-QD/TW ngay 25/4/2010 cta
B Chinh tri vé ban hanh Quy ché cong tac dan
van ctia hé thong chinh tri, Nghi quyét 25-
NQ/TW ngay 6/3/2013 ciia Ban Chap hanh
Trung wong Péang vé ting cudng va doi moi sy
lanh dao cua Pang ddi véi cong tac dan van
trong tinh hinh méi. Cac CQNN ngay cang cha
trong vi¢c xay dung ké hoach, chuong trinh
cong tic dan van hang nam, gan voi trién khai
thyc hién chii dé “Nam déan van chinh quyén”
theo phat dong cua Thu tudng Chinh phu va
Ban Dan van Trung uwong. Qua do, tao dugc
nhiéu chuyén bién tich cuc vé mit nhan thuc,
trach nhi¢m trong cong tdc dan van cula
CQNN, nhat 14 ngudi dung dau cac CQNN,
gan cong tac dan van trong qua trinh chi dao,
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Pho Chu tich Thudng truc HDND tinh Quéng Binh

diéu hanh, t6 chtrc thuc hién nhiém vy cta tung
co quan, dia phuong, don vi.

Céc CQNN da chu trong viéc thé ché hoa,
cu thé hoéa cac chi truong, nghi quyét cta
Pang, Quéc hoi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu, cac by, ban, nganh thanh cac chuong
trinh, dé an, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi
phut hop véi tinh hinh va t6 chtc thyc hién ¢
tung dia phuong, don vi, linh vuc, c6 tic dong
truc tiép dén quyén va loi ich cua céc tang 16p
Nhan dan. Pang chii y nhu Nghi quyét vé viée
thong qua D6 an quy hoach chung diéu chinh
xay dung thanh phd Pong H6i va viing phu can
dén nam 2025, tam nhin dén nam 2035; Nghi
quyét vé viéc thong qua D4 an quy hoach xdy
dung ving tinh Quang Binh dén nim 2030;
Nghi quyét quy dinh gid mot s dich vu kham,
chira bénh tai cac co sé kham, chita bénh cua
Nha nudc thudc tinh Quang Binh quan 1y cua
Hoi dong nhan déan tinh ban hanh trong thoi
gian qua da dugc du luan va cur tri quan tam,
danh gia cao. Uy ban nhan dan cac cdp, cic so,
ban, nganh da chi dao, td chirc thuc hién co
hiéu qua cac chuong trinh, dy 4n phat trién
kinh té - x4 hoi, xdy dyng nong thon méi, do thi
van minh, cham lo hd tro doanh nghiép, cac
téng 16p Nhan dan, thyc hién tbt cong tac an
sinh x4 hoi, dic biét 1a tip trung trién khai cac
du an trong diém cua tinh, nham tao dong luc
thiic day tang truong kinh té, nang cao doi
song moi mit cho cac tang 16p Nhan dan. Cac
co quan lyc lugng vil trang quan tim trién khai
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cac chuong trinh, dé 4n giup d& Nhan dan phat
trién kinh té - xa hoi, xoa doi, giam nghéo; xay
dung cling ¢ hé thong chinh tri ¢ co 6, ting
cuong tinh doan két, xdy dung mdi quan hé
gan bo méu thit quan dan. Cac co quan tu phéap
tap trung ddy manh cac dé 4n tuyén truyén,
gido duc phap luat trong Nhan dan va cac co
quan, don vi; bdo dam quyén tu do, dan chu
clia cong dén trong qué trinh diéu tra, truy 6,
x€ét xtr, thi hanh &n theo quy dinh cua phap luat;
gidi quyét dang thoi han, dang phap luat cac
khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tb tung.

Xéc dinh cai cach hanh chinh (CCHC),
nhét 13 cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) gén
v6i di mai 18 161 1am viée, nang cao tinh than, y
thie, trach nhiém phuc vu Nhan dan cua doi
ngll can bg, cong chirc, vién chirc thyc thi cong
vu 1a giai phap trong tdm dé nang cao chat
luong cong tac dan van cua cac CQNN trong
giai doan hién nay. Thuc hién Chuong trinh
tong thé CCHC nha nudce giai doan 2011-2020,
cac CQNN tap trung thuc hién cai cach TTHC,
ldy mirc do hai 1ong cua ngudi dan trong giai
quyét cong viéc 1am thuéc do CCHC. Thudng
truc HDND tinh budc dau trién khai c6 hiéu
qud Du 4n gidm sat viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh tai UBND céc huyén, thanh phé, thixava
mét sd s&, ban, nganh trén dia ban tinh thong
qua thé danh gia chat lugng dich vu cong trén
dién thoai (goi tat 1a Dy 4n dan chdm diém M-
Score) do t6 chirc Oxfam Anh tai Viét Nam tai
trg. Uy ban nhéan dan tinh d tap trung chi dao
nang cao hi¢u qua hoat dong cta Trung tdm
Hanh chinh cong, 1a dau mdi dé cic co quan
chuyén mon, cac s¢, ban, nganh cép tinh, co
quan Trung wong déng trén dia ban tinh tiép
nhan va phdi hop giai quyét cac TTHC, tao sur
lién thong, bao dam cong khai, minh bach,
giam chi phi trong giai quyét TTHC. Pong thoi
chii trong xay dung, trién khai cac quy dinh vé

giao tiép, tmg xir; quy dinh vé trach nhiém va
quy trinh cong khai xin 15i t6 chirc, ca nhan,
doanh nghiép khi cac co quan hanh chinh nha
nudce duoc giao thim quyén trén dia ban tinh dé
Xay ra sai sot, qua han trong qua trinh giai quyét
TTHC; quy ché van hoa cong so va cong khai,
minh bach dé Nhan dan giam sat. Dac biét da
quan tdm ddy manh xay dung, nhan rong cac
md hinh chinh quyén lam tt cong tac dan vén
trén linh vuc CCHC, hudng trong tdm vao vi¢e
nang cao chit luong phuc vu Nhan dan véi cc
md hinh cy thé nhu mé hinh: “Cén by, cong
chtrc than thién, vi Nhan dan phuc vu”, “Cong
s¢ than thién vi Nhan dan phu vu”, “Xay dung
nguoi can by, cong chirc trung thanh, sang tao,
tan tuy, gwong mau, phuc vu Nhan dan” tai
UBND céc x4, phuong, thi trdn, cac phong, ban
chuyén mon truc thugc UBND cép huyén. Viéc
day manh CCHC d3 gop phan cai thién chét
luong cong vu, xdy dung chinh quyén dong
hanh, phuc vu hudng t6i sy hai long ciia doanh
nghiép va ngudi dan; thu hat dau tu, cai thién
moi truong kinh doanh, thuc day phat trién kinh
té - x4 hoi cta tinh. Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cép tinh (PAPI) ciia tinh trong
nhiéu nam lién tyc dugc xép trong top cac tinh
ding dau ca nude. Chi sé xép hang CCHC
hang ndm dugc thay doi tich cuc.

Cong tac dbi thoai giita nguoi ding dau
cap ty, ngudi dimg dau chinh quyén céac cap
v6i Nhan déan da dugc thyc hién tir tinh dén co
s6. TUr nam 2016 dén nay, lanh dao chinh
quyén cac cap, cac s, ban, nganh da to chirc
gﬁn 100 cudc dbi thoai truc tiép vo1 Nhan dan,
qua d6 kip thoi nam bat va giai quyét cac van
dé phét sinh tir co s0, nhét 14 cac vain dé duoc
Nhan dan quan tdm lién quan dén dén phat
trién kinh té - xa hoi tai cac dia phuong, co
quan, don vi, gop phan tao sy dong thuén, tin
tuong cua Nhan dan voi Pang, chinh quyén dia
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phuong. Viéc xay dung va thuc hién Quy ché
dan chu co s&; giai quyét don thu, khiéu nai, t
c40 ctua Nhéan dan ciing duoc quan tim day
manh, khoi day va phat huy tinh than 1am cha
trong Nhan dan, tao sy déng thuédn cao trong
toan xa hoi.

Cung v6i viéc chl trong nang cao chit
luong, hi¢u qua cac ndi dung cong tac dan van,
cac CQNN trong tinh c6 nhiéu giai phap doi
m&i phuong thirc cong tac dan van trén co s¢
bam sat nhimg van dé thyc tién trong cong tac,
nhitng yéu cau, nguyén vong chinh dang cta
Nhan dan dé tap trung chi dao, thuc hién co
trong tam, trong diém. Trén tinh than do, cac
CQNN da thyc hién nghiém tiac viéc phan
cong can bd lanh dao phu trach cong tac dan
van theo quy ché cong tac dan van cua hé thong
chinh tri; quan tdm nghién ctru, ban hanh cac
quy dinh, ti€u chi danh gia cong tdc dan van
cac co quan Nha nudc trén dia ban tinh, gén
viéc danh gid thuc hién cong tdc dan van voi
hidu qua chi dao, diéu hanh, t6 chirc thyc hién
cac linh vuc cong tac theo chirc nang, nhiém vy
cua tung co quan, dia phuong, don vi, gop
phan dua cong tic dan van cia cac CQNN
ngay cang di vao nén nép, quy cu. Chu trong
cong tac phdi hop v6i Ban Dan van cp uy, Mt
tran T quéc, cac doan thé chinh tri - xa hoi,
dua Dan véan, Mt tran, cac doan thé vao cudc
trong tuyén truyén, van dong Nhan dan thyc
hién cac chuong trinh, du 4n trén dia ban tinh,
d6ng thoi phat huy vai trd Mit tran, cic doan
thé va Nhan dan trong tham gia giam sat, phan
bién xa hoi, gop y xay dung Dang, xay dung
chinh quyén. Viéc chi dao, don ddc, kiém tra,
giam sat, so két, tong két, danh gia, rat kinh
nghiém vé cong tac dan van dugce cac CQNN
duoc quan tam, trién khai nghiém tuc, kip thoi;
cong tac thi dua, khen thudng trién khai dong
b, théng nhat, tao thanh dong luc dé thuc hién
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théng loi cadc nhiém vu chinh tri dugc giao.

Nhiing két qua da dat duoc trong cong tac
dan van cua cac CQNN trong thoi gian qua da
g6p phan dong vién cac tang 16p Nhan dan tich
cuc tham gia thyc hién th'Zing loi cac muc ti€u
phat trién kinh té - x4 hoi, giit vitng qudc phong
- an ninh, xay dung Pang, chinh quyén trén dia
ban tinh ngay cang trong sach, virng manh.

Tuy nhién, trudc yéu ciu, nhiém vu cua
giai doan hién nay, cong tac dan van cua céac
CQNN van c6 mit con tdn tai, han ché, do 1a:
Mot sb CQNN ¢ cac dia phuong, don vi van
chua thuc sy quan tam trién khai thuc hién cac
ndi dung cong tac dan van; chua cht trong
viéc xay dung ké hoach thuc hién cong tac dan
van hang nim ma chu yéu 1dng ghép trong
cong tac chuyén mén, dan dén chét luong,
hi€u qua ciia mot s6 mat cong tac con han ché.
Noi dung, phuong thirc cong tdc dan van ctuia
mot s6 cac CQNN cham d6i méi, hodc doi méi
chua toan dién; mot s6 can bo, cong chuc chua
tap trung bam co so, chua kip thoi nam bét tinh
hinh, yéu cau, nguyén vong chinh dang cia
Nhan dén; trach nhiém can b truc tiép tham
muu, phu trach cong tac dan van & mot sb dia
phuong, don vi chua phat huy day d, trén mot
s6 mit cong tac chwa dap tng yéu cau. Viéc cai
cach hanh chinh, nhét 1a cai cach TTHC ¢ mot
$6 co quan, don vi chua quyét liét; hiéu luc,
hiéu qua quan 1y diéu hanh cua chinh quyén,
cac CQNN 6 mot sé dia ban, linh vuc con han
ché. Viéc xay dung va thyc hién quy ché dan
chii co s¢ & mot s6 dia ban, linh vuc thiéu toan
dién, c6 noi chinh quyén cap co sé vi pham
dan chu trong quan 1y diéu hanh, budc phai xi
1y ky luat. Hiéu qua mot s6 phong trao thi dua
yéu nudc, thi dua “Dan van khéo” chua rd nét,
viéc xay dung, nhan rong cac dién hinh “Dan
van khéo” con it, chua tao strc lan toa trong doi
séng xa hoi. Tinh trang don thu vuot cép,
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khiéu kién dong ngudi van con nhiéu; trong
giai quyét khiéu nai, t6 c4o van con mot sé vu
viéc thoi gian giai quyét kéo dai, chua dung
trinh tu, thu tuc theo quy dinh. Viéc chi dao,
don ddc, kiém tra, giam sat, so két, téng kétva
mot sd mit trong cong tac thi dua, khen
thuong vé cong tac dan van hiéu qua con thap,
chua tao dugc dong luc thiic déy viéc d6i méi
thuc chét, toan dién ndi dung, phuong thtrc
cong tac dan van cua cac CQNN trén dia ban
tinh trong tinh hinh méi.

Tir nhitng két qua dat dugc ciing nhu t6n
tai, han ché trong cong tac dan van cua cac
CQNN trén dia ban tinh thoi gian qua, c6 thé
rt ra mot s6 bai hoc kinh nghiém sau day dé
tiép tuc ddy manh, nang cao chit luong, hiéu
qué cong tac dan van caa cac CQNN nham dap
mg yéu cau, nhiém vu ngay cang cao trong
giai doan hién nay, d6 la:

Mot la, tang cudng su 1anh dao, chi dao cia
cac cap Uy dang, viéc to chirc thyc hién clia cac
CQNN va su phdi hop v6i Ban Déan van, Mit
tran, cac doan thé chinh tri - xa hoi dé trién khai
déng bd, hi€u qua cac ndi dung cong tac dan
van cta cac CQNN. Trong do, cac CQNN, nhét
14 ngudi dimg dau CQNN 1a Iyc luong truc tiép
t6 chuic thuc hién cac ndi dung cong tac dan
van, 14 yéu t6 quyét dinh dén chét luong, hidu
qua trong cong tac dan van cia cac CQNN.

Hai la, phai kip thoi cu thé hoa cac chii
truong, nhiém vy cong tac dan van thanh cac
chuong trinh, ké hoach gan véi chirc ning,
nhiém vu va qua trinh quan 1y, diéu hanh cia
timg CQNN 1a diéu kién dam bao cho cac chii
truong cong tac dan van cua cac CQNN thyc
hién c6 hi¢u qua. Trong d6, viéc xay dung, ban
hanh cac chu truong, chinh sach phai sat thuc
tidn, xudt phat tir 1oi ich ctia Nhan dan, tir y chi,
nguyén vong chinh dang cia Nhan dan “Viéc
gi c6 loi cho dan thi hét st lam, viéc gi ¢6 hai

cho dén thi hét strc tranh”.

Ba la, chi trong viéc phan cong trach
nhiém cu thé trong cong tac dan van gan véi
chi dao d6i méi phuong thirc cong tac dan van
ctia cac CQNN, trong d6 tap trung ddy manh
trién khai c6 hiéu qua phong trao thi dua “Déan
van khéo”, xay dung céac dién hinh “Dan van
khéo” 1a giai phap trong tdm doi méi phuong
thirc cong tac dan van cia cac CQNN trong
giai doan hién nay.

Bon la, quan tam gido duc, boi dudng, rén
luyén, quy hoach, dao tao, xay dung doi ngii
can bo, cong chirc cac cip c6 quan diém dan
vén, tan tam, hét long phuc vu Nhan dan, gitr
gin pham chét dao dirc cach mang; co phong
cach, gﬁn dan, hoc dan, thuc hanh dan chu;
khong tham nhiing, quan liéu, cira quyén, co
thai do ton trong, guong mau trude Nhan dan,
da nang lyc, kién tri thuyét phuc, van dong,
ling nghe Nhan déan d¢ giai quyét kip thoi tim
tu, nguyén vong chinh dang ciia Nhan dan.

Nam la, déy manh CCHC, nang cao hi¢u
luc, hi€u qua quan 1y, diéu hanh; thuc hién tot
quy ché dan chi co so, tiép dan, giai quyét don
thu, khiéu nai, t cdo ciia Nhan dan, gop phan
6n dinh tinh hinh Nhan dan, tao su d@)ng thuan
cao trong xa hoi tao thanh dong luc quan trong
dé hoan thanh tdt cac nhiém vu chinh tri dugc
giao trong cac CQNN.

Sau la, ting cudng chi dao, don ddc, kiém
tra, thanh tra, gidm sat, so két, téng két, danh
gia cong tac dan van ctia cac CQNN; chi trong
viéc kiém tra, thanh tra thuong xuyén hodc dot
xut dé kip thoi chan chinh nhiing thiéu sot,
gin cong tac dan van vao viée danh gia to chc,
c4 nhan hoan thanh nhiém vu. Ddi méi thuc
chét cong tac thi dua, khen thuong, tao dong
luc quan trong dé nang cao chét lugng, hi¢u
qua cong tac dan van cia cac CQNN trong giai
doanhi¢nnay m
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