NGHIEN CUU - TRAO PO

PHUONG PHAP BAO TAO CAC “KY NANG MEM” HIEU QUA
CHO SINH VIEN KHOA NGOAI NGU TRUGNG DAI HOC QUANG BiNH
THONG QUA “DI THUC TE - TRAI NGHIEM”

1. Pit van dé

Ngay nay, trong bdi canh nén kinh té dat
nudc dang ngay cang phat trién va hdi nhap
sdu rong thi yéu cau cua cac nha tuyén dung
d6i v6i nguoi lao dong dugc dit ra ngay cang
khit khe. Nhitng yéu cau d6 khong chi bo hep
trong pham vi kién thtrc chuyén nganh ma con
bao gdm ca kinh nghiém cong tac, k§ ning
song, su nhanh nhay trong xir 1y cong viéc,
cling nhu str dung thanh thao ngoai ngir va
cong nghé thong tin... Chinh vi thé, yéu cau
dit ra d6i v4i sinh vién 1a bén canh viéc khong
ngimng trau doi kién thire chuyén moén, ngoai
ngtr, cong nghé thong tin thi con phai quan tam
den viéc hoc tdp va hoan thién cac ky nang
mém ciia ban than.

K¥ ning mém dong vai trd quan trong ddi
v6i sinh vién trong moi trudng cong viée ngay
nay ¢ thoi dai toan cau hoa. Sinh vién cé thé
hoc dugc nhirng ky néng mém khong chi trong
cac budi hoc duoc thiét ké riéng ma con thong
qua viéc t6 chtic cac chuyén di thyc té - trai
nghiém.

Trong bai viét ndy s& tr1nh bay mot phuong
phap dao tao cac ky nang “mém” thong qua
viéc td chirc cac chuyen di thyc té - trai nghiém
cho cac em sinh vién Khoa Ngoai nglr -
Truong Pai hoc Quang Binh.

2.N¢idung

2.1. Khdi niém va tim quan trong cua ky
ning mém

“Ky nang mém” (soft skills) 14 thuat ngir
lién quan dén trf tué xic cam (EQ) dung dé chi
cac k¥ nang quan trong trong cudc song con
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ngudi, lién quan dén viéc hoa minh vao sdng,
tuong tac voi xa hodi, cong déng, tap thé, to
chirc, gom k¥ ning giao tiép, lanh dao, lam
viéc theo nhom, ky nang quan ly thoi gian, thu
gidn, vuot qua khung hoang, sang tao va doi
moi. .. (theo Wikipedia).

“Ky nang mém” chi yéu la nhitng k¥ nang
thugc vé tinh cach con ngudi, khong mang tinh
chuyén mon, khong thé so ndm, khong phai la
ky nang ca tinh dac biét. Nhiing ky nang
“clig” & nghia trai nguoc thuong xuét hién
trén ban ly lich - kha nang hoc vén, kinh
nghiém va sy thanh thao vé chuyén mén.

Nhu vy, “ky nang ctirng” thi méi sinh vién
theo hoc mdt chuyén mon nhét dinh Ia khac
nhau, nhung “k§ ning mém” thi nganh nghé
nao ciing can dén.

Thuc té cho thiy nguoi thanh dat chi c6
25% 1a do nhiing kién thirc chuyén mon, 75%
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con lai dugc quyét dinh boi nhiing ky ning
mém ho duoc trang bi” - Wikipedia. Mudn dat
dugc thanh cong trong cudc song va sy nghiép,
ban phai hdi tu du ky nang chuyén mon (k¥
ning cimg) va k¥ nang mém. Néu sé hitu dugc
cac k¥ ning mém chuyén nghiép, ban s& dong
gop 16n vao su thanh céng cua mot doanh
nghi¢p. Vily do nay, cac nha tuyén dung rat coi
trong k¥ nang mém va xem day la mot trong
nhirg yéu cau tuyén dung quan trong. Nhu
Vay, cudc sdng hién dai véi moi truong 1am
viéc ngay cang nang dong, nhleu suc ép va tinh
canh tranh thi k§ ning mém la mot yéu td
khong thé thiéu, dic biét vai nguoi tré.

2.2. Pao tao cdc “kj ning mém” thong
qua dithwc té, trdi nghiém

2.2.1. Vai tro cia viéc di thuc té trdi nghiém
doi véi sinh vién

Hoc tap tir thuc té c6 ca muc dich nhén thirc
va muc dich khuyén khich. Nhiing khai niém
triru tuong s& co y nghia néu sinh vién nhan
thdy rang ho tré nén hitu ich khi mé ta va hiéu
duogc nhitng hién tugng “thuc té doi thuong”.
Trén thuc té hoat dong hoc tap, kinh nghiém
khi di thuc té s& khudy dong nhitng cau hoi
trong dau sinh vién va dan dén hoc tap tich cuc
v6i cac mon 1y ludn hon. Va quan trong nhat [a
kinh nghiém thuc té c6 thé gén két hoc tap, tu
duy va hanh dong. Nhirng kinh nghiém di thuc
té s& khong chi ¢6 vii sinh vién hoc nhiing noi
dung co6 trong hoc phan hién tai ma con ting sy
thich tht noi tai cua sinh vién khién ho mudn
hoc tap sau hon. Két qua cua hoc tap thuc té 1a
sinh vién dugc hoc ca khai niém trong noi
dung bai giang 1an mdi quan hé giira khai niém
va con ngudi: ho hoc dugce ca chién lugc hoc
tap 1an nhing chién lugc giai quyét nhimng tinh
huéng xa hoi.

Di thuc té - trai nghiém 13 mot phuong
phap hoc hiéu qua va hiru ich ddi véi sinh vién.
V61 phuong phap nay, sinh vién c¢6 co hoi
viéng tham nhitng danh lam thang canh cua dat
nudc, cac em sé& phat trién duoc tinh yéu qué
huong xur so, hoc dugc nhitng phong tuc, tap
quén, nét van hoa cua dan toc. Qua qua trinh

chuan bi, to chirc cac tour, mdi quan hé xa hoi
gitra cac thanh vién trong 16p dugc cai thién,
than thién, doan két, cic em hoc duoc cach
song vi cong dong. Pic biét, phuong phap nay
gitip cho sinh vién phat trién dugc cac ky nang
mém co ban nhu: K§ nang tu duy sang tao; Ky
nang quan sat; Ky nang chia sé trach nhiém;
Ky nang lam vi¢c nhom; Ky nang giao tlep,
g xur, giai quyét xung dot; Ky nang thuyét
trinh bang ngoai ngir; Ky ning tu kiém tra -
danh gia. ‘

2.2.2. Cdch thirc t6 chire cdc chuyén di
thuec té - trai nghiém

Chuén bi cho mot chuyén di thuc té 1a mot
khau rat quan trong. Qua trinh chuén bi véi cac
thao tac nghi€p vu s€ giup cac em sinh vién tu
tin dong thoi phat trién dugc cac ky nang néu
trén. Qua trinh d6 bao gdm céc hoat dong sau
day:

- Lap tuyén di thuc té - trai nghiém

+Céc nhom tién hanh tim dia diém di, thiét
1ap 10 trinh tour.

+ Lén chuong trinh tham quan.

+ Lén bang kinh phi du tru.

+ Giri lai cho gido vién dé xin y kién.

+ Gido vién xem xét, chon chuong trinh
kha thi nhat dé tién hanh.

- Chuén bi cho chuyén di thuc té - trai
nghi¢m

Viéc chuén bj tét cho mot chuyén di cling
c6 tAm quan trong khong nho, gbp phan vao
thanh cong cta chuyén tham quan noi chung
va hinh thanh nén cac ky nang can thiét cho cac
em noi riéng. Pé chuan bi cac em sinh vién va
gido vién can lam cac budc sau: Phan 10a1
chuyén tham quan du lich: Ngin “ntra ngay”
hay nhleu ngdy” (tir hai ngdy tro 1én). Tong
két s6 luong nguoi trong doan, thu 1¢ phi tham
quan. Chia nhém dé tién hanh khau chuan bi.
Vi du nhém 1 thu tién, nhém 2 mua thirc an,
nhom 3 chuan bi bat, gidy, khin dn, nhom 4
chiu trach nhi¢m thu don v¢ sinh moi truong,
nhom 5 thuyét trinh cac diém tham quan...,
bau truong doan, pho doan, thu quy... Kiém
tra su san sang cua cac dich vu, dic biét 1a cac
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dich vu van chuyen an uong, giai tri.. Chuén
bi nhitng gidy to can thiét (chu y ¥ t6i gidy phép
tham quan, chup anh & nhing d01 tugng tham
quan dugc quy dinh). Chuén bi tién thanh toén,
mua vé... va chuin bi ca o uong doc duong...
Chuén b1 nhom thuyét minh vé tuyén diém
tham quan sip thuc hién. Thong bao 1én email
ctia 16p cling nhu in bang chuong trinh dé giri
cho nguoi 1ai xe. Thong bao viéc chuan bi
trang phuc phu hop vé6i dia diém du lich, véi
cac doi twong tham quan khac nhau va cac
phuong tién c6 thé sir dung cho chuyén tham
quan du lich. Chang han, doan s& tham quan
cac dinh, dén, chua, lang tim, noi trang
trong... can thong bao cho cac em mic trang
phuc chinh t& phu hop véi phong tuc tap quan
dan toc va dia phuong. Nhitng noi c6 thé hoic
khong the chup anh luu niém quay camera
cling can thong bao. Néu doan sé& di thim cac
hang dong, rung, sudi, dia dao, lang qué... can
chuy tdi giay dép, dén pin, mii nén, kinh rdm, 6
du, thubc chéng con tring. . Bong thoi thong
bao ndiquy, ky luat trong sudt chuyen di.

3. Mt s0 khé khiin trong viéc to chirc di
thye té va nhirng kién nghi gop phin phat
trién viéc to chirc cac chuyen di thuc té cho
cac em sinh vién Khoa Ngoai ngir

3.1. Kho khan

T chic hoat dong di thuc té trai nghi¢m la
hoat dong bd ich ddi véi sinh vién hién nay.
Tuy vdy, viéc t6 chuc s& bat gip nhitng kho
khan nhatdinh.

Pau tién 13 tim 1y mot sb giang vién c6 thé
e dé khi hudng dan sinh vién di thuc té vi phai
mat thoi gian 1am ké hoach thong qua Bo mén -
cap Khoa - Truong. Thoi gian hudng dan sinh
vién di thyc té bo ra kha nhidu nhu phai di tién
tram lién hé trude dia diém dén thue té, i sip
diat moi viéc 6n dinh tai diém thuc te trudc maéi
dan sinh vién di thuc té, bén canh ton kha nhiéu
chiphicanhan... Dacbiétlalongaisécosu cb
khong mong muon xay dén vi du tai nan, sinh
vién 6m dot xuat. .

Bén canh do nguén kinh phi nha truong
cap cho cac chuyén di thuc té cho sinh vién c6
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thé rat han ché hodc khong co, gay kho khin
cho van dé t6 chirc nhimg chuyén di hoc tap
thuc té, kién tap. Bén canh sinh vién da phﬁn tr
cac tinh 1én hoc nén rat dén do khi chi tién di
tham gia thuc té.

Hau hét sinh vién déu thiéu va yéu vé cac
k¥ nang trong qué trinh di thuc té, dic biétla ky
ning quan sat, giai quyét xung dot trong qué
trinh thuc té, ky nang chia sé trach nhiém, k¥
nang tu kiém tra - danh gia. ..

3.2. Kién nghi

Giang vién phai ngoai kha nang giang day
con ¢6 1ong nhiét thanh. Phai biét khong ngimg
cap nhat thong tin moi va biét van dung no6 vao
cong tac giang day cua minh. C6 nhu vay,
gidng vién méi co thé gitp sinh vién tich cuyc,
chu dong, phat huy kha nang sang tao trong
qua trinh hoc tap. Cac giao vién by moén dac
biétla cac giao vién cb vannén cd ging két hop
dé to chuc thém nhleu chuyen tham quan cho
cac em tiép can thuc té, dong thoi s€ hoc duoc
cacky nang mém can thiét.

Lap ké hoach gui 1én Ban Gidm hi¢u nha
truong va Ban Chii nhiém Khoa c6 ché d hd
tro mot phén kinh phi cho cac chuyén di tham
quan nham bay t6 su quan tam, dong vién sinh
vién cua khoa (vi du nhu kinh phi lam tim
bang ron, hd trg mot it kinh phi di lai...). Cac
giao vién truong doan nén dugc nha truong
xac nhan va hd tro vé thoi gian khi ddn doan
tham quan.

Cac giang vién can thuong Xuyen trao doi,
huéng dan, cung cép cho sinh vién nhiing ky
nang va phuong phéap hoc tir thyc té. Sinh vién
chi biét nhan nhiém vuy 12 hoan thanh cac dé tai
nghién ctru vin hda ma giang vién giao, bang
cach tham gia chuyén di thuc t& ma chua biét
phai lam viéc nhu thé nao dé hoan thanh dé tai
qua di thuc t& mot cach t6t nhat. Dong thoi can
bo céac 16p thuc su phai phat huy vai tro cua
minh trong viéc tham muu cho giang vién
thiét ké nhom, tu quan va thuc déy cac hoat
dongnhom...

4.Kétluan

Di thuc té - trai nghiém - mot phuong phap

(Xem tiép trang 88)
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PHUONG PH"\P Bl\ﬂ TAO (Tiép theo trang 83)

dao tao cac k§ niang “mém” hiéu qua cho sinh
vién, bai vi di thuc té con 14 cach giap sinh vién
tim hiéu nhitng van dé 1y luan trong sach vo,
nhiing ly thuyét da hoc, duoc cu thé hoa trong
thyc tién nhu thé nao. Sau mdi chuyén di sinh
vién s& 1ap day nhitng khoang tréng kién thirc
cua minh, c6 nghia la sinh vién cta chung ta
con c¢6 duge nhitng bai hoc ngoai sach v, quan

Tailiéu tham khio:

trong hon ca 1a cac em da hoc dugc sy hinh
thanh cac k¥ ning mém can thiét, xay dung
dugc md hinh niang luc ASK (kién thirc, k¥
nang va thai d¢ tich cuc) - mot thir hanh trang
s& theo cac em trong sudt cude doi, gitip cho
céc em ludn sang tao dé c6 thé hoi nhap, thich
nghi va tr¢ thanh nhitng nha chuyén nghiép
trong trong laim
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