NGHIEN CUU - TRAO PO

NANG CAO CHAT LUONG NGUON NHAN LUC NGANH DU LICH TiNH QUANG BiNH
AP UNG SU HAI LONG CUA DU KHACH

1.Ditvain dé

Du lich 1a nganh kinh té dac biét, vira mang
tinh san xuét kinh doanh vira mang tinh phuc vu
van hoa x3 hoi nhim dap ung nhu cau vt chét
va lam thoa man yéu td tinh than ctia con ngudi,
do d6 d6i ngii nguon nhan lyc (NNL) nganh du
lich can dép tmg vé s6 lugng, chat luong va k§
nang nghiép vu dé phuc vu du khach c6 tam 1y,
nhu ciu, ngdn ngit, van héa khac nhau. Pong
thoi, NNL nganh du lich can co phong thai, ban
sic riéng dé tao thwong hiéu. Chat luong NNL
nganh du lich c6 tAm quan trong dic biét d6i véi
viéc khai thac cé hiéu qua va bén viing cac
ngudn tiém ning du lich, 13 yéu td quan trong
nhét tao nén strc manh, nang cao ning lyc canh
tranh cua mot vung, quyét dinh su thanh bai cua
mot td chire do.

Ngay nay, dimg trudc xu thé hoi nhap, toan
cAu hoa, NNL da trd thanh nhan tb quan trong
c6 tinh chat quyét dinh dén kha ning canh
tranh cta toan bd nén kinh té ndi chung, cta
tirng nganh va tung doanh nghiép noiriéng.

Vi vy, ndng cao chat lugng NNL nganh du
lich 14 van dé mang tinh chién lugc sdng con
dbi v6i su phat trién du lich cia mdi dia
phuong, mdi viing mién.

2. Thye trang nganh du lich cia Quéang
Binh

2.1. Vi tri dia ly, tai nguyén thién nhién
va cdc di tich lich siwr vin hoa

ThS. NGUYEN VAN LUGNG
ThS. PHAM XUAN VIEN
Trudng Trung cap Du lich - Céng nghé s6 9

* Pgac diém san phcfm du lich cua tinh
Quang Binh

- San pham du lich ddc thi:

+ Du lich gin vé6i Di san thé giéi Vuon
Qudc gia (VQG) Phong Nha - Ké Bang: Puoc
phat trién trén co s& khai thac cac gia tri doc
d4o va hap dan cua khu viee VQG Phong Nha -
K¢ Bang véi céc loai hinh chinh: Tham quan
hé théng hang dong; Tham quan cinh quan
VQG; Du lich van hoéa toc nguoi; Du lich mao
hiém, kham pha;...

+Du lich gan v&i bién: Pugc phat trién trén
co sd khai thac hé théng tai nguyén du lich bién
trai dai theo doc bd bién ciia tinh bao gdm cac
san pham chinh: Du lich bién: Tam bién, thé
thao nudc...; Du lich nghi dudng bién; Du lich
van hoa gin véi cac lang chai, cac ving bién...

- Du lich sinh thdi: v&i cic san pham chinh
nhu tham quan hang dong; Kham pha cac dong
song; Kham ph4 ¢im pha Hac Hai.

- Du lich van héa lich sir: Viéng thim M
Dai tuéng VO Nguyén Giap; Tham quan di
tich lich sir; Tham quan hé thng di tich cach
mang; Céc chuyén du khao lich str, hoai niém
chién trudong xwa; Du lich theo tuyén duong
H6 Chi Minh,...

- Du lich van héa: Du khao van hoa truyén
théng: Ca tru, 4m thuc...; Du lich g:fln Vo1 tim
hiéu danh nhan lich st.

- Du lich nghi duwong, chita bénh: Du lich
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nghi dudng nudc khoang nong; Du lich nghi
dudng sinh thairung,...

* Péc diém thi truong khdch du lich cia
tinh Quang Binh

Hién nay, khéach du lich dén tinh Quang
Binh bao gom ca khach qudc té va khach ndi
dia. Trong d6, khach du lich nude ngoai chu
yéu tap trung vao cac thi truong: Asean, Han
Quéc, Nhat Ban, cac nudc trong khéi EU, khu
vuc Bic My (dic biét 1a thi truong My), Nga
va Dong Au. Khach du lich ndi dia chu yéu 1a
thi trudng Bic Bo (ddc biét 1a Ha Noi), thi
truong cac d6 thi khu vuc mién Trung, thi
truong khach du lich tir TP. H6 Chi Minh va
cac do thilén phia Nam.

- Vé cdc co s6 kinh doanh dich vu du lich
khac: Hién nay, toan tinh c6 khoang 100 nha
hang phuc vu khach du lich. Cic nha hang
phuc vu khach du lich chu yéu & khu vuc bai
bién, khu vyc Phong Nha - Ké Bang. Cong
suit phuc vu khach cua cac nha hang tir 100-
300 khach. Bén canh do6, cho Déng H&i ndm
gifra trung tdm thanh phd, 1a noi duoc nhiéu
khach du lich ghé dén sau khi tham quan cac
diém dulich.

2.2. Thuc trang nguon nhén luc nganh
du lich va lwong khdch du lich dén Qudng
Binh qua cdic nim gan diy

Cung véi sy phat trién manh mé& ctia nganh
du lich, nguén nhan lyc hién c6 dang dat ra
nhiéu van dé can giai quyét, nhat 1a viéc dao
tao nhan luc du lich chat lugng cao mot cach
ddng bo va hiéu qua. Kha ning dap ing ngudn
nhan lyc dia phuong chua bao dam, cac co so
dao tao dia phuong chua thé cung tmg ngudn
nhén luc chét luong cao, budc nganh du lich
Quang Binh can lién két véi cac co so dio tao
chuyén nghiép & cac thanh phd 16n khéc, noi
c6 nhiéu ndm kinh nghiém dao tao ngudn nhan
luc cho nganh du lich. B§i ngii nhan lyc du lich

Quang Binh ¢6 chuyén mén, tay nghé cao con
thiéu; ty 1& lao dong duoc dao tao chuyén
nganh du lich con thap.

Quang Binh hién 1a diém dén hap dan hang
dau ctia cac nha dau tu du lich voi hon 30 du an
khach san, khu nghi dudng cao cép dang trién
khai, chuan bi dua vao su dung cung mot sb du
an khu nghi dudng cao cip ven bién sg trién
khai trong nam 2019. Hoat dong du lich cong
dong ciing dang phat trién bén viing v6i nhidu
mé hinh diém du lich, hostel, homestay,
farmstay co kién triic doc ddo, than thién moi
truong, da dang dich vu phuc vu khéach du lich.
Hién nay, trén dia ban tinh Quang Binh c6 gan
400 doanh nghiép, don vi hoat dong kinh
doanh linh vuc du lich, v6i 19 doanh nghiép 1
hanh, 286 co s¢ luu tri du lich, trong d6 mot )
co s luu tra véi chét lugng dich vu cao dap
ung nhu cAu cta khach du lich, duoc Xép hang
tir 3 dén 5 sao nhu: Khu nghi dudng cao cip
Sun Spa Resort, cac khach san nhu Sai Gon -
Quang Binh, Muong Thanh - Quang Binh,
khach san Tan Binh, khach san Luxe... Theo
d6, wdc tinh dén nay s luong lao dong 1am
viéc trong cac doanh nghiép du lich trén dia
ban tinh (khong tinh khu vuc nha nuéc) c6 hon
3.000 ngudi. Trong nhirng nim vira qua, nht
la nam 2018, S& Du lich Quang Binh da co
nhiéu nd lyc trong viée t6 chire mé cac 16p dao
tao, bdi dudng, tap huén cho d6i ngill can bd
quan ly, nhan vién phuc vu cac co sé luu tru,
nha hang, khu diém du lich, huéng dan vién du
lich; nang cao nhén thic ctua cong déng dia
phuong va di dat duogc nhirng két qua kha
quan. Tuy nhién chét lugng ngudn nhan luc
cua nganh du lich cua tinh nhin chung dang
dang con yéu va thiéu tinh chuyén nghiép.

Nam 2018, nganh du lich giai quyét viéc
lam cho hon 17.000 lao dong, trong d6 co
7.000 lao dong truc tiép cho nganh du lich.
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Nam 2019, luc lugng lao dong lam trong
nganh du lich phin dau lén téi 30.000 lao
dong, trong d6 c¢6 15.000 lao dong truc tiép du
lich, trong d6 c6 90% lao dong truc tiép trong
nganh du lich dugc qua dao tao va c6 chirng chi
nghé, hién dang cong tac tai cac khu, diém,
doanh nghiép du lich, It hanh, co sé luu tru.
Tuy nhién, da phan chua dugc dao tao ky ning,
nghiép vu chuyén nghiép, trong d6 c6 gan 70%
1a lao dong pho thong, chi co 8,45% trinh dai
hoc, 4,97% trinh d cao dang va trung cap.

Vé d6i ngii huéng dan vién du lich tai cac
cong ty Iit hanh va thuyét minh vién du lich tai
cac khu, diém du lich trén dia ban tinh ngoai
viéc thiéu hut trinh d6 chuyén mén duge dao
tao bai ban, thong thao vé ngoai ngir, nhat 1a
ngoai ngir hiém nhu tiéng Nhat, bac, Phap,
ngay ca tiéng Thai chiém ty 1¢ rat thap va con
han ché trong k¥ ning giao tiép, hiéu biét vé
céc linh vuc kinh té - x3 hdi va van hoa cta dia
phuong nén viéc truyén tai cac thong tin can
thiét dén voi du khach con nhiéu han ché. Dbi
v6i doi ngili nhan vién phuc vu budng, ban, 18
tan, ché bién moén an & cac co s& luu tra, nha
hang ciing chung tinh trang trén, nghia 1 phan
16n chua dugc dao tao vé chuyén mon nghiép
vu du lich, thiéu hin cac k¥ nang vé van hoa
g x1r va giao tiép, k¥ niang vé nghiép vy, dic
biét van dé ngoai ngit dé giao tiép duoc coi la
khau dang yéu nhat hién nay. Ngay ca doi ngii
can by lanh dao quan ly trong cic doanh
nghiép, don vi hoat dong kinh doanh du lich
hién tai ciing chua dap Gmg dugc nhu cau phat
trién cua nganh. Pdi véi Trung tam Du lich
Phong Nha - Ké Bang dugc coi la “trai tim”
cua du lich Quang Binh thi do1 ngli nay con
thiéu va yéu.

Doi ngli nhan luc du lich Quang Binh c6
chuyénmon, tay nghé cao conthiéu; ty 16 laodong
duocdaotao chuyénnganhdulichconthap.
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Diéu déng luu tAm nhat hién nay 1a mot s6
bd phan nhan vién khach san, nha hang trong
quy trinh nghiép vu van con nhiéu sai sot, tinh
than thai d6 phuc vu thiéu chu d4o, nhiét tinh,
thiéu chuyén nghiép, ky nang giao tiép con han
ché. Tay nghé dau bép chua cao dan dén viéc
ché bién cac mén an trong hé thong nha hang,
khéch san con don di€u, nghéo nan, chua khai
thac dugc gia tri tinh té, da dang cua am thuc
Quang Binh d¢ gidi thiéu cho du khach.

Nguyén nhan cua tinh trang trén mot phan
la do nhiing ngudi ¢6 trinh d9, dugc dao tao bai
ban sau khi tot nghiép dai hoc, cao dang, trung
cip nghé chuyén nganh du lich di ¢ lai 1am
viéc tai cac thanh phé 16n hoac nhiing noi c6
du lich phat trién va méi trudng cong tac tot
hon. S6 lao dong tro vé 1am viéc tai qué huong
thuong c6 trinh d6 ¢ muc trung binh va khi
duoc tuyén chon dé 1am viéc tai cac doanh
nghiép du lich lai phai méat céng dao tao
chuyén mén, nghiép vu lai tir ddu. Bén canh
do6, tim 1y tu ti cia ngudi lao dong it nhiéu con
chiu sy phan biét ctia xa hoi ddi v6i nhitng
ngudi 1am viée trong khach san 1a mot nghé “it
lanh manh” cling 1a mot rao can; ngoai ra mot
s6 nha hang, khéch san, doanh nghi¢p du lich
danh gia chua ding muc sy dong gop cua doi
ngil can bo quan 1y, nhan vién phuc vu dan dén
viéc dao tao chuyén mon nghi¢p vu, ché do
lwong, thudng va cac quyén loi khac ciia ngudi
lao dong chua dugc quan tim ding mire, khién
d6i ngii nay 1am viéc v4i ning sudt va chat
luong chua cao, thiéu nhiét huyét va thuong
khong 6n dinh. Pay 1a mot trong nhiing
nguyén nhan han ché dén hiéu qua hoat dong
dulich.

2.3. Tinh hinh lwong khdch du lich dén
Qudng Binh nam qua

Nam 2019, tong sé khach du lich dén
Quang Binh udc dat 5 triéu luot, trong do
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khach qudc té udc dat 250.000 luot, véi tong
thu wdc dat 5.570 ty dong. Phong Nha - K¢
Bang tiép tuc nam trong danh sach cac diém
dén dang trai nghiém nhét Viét Nam do Tap chi
du lich uy tin hang dau thé gidi Lonely Planet
binh chon.

Thoi gian qua, S¢ Du lich Quang Binh da
tap trung dau tu xdy dung ha ting, ning cao
chét luong cac dich vy, nguén nhan luc dulich,
g6p phan quan trong vao viéc thu hit du khach.
Cung véi d6, S& Du lich ciing di day manh
tuyén truyén, quang ba va xuc tién du lich véi
phuong thirc da dang, n1 dung phong phu; chu
trong phat trién nhiéu san pham, loai hinh du
lich nham khang dinh dugc thuong hiéu, hinh
anh, diém dén du lich Quang Binh trén ban d6
thé gidi.

3. Mot s6 dé xuat nhim ning cao chit
lwgng ngudn nhan lwe nganh du lich tinh
Quing Binh

Mot la, S6 Du lich tinh Quang Binh t6 chire
chuong trinh dao tao, dao tao mai, dao tao lai,
t6 chirc cac hoi thao, bao cao chuyén dé, nang
cao kién thirc quan 1y, quan tri, chuyén mén
nghiép vy, ngoai ngi, tin hoc, phit hop véi bdi
canh dic thu ving. Tang cuong hop tac quéc té
vé dao tao NNL du lich nham gop phan timg
budc chuyén nghi¢p hoa nhan lyc trong nganh
du lich, nang cao chét luong dich vy, xay dung
hinh anh diém dén Quang Binh.

Hai la, chu trong dao tao NNL chét luong
cao la mogt trong nhiing muc ti€u trong tam
hién nay cua nganh du lich, vu tién dao tao
nghiép vu chuyén sau vé du lich nhu: Nghiép
vu 18 tan, budng, ban, bép; doi ngii hudng dan
vién vé cung cach ung xir, thai do; k¥ ning
giao tiép, k¥ ning truyén thong... (mang tinh
chuyénnghiép).

Ba la, tham gia cong tac dao tao cua Tong
cuc Du lich va cac du an dao tao quéc té to

chirc nham cai thién nhanh sb luong va chét
lwgng NNL du lich cua tinh.

Boén la, ddy manh cong tic dinh hudng
nghé nghiép cho hoc sinh, sinh vién thong qua
viéc chon nganh, chon truong hoc. Theo d6, dé
¢6 dugc NNL chét luong cao phuc vu du lich,
céc don vi dao tao can cho sinh vién ¢ nhiéu
co hoi trai nghiém tham quan thyc té cong
viéc. Bén canh trang bi cho cac em nhiing kién
thirc chuyén mon, con phai chu trong dao tao
k¥ ning nghé, dic biét 1a trinh d6 ngoai ngir...
D6i méi chuong trinh dao tao, dao tao lai cho
can bo huéng dan 1a ngudi dia phuong, cha y
dao tao, boi dudng nang cao trinh 46 ngoai ngi
cho can bd, nhan vién dé don tiép, phuc vu du
khach qudc té va c6 thé d& dang khi ra nudc
ngoai hoc tap khi co diéu kién.

Nam la, timg dung “M0 hinh dao tao thuc
nghiém”. V61 mo hinh nay sinh vién khong chi
dugc thuc tap tai cac phong thyc hanh theo
chuan khach san ma con danh gan 50% thoi
gian cho viéc thuc tap tai cac doanh nghiép,
thuc tap di hudng dan, di tour.

Sdu la, cac truong trung cap, cao dang, dai
hoc trén dia ban tinh chu trong d6i méi chuong
trinh dao tao, m¢ thém cac ma nganh du lich
m&i, d6i méi cdu trac chuong trinh dao tao; doi
moi hon nira ndi dung gido trinh giang day,
phuong thtrc dao tao phu hop v6i ddi tuong va
nhu cau hién tai; lién két véi cac truong, moi
chuyén gia, giang vién c6 uy tin chuyén nganh
du lich truyén dat, kinh nghiém trong hoat
dong du lich.

Bay la, nang cao hiéu qua chinh sach thu
hut, tuyén dung, b tri st dung NNL, nham tao
dong luc moi truong kich thich lam vi¢c nang
dong, chinh sach tién lvong, tién thuong thu
nhap dap tmg duoc mirc sbng hién nay.

Tam la, st dung doi ngli cac nha quan 1y,
cac nha doanh nghi¢p nang dong, sang tao, dot
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pha (Co tam, tam, tai).

Chin la, chua trong phan khtc thi truong,
hoat dong quang ba, xuc tién du lich phai ¢6
quy mo, di vao chiéu sau, chuyén biét hoa cho
tirng phan khuc thi truong khach du lich néi
dia, quéc té dé mang lai hi¢u qua cao. Bén canh
d6 phat trién nhiéu san pham, loai hinh du lich
va khong ngimg nang cao chat lugng dich vu
du lich, gop phan quan trong vao viéc thu hut
du khach. Bam bao an ninh du lich,van héa du
lich van minh.

Ngoai nhiing giai phap cu thé trén, rat can
cai “bat tay” truc tiép gitra nhitng co so dao tao
voi1 cac doanh nghi€p, don vi kinh doanh dich
vu du lich, dé thu hep khoang cach giita kién
thirc da hoc va thyc té. Khi nhitng van dé trén
duoc thuc hién mot cach hi¢u qua chic chin
Quéang Binh s& khong con khat NNL chat
lugng cao cho du lich.

4.Kétludn

Bén canh nhiing uu diém vé mit tu nhién,
s6 luong du khach dén, nganh du lich Quang
Binh van con ¢6 nhitng diém han ché rd nét, d6

Tailiéu tham khao:
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1a su thiéu chuyén nghiép trong cac khau phuc
vu, thiéu nang lyc, thiéu trinh d6 thuc té, k¥
nang, thai d¢... khién nhiéu khach du lich dén
chi mot lan va khong quay lai 1an tht hai.
Trong bdi canh khach du lich trong nudc va
qudc té dén v6i Quang Binh ngay cang dong,
nghi dudng dai ngay, ngoai viéc dau tu phat
trién ha téng, co s& vat chat k¥ thuat, phat trién
cac loai hinh va san phém du lich ddc thu, chat
luong cao dé thu hut khach thi viéc nang cao
chét lugng NNL du lich dugc xem 1a sy doi hoi
khach quan va can thiét hién nay nham dap ing
ngdy cang cao nhu cau ciia du khach theo
hudng chuyén nghi¢p. Vi tinh yéu voi manh
dat nay, chung ta hay cha tim dé tao dugc 4n
tuong, niu chan du khach luu lai va trai nghiém
vé ving dat va con ngudi cua diy dat mién
Trung, dé tré thanh sy lwa chon uu tién, dé hinh
anh, diém dén than thién, mén khach va cac gia
trj truyén thong tot dep ctia chiing ta duoc lan
toa, gop phan t6 diém thém veé dep cua qué
huong Di san, qué huong cua vi Dai tudng
huyén thoai m
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