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GIAI PHAP DAY MANH XAY DUNG, AP DUNG HE THONG QUAN LY
CHAT LUONG IS0 VAO HOAT BONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC CAP XA
TREN BIA BAN TiNH QUANG BiNH

TRAN THANH LONG

Chi cuc Tiéu chuan Do ludng Chat lugng Quang Binh

gay 5 thang 3 nam 2014, Thu tuéng

Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6

19/2014/QD-TTg vé viéc ap dung
hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac
co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh
nha nuéc; Tiéu chuan TCVN ISO 9001, md
hinh hé thong quan 1y chit lwong duoc xac
dinh nhu mdt cong cu quan trong hd trg cho
cac co quan hanh chinh nha nudc trong viéc
chuan héa cac phuwong phap lam viéc, cai cach
phuong thirc 1am viéc voi muc tiéu hudng téi
su hai long cua to chire, cong dan c6 lién quan;
xdy dung mot hé thong quan 1y chat luong
cong viée trong co quan dé giam thiéu phién
ha, nhiing nhiéu, minh bach héa cac quy trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh.

Hé thdng quan 1y chat lugng di mang lai
hiéu qua thiét thuc, d hd trg déc luc trong viée
cai cach hanh chinh trong ndi bg co quan hanh
chinh nha nudc, ning cao chét lugng phuc vu
trong viéc thuc hién chirc nang quan 1y nha
nude. D6 1a 1anh dao co quan diéu hanh cong
viéc ndi bo sudn sé va cd hi¢u qua hon nho
thiét 1ap co ché giai quyét cong viéc ranh mach
va théng nhat, xac dinh r trach nhiém cua lanh
dao va cong chuc trong quy trinh xur 1y cong
viée, kiém soat qua trinh xtr 1y cong viéc tai co

quan, nam rd cong viéc timg c4 nhan va han
ché duogc cach thirc giai quyét cong viée tiy
tién theo chii quan cua cong chire, cip dudi tir
d6 1am bang ching cho cong tic nhan xét danh
gi4 can bd, cong chirc mot cach cong bang,
chinh x4c.

Viée ap dung Hé thong quan 1y chit lugng
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN IS0 9001 gop
phan gitp can bo, cong chic tai co quan hanh
chinh nha nuée td chirc thuc hién nhiém vu,
cong viéc khoa hoc hon, tao su chuyén bién
trong nhan thirc vé vai trd ctia cong chirc khi
thi hanh nhiém vy, viéc danh gid nang luc
chuyén mén, két qua cong viéc khach quan
hon. Ap dung Hé thong quan 1y chat luong
gitp cac to chuc, co sd, doanh nghiép... 1a
nhiing khach hang cua co quan nhan duogc
nhimg dich vu tot hon, khong mat nhiéu thoi
gian di lai, cho doi; sy hai long vé chat luong
phuc vu ctia co quan ngay cang dugc nang cao;
ddng thoi ap dung Hé thdng quan 1y chét luong
lam giam thiéu sy nhiing nhiéu, gay phién ha
cua can b9, cong chirc trong thyuc thi nhiém vy,
cong vu.

Thue hién Quyét dinh sé 19/2014/QP-
TTgngay 5 thang 3 nam 2014 cua Thu tudng
Chinh pha, UBND tinh Quang Binh da ban
hanh cac Quyét dinh s6 956/QD-UBND ngay
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21/4/2014 vé Ké hoach ap dung Hé thong
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia
TCVNISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
va Quyét dinh sé 2161/QD-UBND ngay
4/7/2018 vé viéc sira doi bod sung mot s6 ndi
dung K¢é hoach ap dung Hé thong quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001 vao hoat dong cua céc co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban Quang Binh ban
hanh kém theo Quyét dinh 956/QD-UBND
ngay 21/4/2014. Theo d6, ngoai cac di tuong
phai ap dung hé théng quan 1y chat luong theo
quy dinh tai Quyét dinh 19/2014/QD-TTg,
con mé rong doi twong ap dung hé thdng quan
1y chat luong dén tat ca cac UBND cip xi. Bé
trién khai Quyét dinh s6 2161/QD-UBND
ngay 4/7/2018, trong nam 2018-2019 S¢&
Khoa hoc va Cong nghé phdi hop vé6i UBND
cép huyén, thi xa, thanh phé da td chuc tap
huan nhan thire, cling nhu k¥ nang xay dung
va ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001vao hoat
dong ciia UBND cép xi. Thong qua tap huan
1a co hoi dé cac can bo, cong chire cip xa tiép
can duoc cac yéu cAu cta tiéu chuén, quatrinh
xdy dung va ap dung Hé thong quan Iy chét
lugng, dong thoi chia sé kinh nghiém trong
qua trinh trién khai Hé thong quan ly chat
lugng tir d6 gop phan viée trién khai xay dung
va ap dung Hé thong quan Iy chit luong duoc
thuan loi va dap tng cac yéu ciu theo quy
dinh. Viéc ap dung Hé thdng quan 1y chét
luong s& gitp lanh dao UBND cép x3 diéu
hanh cong viée va thiét 1ap co ché giai quyét
cong viéc ranh mach va thong nhat; nang cao
trach nhiém ddi ngli can by, cong chirc cép Xa,
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dam bao qué trinh xur 1y cong viéc dung luat.

Dé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO
9001vao hoat dong cua cac co quan hanh
chinh nha nudc cp xa c6 hiéu qua thiét thuc
trurdc hét:

Lanh dao cao nhét ciia co quan can nhan
thitc dung dan tAm quan trong va hiéu qua
mang lai cho cong tac quan 1y khi 4p dung H¢
thdng quan Iy chat luong; can co quyét tim cao
va quyét liét trong cong tac chi dao, diéu hanh
thuc thi nhi€ém vu nay.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd
bién dé nang cao hon nira trach nhiém ctia can
bo, cong chiic co quan trong tuan thu cac quy
trinh ISO.

Céan phén cong trach nhiém phu hop dé
dam bao Hé thdng quan Iy chat lvong duoc xay
dung va ap dung mang lai hiéu qua cao nhat;
trong d6 can gin lién cong tac xay dung va ap
dung Hé thong quan 1y chat lugng voi cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh thudc pham vi
chtic niang quan 1y nha nude cia don vi; gin
lién trach nhiém kiém soat thu tuc hanh chinh
voi trach nhiém chu tri xay dung, ap dung H¢
thng quan 1y chét luong.

Tiép tuc duy tri va nang cao chit luong,
hi€u qua cong tac kiém tra, danh gia ndi bo;
kiém soat tét hon nira viéc thuc hién cac quy
trinh ISO cua cac don vi.

Tang cuong dao tao, nang cao kién thuc,
k¥ ning ap dung Hé thong quan 1y chat lugng
cho Ban ISO cua co quan va cac cong chirc co
lién quan.

C6 co ché, chinh sach phi hop nham nang
cao trach nhiém va tinh chu dong ctia Ban ISO m
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