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AP DUNG ISO HANH CHiNH - GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG
CAI CACH HANH CHiNH TiNH QUANG BiNH

NGUYEN XUAN SONG

Chi cuc Tiéu chuén - Do lugng - Chét lugng tinh Quang Binh

ai cach hanh chinh l1a nhiém
vu trong tam, 1a khau dot pha
va la mot trong nhitng giai
phap quan trong nham nang cao chat
lwong quan 1y, diéu hanh cua chinh
quyén cac cAp qua d6 nham nang cao
ky luat, ky cuong hanh chinh, trach
nhiém, dao duc cong vu d6i véi doi
ngll can by, cong churc, nguoi dirng
dau, bd may hanh chinh. Dé tiép tuc
nang cao chi s6 cai cach hanh chinh
cua tinh, mdt trong nhitng gidi phap
khong thé thiéu do 1a ap dung hé
thong quan 1y chat lugng (HTQLCL)
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001vao cac hoat dong co quan hanh chinh
nha nudce. Viée ap dung HTQLCL vao céc hoat
dong cac co quan hanh chinh s& hd tro dic luc
muc tiéu cai cach hanh chinh, nha nuéc trong
viéc xay dung cac quy trinh giai quyét cong
viéc mdt cach khoa hoc, tirng bude cai tién
phuong phap lam viéc voi muc tiéu hudng téi
su hai long ctia to chire, cong dan 6 lién quan.
Vi vay, day dugc xem 1a mot trong nhirng gidi
phap can thiét dé nang cao hiéu qua quan ly
nha nudc, dam bao chét luong hoat dong cong
vy, nang cao nang luc doi ngii cong chirc, cai
thién quan h¢ gitra cac co quan hanh chinh nha
nudc voingudidan...
Trong nhitng nam vira qua, Chinh phu da cé
nhiéu nd luc trong viéc déy manh qua trinh cai
cach hanh chinh véi muc dich nang cao hi¢u

Tap huan xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN I1SO 9001:2015
cho céc ca quan hanh chinh nha nudc tai huyén Tuyén Hoa

Anh: N.X.S

luc, hi€u qua quan ly cua cic co quan hanh
chinh nha nuéc, tr ndm 2006 viéc &p dung
HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001 nhu la mot yéu cAu bat bude d6i vai cac co
quan hanh chinh nha nudc nham ning cao chat
luong cai cach nén hanh chinh céng. Cling véi
muc tiéu chung trong cong cudc cai cach nén
hanh chinh, UBND tinh Quang Binh tich cuc
day manh viéc thuc hién ap dung HTQLCL
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 vao
cac hoat dong cac co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh theo Quyét dinh s
144/2006/QD-TTg ngay 20/6/2006, Quyét
dinh 118/2009/QD-TTg ngay 30/9/2009 vé
viéc sira doi, bd sung mot sd didu ciia Quyét
dinh 144/2006/QP-TTg; Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 (thay thé
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Quyét dinh 144 va Quyét dinh 118). Uy ban
nhan déan tinh Quang Binh da xac dinh day la
mot nhiém vy quan trong trong qua trinh cai
cach thu tuc hanh chinh. Do do, da quyét tim
trién khai ap dung HTQLCL theo tiéu chuan
qubc gia TCVN ISO 9001 vao cic co quan hanh
chinh nha nuéc tinh Quang Binh va da ban hanh
nhiéu Quyét dinh, ké hoach, van ban chi dao
diéu hanh, trién khai thuc hién nhu: Quyét dinh
sO 1874/QD-UBND ngay 16/7/2007 vé viéc
phé duyét Ké hoach ap dung HTQLCL theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong
cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh Quang Binh; Quyét dinh sb 425/QD-
UBND, ngay 03/3/2011 vé viéc phé duyét Ké
hoach xay dung, ap dung HTQLCL cuta cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
Quang Binh giai doan 2011-2013; Quyét dinh
s& 956/QD-UBND ngiay 21/4/2014 vé Ké
hoach 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh Quang Binh; Quyét dinh sb 2161/Qb-
UBND ngay 04/7/2018 vé viéc stra d6i bd sung
mot s6 ndi dung Ké hoach ap dung HTQLCL
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 vao
hoat dong cuia cac co quan hanh chinh nha nude
trén dia ban Quang Binh ban hanh kém theo
Quyét dinh 956/QD-UBND ngiy 21/4/2014.
Theo d6, ngoai cac ddi tugng phai ap dung
HTQLCL theo quy dinh tai Quyét dinh
19/2014/QD-TTg, con md rong ddi twong ap
dung HTQLCL dén tat ca cac UBND cép x3;
dong thoi xac dinh 10 trinh chuyén doi
HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015 hoan
thanh vao 30/6/2021; Vin ban chi dao sb
2083/UBND-KTN ngay 02/12/2016 cua
UBND tinh vé viéc thyc hién Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg vé xay dung, ap dung, duy tri
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va céi tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 nham tiép tuc nang cao
chit luong va hiéu qua viéc 4p dung HTQLCL
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan hanh chinh. Ngoai ra,
hang nam (tir 2016-2019) UBND tinh ban hanh
cac ké hoach kiém tra viéc xay dung, 4p dung,
duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001 tai cac co quan hanh
chinh nha nuéc tinh Quang Binh.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé Quang Binh l1a
co quan tham muu gitp UBND tinh thuc hién
trién khai 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001 vao cac hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh da
ban hanh c4c vin ban huéng dan nhu: Cong
vin s 24/SKHCN ngay 22/1/2008 vé ké
khoach trién khai tu vén, thuc hién xay dung
va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2000 nam 2008; Hudng din sb
48/SKHCN ngay 25/2/2008 vé viéc trién khai
xay dung va ap dung HTQLCL TCVN ISO
9001:2000; Cong vin s6 360/SKHCN ngay
23/10/2014 va Cong vian sd 128/SKHCN
07/4/2014 vé viéc thuc hién Ké hoach xdy
dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008; Cong vin sé 329/SKHCN ngay
13/7/2018 vé viéc day manh xay dung va ap
dung HTQLCL vao céc co quan hanh chinh
nham nang cao chi sb cai cach hanh chinh.
Pong thoi, hang ndm trién khai thyc hién kiém
tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001 tai cac co quan hanh chinh nha nuée
trén dia ban tinh Quang Binh theo ké hoach
cua UBND tinh phé duyét, thong qua hoat
dong kiém tra thuc té tai cac co quan hanh
chinh d4 ndm bat dugc tinh hinh trién khai ap
dung, nhitng vudng méc kho khan, han ché
trong viéc trién khai 4p dung HTQLCL qua d6
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da kip thoi tham muu cho UBND tinh cac bién
phap trién khai thyc hién, chi dao va diéu
chinh kip thoi; dong thoi huéng din cic co
quan, don vi khic phuc nhitng vudng mic
trong qua trinh &p dung va duy tri HTQLCL
theo ding yéu cau.

Viéc trang bi kién thirc vé HTQLCL theo
tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001 cho doi
ngii can bo cong chirc, vién chire la viéc lam
can thiét, nhan thire ddy du cac yéu cau cta tiéu
chuan méi gitip cho hoat dong xiy dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL cua don vi
dap (mg véi yéu cau cua tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001 va Quyét dinh sé 19/2014/
TTg. Do d6, tir nam 2016 dén nay, S Khoa
hoc va Cong nghé d to chire 5 16p dio tao boi
dudng kién thirc vé ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001 (phién ban 2008 va 2015) cho hon 529
luot can b, cong chirc va nguoi lao dong cua
44 cac co quan, don vi hanh chinh cép tinh; 15
16p tap huan dao tao kién thirc, k§ ning vé xay
dung va 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho hon 1.296
lugt can b9, cong chire, vién chirc thude cac xa,
phudng, thi tran trén dia ban tinh Quang Binh.

Nho ddy manh cac hoat dong ap dung
HTQLCL vao céac hoat dong cia cac co quan
hanh chinh nha nudc, su vao cudc tich cuc cua
cac sd, ban, nganh, cung v6i sy huong ing va
nd lyc cua ddi ngil can bd, cong chirc, vién
chure trong viéc ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001 da dat dugc
nhiing két qua tich cyc. Dén nay, tat ca cac co
quan hanh chinh nha nuéc cép tinh va UBND
cép huyén thude ddi tuong bét budc ap dung
trén dia ban d trién khai xay dung, ap dung
HTQLCL theo tiéu chuin qubc gia TCVN ISO
9001 (dat 100%). Hé théng quan Iy chat lugng
duoc xay dung co ban tuan thu va dap ng yéu

cau cia TCVN ISO 9001 va md hinh khung do
B§ Khoa hoc va Cong nghé ban hanh; hoat
dong van hanh hé théng quan 1y chat luong
dugc thuc hién thuong xuyén, hang nim tién
hanh danh gid ndi by va xem xét cua lanh dao
qua d6 khic phuc cac diém khong phu hop,
duy tri va cai tién HTQLC cta don vi; hau hét
cac co quan, don vi da tién hanh xay dung cac
quy trinh xtr Iy cong viéc cho cac thu tuc hanh
chinh va ap dung vao HTQLCL theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 19/2014/ TTg.

Trong qua trinh trién khai ap dung
HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001 dbi v6i cac co quan hanh chinh cap tinh,
UBND tinh nhén théy tinh hi¢u qua cua hoat
dong nay va xac dinh la mot trong nhiing giai
phap can thiét dé nang cao hiéu qua quan ly
nha nuéc, dam bao chat lugng hanh chinh
cong va nang cao sy hai long cua nguoi dan.
Chinh vi vy, UBND tinh ban hanh Quyét dinh
s6 2161/QD-UBND ngay 04/7/2018 vé viéc
stra d6i bo sung mot s6 ndi dung Ké hoach ap
dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua céac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
Quang Binh ban hanh kém theo Quyét dinh s6
956/Qb-UBND ngay 21/4/2014, theo do
ngoai cac déi tuong phai ap dung HTQLCL
theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg con md
rong ddi twong ap dung HTQLCL dén cac
UBND cip xi. Dé trién khai Quyét dinh sb
2161/Qb-UBND ngay 04/7/2018, to nam
2018-2019 S¢ Khoa hoc va Cong nghé phoi
hop véi UBND cép huyén to chirc tap hudn
nhan thtc, cling nhu k§ nang xay dung va ap
dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
UBND cip xi. Thong qua tdp huan 1a co hoi dé
cac can bo, cong chure cap xi tiép can duoc cac
yéu cdu cua tiéu chuén, qua trinh xay dung va
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ap dung HTQLCL, ddng thoi chia sé kinh
nghiém trong qua trinh trién khai HTQLCL, tir
d6 gop phan viéc trién khai xdy dung va ap
dung HTQLCL duoc thuan lgi va dap img cac
yéu cau theo quy dinh. Viéc ap dung HTQLCL
s& giup lanh dao UBND cp xa diéu hanh cong
viée va thiét 1ap co ché giai quyét cong viée
ranh mach va thdng nhit; ning cao trach
nhiém doi ngii can b, cong chirc cép xa, dam
bao qua trinh xtr 1y cong viéc dling luat.

C6 thé ndi, viée thuc hién ap dung HTQLCL
vao céac co quan hanh chinh nha nudce trén dia
ban tinh Quang Binh budc dau da tao thoi quen
lam vi¢c khoa hoc, nang cao hiéu qua hoat dong
quan ly hanh chinh nha nude, nang cao hoat
dong cung cép dich vu hanh chinh, kiém soat
viéc thyc hién cac thii tuc hanh chinh gép phan
cai cach hanh chinh; tang 1ong tin va sy hai long
cta nguoi dan. Thong qua ap dung HTQLCL da
tao diéu kién thuan loi cho lanh dao don vi diéu
hanh cong viéc va thiét 1ap co ché giai quyét
cong viéc nhét quan; can bg, cong chirc dugc
phan cong trach nhiém xur 1y cong viéc ding
tham quyén, thue hién cong viéc khoa hoc hon,
nang cao nang luc trach nhi¢ém cling nhu y thirc
phuc vu ctia cong chirc; giam thiéu phién ha,
nhiing nhiéu, minh bach héa cc quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh; chuin héa cac quy
trinh hoat dong, loai bo duoc nhiéu thu tuc
khong can thiét, rat ngén thoi gian va giam chi
phi phat sinh. Pa sb cc co quan hanh chinh nha
nudc da nhan thuc dugce tinh hiéu qua viéc ap
dung HTQLCL, dong thoi quyét tim trong cong
tac chi dao xay dung, ap dung va duy tri, cai tién
thuong xuyén HTQLCL; ddi ngti can by, cong
chirc di thay doi trong nhan thirc vé tinh hidu
qua thiét thuc trong xir 1y cong viéc théng qua
viéc ap dung HTQLCL.

Bén canh nhimg két qua da dat duogc, viée
ap dung HTQLCL vao céc co quan hanh chinh
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nha nudc thoi gian qua gip nhidu khé khin,
nguyén nhan 1a do nhén thirc cia mot bd phan
can bo, cong chirc cho rang viéc ap dung
HTQLCL lam phét sinh thém thu tuc. Mot s co
quan, don vi chua quyét liét trong van hanh, duy
tri, cai tién HTQLCL cua don vi nén viéc ap
dung HTQLCL vao giai quyét cong viéc chua
thuc su dap ing yéu cau dé ra; hé thdng vin ban
quy pham phap luat thuong xuyén thay doi
khién cac quy trinh, thii tuc hudng dan, bicu
mau ciing phai thay d6i nén it nhiéu anh hudng
dén qua trinh thyc hién cong viéc chuyén mon,;
nhiéu can bd lam cong tac tham muu, theo doi,
kiém soat HTQLCL cua cac don vi c6 su thay
ddi, luan chuyén cong tac, can bo madi chua co
kinh nghiém va chua kip thoi ddo tao kién thirc
vé HTQLCL nén da anh huéng dén hoat dong
ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL; mot sb cac
co quan xay dung va ban hanh quy trinh xur ly
cong viéc chua khoa hoc, chua sat vai thuc té
nén viéc ap dung HTQLCL mang lai hi¢u qua
chua cao.

bé tiép tuc nang cao chét luong, hiéu qua
ap dung HTQLCL vao céc co quan hanh chinh
gop phan cai thién, nang cao thir hang chi s6
cai cach hanh chinh cua tinh, trong thoi gian
t6i can thuc hién cac giai phap sau:

Céc co quan, don vi ap dung HTQLCL
thudng xuyén ra soat, cap nhat bd sung kip
thoi quy trinh, thu tuc theo yéu cau tiéu chudn,
bao dam tinh dong bo ciia hé théng. Nang cao
vai trd trach nhiém ciia nguoi ding dau, boi
hi¢u qua cua viéc ap dung HTQLCL phu thude
nhiéu vao vai trd ciia thi truong don vi.

Co quan tham muu gitip UBND tinh thuc
hién trién khai 4p dung HTQLCL tiép tuc theo
ddi, huéng dan, kiém tra viéc ap dung, duy tri
cai tién HTQLCLtai cac co quan hanh chinh;
huéng dan cac co quan hanh chinh cép tinh,
cip huyén chuyén d6i HTQLCL cua don vi
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phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015; phéi hop v6i UBND cap huyén
huéng ddn UBND cip xi xay dung va ap dung
HTQLCL dép ung yéu ciu, va cong bd
HTQLCL phti hop theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 theo dung 10 trinh ap dung dugc
quy dinh tai Quyét dinh s6 2161/QD-UBND
ngay 04/7/2018.

Uy ban nhan dan tinh tiép tuc chi dao cac
s, ban, nganh thudc ddi tuong ap dung
HTQLCL theo tiéu chuian qudc gia TCVN
ISO 9001 nghiém tac thuc hién trién khai ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL nham dwa
hoat dong nay thuc su c6 hiéu qua trong cong
tac cai cach hanh chinh cong.

T6 chirc dao tao, tap hudn xay dung, duy tri
va cai tién HTQLCL phu hop tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2015 theo m6 hinh khung
cua Bd Khoa hoc va Cong nghé (Quyét dinh s6
101/QD-BKHCN, ngay 21/1/2019) nham tao
diéu kién cho cac co quan chuyén d6i sang
phién ban TCVN ISO 9001:2015 theo dung 19
trinh quy dinh duoc quy dinh tai Cong vin sb
419/BKHCN-TDC ngay 21/2/2018 cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé, Quyét dinh sb
2161/QDb-UBND ngay 04/7/2018 cia UBND
tinh Quang Binh.

Uy ban nhan déan cap huyén can thiét lap
ban chi dao hoic t6 chi dao ISO cap x3, qua d6
gitip UBND thuc chién chi dao, theo ddi, don
ddc, kiém tra tinh hinh x4y dung va ap dung
HTQLCL ciia UBND cac x4, phuong, thi trdn
theo ké hoach da dugc phé duyét; t chirc cac
16p dao tao vé xay dung va ap dung HTQLCL,
nghiép vu kiém tra, quan tri chat luong cho can
bd, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong clia
UBND cip xi nham trién khai hoat dong xay
dung va ap dung HTQLCL c6 hiéu qua va dap
g yéu cau.

Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan

1y quy trinh cong viéc va hd trg xir Iy nghiép
vu. Dac biét 1a 4p dung HTQLCL theo ISO
dién tir nham dam bao cac quy trinh cong viée
dugc ty dong hoa, thdng nhit, chuan hoa,
khong phu thudc vao y mudn cha quan cia
nhiing nguoi tham gia vao quy trinh; nguoi
dan c6 thé tham gia kiém soat qua trinh giai
quyét cong viée chi tiét dén timg chuyén vién.
ISO dién tir rat dé dang cp nhat nhiing thay
d6i vé quy trinh va biéu mau nhim dap tng
bién dong thuc té, khic phuc dugc cac nhuoc
diém quan 1y chat lugng theo hinh thirc ISO
tht cong.

Tiép tuc bé tri kinh phi hang nam trong viéc
dao tao nang cao nhan thuc vé HTQLCL theo
tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; bd
tri kinh phi dap trng du hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién, ciing nhu kinh phi
chuyén d6i HTQLCL tir phién ban 2008 sang
phién ban 2015 cho cac co quan hanh chinh;
dao tao nang cao nghi€p vu cho can bd thuc
hién dé kiém tra, gidm sat viéc duy tri
HTQLCL cua céac co quan hanh chinh cua tinh.

C6 co ché thi dua, khen thuong, khuyén
khich, biéu duong cic co quan hanh chinh
tich cuc van hanh tdt co hiéu qua viéc ap
dung HTQLCL gép phan dic luc cho hoat
dong chuyén mon cling nhu phuc vu cdi cach
hanh chinh.

Thuc hién dugc cac gidi phap trén, viéc xay
dung va &p dung HTQLCL vao hoat dong cta
cac co quan hanh chinh nha nudc s€ dép tng
dugc muc ti€u déy manh cai cach tha tuc hanh
chinh, huéng dén xay dung mot nén hanh
chinh hién dai, hiéu luc; lay thude do su thoa
man cta to chire, cong dan lam co so cho viéc
danh gia hiéu qua cho hoat dong cua cac co
quan, ma trong do ap dung HTQLCL Ia mot
cong cy hitru hi€u, can thiét cho hoat dong quan
Iy nha nude trén dia ban tinh Quang Binh m
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