NGHIEN CUU - TRAO PO

GIAI PHAP THU HUT KHACH DU LICH TAI BIEM BEN
DI SAN THIEN NHIEN THE GIGI VUGN QUGC GIA PHONG NHA - KE BANG

1.Pitvan dé

Hoi nhap 1a mot xu thé tat yéu dé ton tai va
phat trién ctiia mdi qubc gia trén thé gidi, dac
biét khi Viét Nam tr¢ thanh thanh vién chinh
thirc ctia TO chirc thuong mai thé gioi (WTO)
thi nganh du lich duoc day manh va phat trién.
Cung v6i su phat trién vuot bac ciia nén kinh
té, su tién tién van minh ctia nhan loai da dem
lai cho con nguoi nhitng trai nghiém moi vé
cudc song hoan hao, dulich vi the ma tro thanh
nhu ciu thiét yeu trong cudc song mdi con
nguoi. Du lich khong chi mang dén nhiéu loi
ich cho nguoi hudng thu ma dong thoi con tao
ra nhiéu hinh thtte kinh doanh cho céc doanh
nghiép khai thdc nganh cong nghiép khong
khoi nay. Nganh du lich tr¢ thanh thi truong
canh tranh gay git giita cac diém dén, cac dia
phuong. O Viét Nam, tuy ra doi muon nhung
du lich ciing d4 ¢6 nhimng budc phat trién déng
ké, nhanh chong thu hep khoang cach véi cac
nudce trong khu vuc, tré thanh nganh kinh té
quan trong trong chién lugc phat trién kinh té
ctia dat nudc.

Suc hép dan vé dia chét, dia mao, da dang
sinh hoc cho phép nha quan 1y va cac ddi tuong
hoach dinh chinh sach, nhitng nguoi kinh
doanh du lich hiéu rd duoc cac thé manh dé
phét trién du lich, ddng thoi dwa ra nhing
chién luoc nham khai thac tot cac loi thé sén ¢6
ctia dia phuong, thu hat nhiéu dbi tuong du
khach dén véi diém dén Vuon quéc gia (VQG)
Phong Nha - K¢ Bang. Bén canh do, Quang
Binh 1a mét tinh c6 nhiéu thé manh va tiém
nang dé phat trién du lich, tai nguyén du lich
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phong pht va da dang, mang nhiéu mau sic
khac nhau. Nhung hién tai san phém du lich
con qua nghéo nan, co s vat chat va ha tang du
lich kém phat trién. Do véy, luong du khach
dén khu vuc van con thép. Thu nhap du lich va
dong gbp cua né trong tién trinh xo4 doi giam
nghéo cua dia phuong chwa dang ké. Cac van
de cap thiét can dugc quan tam giai quyet dung
murc nham ting cuong khai thac tiém ning du
lich khu vuc nay bao gdm: van dé phat trién
san pham, thé ché chinh sach thu hat dau tu,
daotao nguén nhan luc, cosd ha tﬁng. .. bayla
mot tién dé hét strc quan trong dé dua nganh du
lich Phong Nha - K¢é Bang (PN-KB) ngay cang
phat trién.

2.Kha ning thu hit ciia diém dén

Kha ning thu hut cua diém dén mang ¥
nghia sau rong va bao quat. Kha nang thu hut
cua diém dén chinh 13 yéu t6 thic day hoat
dong di du lich ctua du khéch, viéc du khach
dén tham, & lai hodc di chuyén tir diém dén nay
t6i diém dén khac va lam hai long du khach
chinh 14 kha nang thu hiit cia diém dén. Theo
Hu va Ritchie thi kha nang thu hut cia diém
dén “phdan dnh cam nhdn, niem tin va y kién
ma moi cd nhan cé dwoc vé kha nang lam hai
long khdch hang ciia diém dén trong moi lién
hé véi nhu cau chuyén di cu thé cia ho” (Hu
and Ritchie, 1993:25). Nhu vay, khi diém dén
cang c6 kha ning dap tmg nhu cau (lam hai
long hodac vuwrot qua sw mong doi) cua du khach
thi diém dén do6 cang d& dang dugc du khach
chon lya. Pidu nay ciing phu hop véi quan
diém cia Mayo va Jarvis (1981) cho ring kha
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ning thu hut cia diém dén 1a kha ning ma
diém dén 46 mang lai cac loi ich cho du khach
(the perceived ability of the destination to
deliver individual benefits). Cac kha nang phu
thudc vao cac thude tinh ctia diém dén va cling
1a nhitng yéu tb thic day du khach dén véi
diém dén (Vengesayi, 2003; Tasci et al.,2007).

Nhu vay, kha nang thu hat cta diém dén co
thé duoc nhéan thie bai du khach mdi khi ho
duoc tiép can thong tin vé diém dén ma khong
nhét thiét phai co trai nghiém thuc té & diém
dén (Bui Thi Tam va Mai Lé Quyén, 2012).
Nhitng nghién ctru da cho thay, tinh pho bién
ctia mot diém dén du lich c6 thé duoc gia ting
bdi mot to hop cac thudc tinh cuia canh tranh va
kha nang thu hut, trong d6 kha nang thu hut
dugc nhin nhan tir phia cau du lich, con kha
nang canh tranh dugc nhin nhan tir phia cung.
Chinh vi duoc danh gia tir phia ciu nén kha
nang thu hut trd thanh tic dong kéo ddi voi
nguoi du khach. Nhu cau di du lich cua du
khach dugc hinh thanh khong chi dua trén co
so dong luc thiic day ho (push motivation) ma
con chiu boi “tac dong kéo” (pulling effect) dé
thu hutho dén voimotdia diém cy thé.

C6 thé thay rang, diém dén cang hap dan,
lam thoa man su ky vong cua du khach va co
kha ning dap Gng nhu ciu cia du khach thi
diém dén d6 cang dé dang duoc du khach chon
lya khi tham gia du lich va gidi thi€u nguoi
khac vé diém dén do.

3. Mot s6 thuin lgi va khé khin dbi véi
kha nang thu hiat khach du lich & VQG
Phong Nha - Ké Bang

- Du lich - dich vu du lich da duoc dinh
huong la nganh kinh té dong luc cua tinh, dugc
sw quan tAm cua cac nganh, cac cp. Két cdu ha
tang dang trén chidu hudéng phat trién thuan
loi, nhiéu nha dau tu trong va ngoai nudc quan
tAm, c¢6 nhiéu du an ding ky dau tu dé phat
trién du lich.

- Pong Héi - Quang Binh ¢6 tiém ning va
kha ning mo rong lién két ving dé hinh thanh

cac tour du lich bién, déng bang ket hop mién
nai va ndm trong hanh lang cac tuyén, diém du
lich quan trong cua quoc gia.

- Véi loi thé 1a vuong qudc hang dong,
Phong Nha - K¢ Bang c6 tiém nang rat doi dao
vé dia hinh, ddi nui, song sudi, khi hau, canh
quan moi truong ty nhién, thi€n nhién, hé dong
thuc vat. Day 1a diéu kién hét stirc quan trong dé
du lich mao hiém c6 thé phat trién va tao ra cac
san pham, hoat dong du lich mao hiém phong
phuvadadang.

- Co bé day kinh nghiém trong to chiic,
phat trién san pham du lich dich vu, dao tao
huéng dan vién. Co d6i ngii hudng dan vién
day dan kinh nghiém, yéu nghé va c6 k¥ niang.
C6 uy tin va thuong hiéu trén thi truong. Cac
cong ty co quy mo nho, gon, dé thich nghi,
mém déo va tit ca déu nguoidia phuong.

- Nha nude, chinh quyén dia phuong co
chu truong khuyén khich d4u tu va nhan duoc
su dong thuan cua cong dong cac dan tdc cling
nhu nguoi dan dia phuong.

Bén canh nhiing thuan lgi trén, kha nang
thu hut khach du lich & VQG Phong Nha - Ké
Bang ciing gap nhiéu khé khan, do 1a:

- Xuat phat diém cua du lich dia phuong
thap ca vé co so vat chit, ha tang du lich va
ngudn nhéan lyc chua dép tng duoc yéu cau
phattrién du lich.

- Yéu cau ctia du khach vé chat luong san
pham va dich vu ngay cang cao, trong khi d6
chét luong san phérn vadich vu du lich cua tinh
van con nhiéu han ché, chwa dap tmg duoc yéu
cAu, phat trién du lich chua thuc su bén virng.

- Chua c6 quy hoach cuy thé vé cac tuyén,
diém du lich, da phan 1a ty phat cling nhu chua
c6 su quan 1y chit ché & cap d6 dja phuong vé
cac hoat dong du lich dich vy, giy su canh
tranh khong lanh manh. Néu khéng c6 quy
hoach vé tai nguyén sém cho loai hinh du lich
va sy phdi két hop vi nhitng ban nganh khac,
linh vuc khac thi mot s6 tai nguyén sé kho bao
vé dugc va trong tuong lai s& dan bién mat.
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Viéce quy hoach chua c6 co so khoa hoc, thiéu
thong tin khoa hoc vé cac tai nguyén cua du
lich dich vu thiéu dinh hudng khién cho viéc
xdy dung cac san pham du lich khong thé c6
chat luong tt va 6n dinh.

- Céc san pham tai cac khu, diém du lich
con nghéo nan, thiéu dong bo. Cac san pham
clia cac cong ty lit hanh c6 tinh triung lap. Céc
cong ty chua co chuong trinh bao hiém tot va
ddng b danh cho khach. Viéc phat trién cac
dich vu phu trg chua turong xting. ..

- Tinh mua vu du lich cia VQG Phong Nha
- Ké Bang va tinh muia vu khach du lich quéc té
1a can tré 16n ddi vai hoat dong du lich dich vu
tai VQG PN-KB...

4. Cac giai phap nhim ning cao kha
ning thu hat khach du lich tai diém dén di
san thién nhién thé giéi VQG Phong Nha -
Ké Bang

4.1. Hoan thién co ché chinh sdch qudn Iy
tai nguyén thién nhién va bao vé moi truong
theo hwdng bén viing

Vuon Quéc gia Phong Nha - Ké Bang
duogc thién nhién ban ting nhiéu di san quy
gia, vi vay cong tac quan ly tai nguyén dat ra
cho cic co quan chirc ning cin phai c6 cac giai
phap dong bo. Canh quan ¢ Phong Nha - Ké
Bang, mau sic cling nhu sy ky bi cta nhiing
khéi thach nhii trong hang dong hay su doc
dao va vé dep ciia hé thong hang dong can phai
duogc gin giit va quan 1y nghiém ngat. Két qua
nghién ciru cho thay, du khach danh gia cao vé
vé dep tu nhién cta h¢ thong hang dong, tinh
nguyén so, doc dédo ciand... Viéc bao ton va
phat huy cac gia tri cot 18i ndy c6 y nghia dac
biét quan trong dé gia tang strc thu hat cia
diém dén Phong Nha - Ké Bang. C6 thé day
khong phai la nhan dinh hoan toan m¢i nhung
v6i nhing phan tich sau vé nhan thirc cua du
khach ddi véi cac yéu td gia tri cot 161 cua di
san cho thdy du khach nhén thirc kha rd va ky
vong c6 nhing trai nghiém dic biét khi dén
VQG Phong Nha - Ké Bang chir khong chi
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dirng lai & mtrc do dé biét, dé tham quan chup
anh... Pay la co hi cho ciac nha quan ly khai
thac va phat huy cac gia tri tai nguyén dé phat
trién du lich bén viing tai VQG Phong Nha -
KéBang.

Cong tac bao v¢€ moi truong du lich chu
trong dén viéc bao ton canh quan thién nhién,
da dang sinh hoc va gia tri nguyén so cua tai
nguyén. Van dé nay khong chi phy thudc hoan
toan vao co quan quan Iy VQG Phong Nha - Ké
Bang ma 1 su tham gia cta nhiéu t6 chirc, co
quan, cong dong dia phuong va du khach. Do
vay, mot co ché hop tac hiéu qua dé néu cao
nhan thirc va cung hanh dong vi muyc tiéu phat
trién bén viig. Trudc mét va trong pham vi
lién quan dén hoat dong phat trién du lich tai
VQG Phong Nha - Ké Bang thi c6 thé chu
trong mat s6 van dé thudc co ché chinh sach
chayéusau:

- Chinh sach wu tién mién giam hoic
khong thu thué trong thoi gian nhat dinh voi
céc hinh thirc du tu thuan tay cho viéc bao vé
moi truong du lich hodc dau tu xay dung cac
cong trinh vé sinh tai diém dén Phong Nha -
Ké Bang.

- Chinh sach vu tién cac du an dau tu du
lich c6 cac glal phap cu thé trong van dé giam
thiéu 6 nh1em mang lai cac hiéu qua tryuc tiép
cho bao ton tai nguyén va méi truong.

- Chinh sach phat trién nghién ctu, Gmg
dung cong nghé du lich, dac biét trong linh vuc
bao vé moi trudng, khai thac hop 1y cac ngudn
tai nguyén, dam bao phat trién du lich bén
virng. Khuyén khich tmg dung cic cong nghé
tiét kiém nang lugng, nude sach va tai st dung
chat thai trong cac co's¢ dich vu du lich.

4.2. Chu trong cong tac giwr gin va phdt
huy cac gid tri Disdn

Sau khi VQG Phong Nha - K¢é Bang lan thir
2 vinh dy 13 Di san thién nhién thé gi6i, diéu
quan trong nhit 14 xdy dung mét chién luoc
pht hop dé bao ton va phat huy cac gia tri di
san van hoa di duge thira nhan. Van dé bao
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t6n, khoi phuc va phat huy cac gia tri di san nay
cling chinh 1a trach nhiém cua céc co quan
quan 1y va cong ddng & noi ddy. Co thé néi
rang, khai thac va phat huy gi4 tri di san vin
hod 1a giai phap t6t nhat dé bao ton di tich, lam
cho di tich séng, hoa vao cudc séng cua xa hoi
duong dai, co tac dung gido duc va nang cao
doi song van hoa ctia nhan dan, gop phan phat
trién kinh té, tao ngudn sinh loi dé bao ton di
tich. Tuy nhién, cung vai sy hoi nhép quéc té
ngdy cang siu rong cua dat nude, su nghiép
bao ton cac gié tri di san cling dang dimg trudc
nhirng thach thirc méi.

4.3. Dam bdo an ninh, an toan tai diém
dén

Pugc thién nhién vu dai, voi loi thé 1a mot
tinh voi nhidu diém dén du lich, day 1a noi
tham quan, nghl ngoi giai tri cho khach du lich.
Nhitng nim gan day, viée dau tu khai thac cac
tour du lich da va dang thu hiit ngay cang nhiéu
luot khach du lich dén tham quan, nghi duéng
Pay la diéu kién thuan loi cho phat trién klnh te
& dia phuong song ciing tiém 4n nhiéu yéu t6
phtic tap trong cong tac dam bao an ninh, an
toan tai diém dén. Qua két qua khao sat cho
thay, tinh hinh an ninh an toan & Phong Nha -
K¢ Bang dugc du khach danh gid cao. Qua day
cho thy cac co quan chirc ning da quan tim
dén hoat dong an ninh va an toan tai diém dén.
C6 su canh bao cho du khach (bién bao hoac
nhic nhé truc tiép) vé cac hién tugng co thé
xay rakhidukhéchdidulich.

Tuy nhién, tinh trang ban hang rong va
chéo kéo khach van dién ra, nhat 1a vao mua
cao diém. Vi vdy, cic co quan chirc ning can
nam bit tinh hinh dia ban co s, kip thoi phat
hién va c6 phuong an xr 1y, khong dé cac dbi
tuong loi dung céc hoat dong mua du lich dé
chat chém gia ca du khach. Co6 nhu vay du
khach méi lya chon Phong Nha - K¢ Bang la
mot diém dén hap dan, an toan.

4.4. Gidi phdp phdt trién sin phim du
lich, cdithién cdc dich vu du lich tai diém dén

Két qua danh gia kha ning cua diém dén
lam hai long du khach theo cac thudc tinh cho
thay rd nhimng han ché trong phat trién va hoan
thién san pham da tac dong rat 1on dén kha
nang thu hut cua diém dén. Co thé ndi san
phiam c6 chat lugng va mang lai trai nghiém
cho du khach 13 yéu t6 ¢6t 16i dé cung ¢6 va mo
rong khai thac cé hi€u qué cac co hoi thi truong
(trong nude va qudc t&) phu hop voi nhitng
diéu kién phat trién du lich cia VQG Phong
Nha - Ké Bang vi sy phat trién bén vimg. Thuc
té cho thay san pham ¢ day van chu yéu dua
vao khai thac di san. Do vay, can ¢6 cac bién
phép da dang hoa cac san pham du lich khong
chi dua trén céc tai nguyén du lich san ¢, ma
can tao ra cac loai hinh du lich khac nham cung
cap nhitng san pham méi dap tng nhu cau
ngdy cang ting va da dang ctia cac ddi tuong
khach. Tang cuong céc dich vu vui choi giai
tri, thé thao, mua sam.

4.5. Tang cwong cdc hoat dong du lich
trai nghiém

Di san Thé giéi VQG Phong Nha - K¢
Bang khong nhitng 1a noi chira dung nhiing gia
tri ndi bat vé dja chat dia mao, vé cac giatrida
dang sinh hoc ma Phong Nha - Ké Bang con la
diém dén ctia du lich sinh théi, di tich lich st
chién tranh va cac hoat dong kham pha thién
nhién bang nhiéu hinh thire nhu di b leo ni,
dap xe, chéo thuyén hoac don gian chi 1a thu
gian, tan huong khong khi trong lanh cua ving
son thuy hiru tinh nay.

Qua két qua diéu tra cho thdy, méi chi co
hoat dong kham pha hang dong bang xudng 14
duogc du khach danh gia cao hon ca trong thudc
tinh du lich trai nghiém. Diéu nay rat dé hiéu vi
du khach tham quan dong Phong Nha phai di
chuyén bang xuong nén du khach da trai
nghiém thyc té. Bén canh d6 mot s6 du khach
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chua biét dén mot sd hoat dong du lich trai
nghiém ¢ Phong Nha - K¢ Bang nhu chéo
thuyén Kayak, leo nii mao hiém, thir thach
cung hang t6i... Nguyén nhan 1a du khach dén
Phong Nha - K¢é Bang dé tham quan hé thong
hang dong hodc dén dé du lich sinh thai... ma
chua biét duoc & noi day c6 cac dich vu du lich
bb tro. Su trai nghiém céc hoat dong du lich ¢
day chua mang lai hidu qua cao. Do d6 can co
cac giai phap nhu diy manh céc hoat dong trai
nghiém, xdy dung thém cic san phim moi,
quang ba cac san pham, cho du khach trai
nghiém thir nhimg sam pham... nho d6 du
khéch s& danh gia duoc nhimg san pham va gioi
thiéu cac san pham véi ban bé va nguoi than,

Tap trung xdy dung va mé cac tuyén du
lich kham pha thién nhién, tim hiéu van hoa
cong dong ngudi Van Kiéu, hay két ndi cac
diém du lich méi ndi voi Phong Nha - Ké Bang
nhu D4 Nhdy - Phong Nha - Ké Bang, Phong
Nha - Ké Bang véi dén tho cong chia Lidu
Hanh; Phong Nha - Ké Bang voi Subi nudc
néng Bang; Phong Nha - Ké Bang v4i Nha luu
niém Pai tudng VO Nguyén Gidp... Ngoai
nhiing hang dong vira dep vé thach nhil vira
mang y nghia lich sur, thi viéc mé rong céc hoat
dong du lich tradi nghiém dé khai thac céc giatri
lich st vin héa va tap tuc truyén thong cua
nguoi dan dia phuong sé gia tang nhiing trai
nghiém ky tht cho du khach.

4.6. Mo rong thi truwong du khach, xdy
dwng va ciing cé hinh anh diém dén du lich
VQG Phong Nha - Ké Bang

C6 thé thiy, n6i dén Quang Binh, du khach
trong nudc va nudc ngoai s& hinh dung dén
VQG Phong Nha - Ké Bang v6i nhu mot diém
hap dan du lich khong thé bé qua. Nghién ciru
nay cung cap thém nhan dinh vé stc thu hat
cua VQG Phong Nha - Ké Bang, trong d6 du
khach danh gi rat cao cac yéu to gia tri cot 16
ctia tai nguyén 13 di san thién nhién thé gisi. Du
lich Quang Binh nén c¢6 chién lugc dé khai thac
hop 1y nhat diém nhan nay nham xay dung va
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quang ba cho thuong hiéu du lich tinh nha.
Trudc mat, can tap trung thu hat c¢6 lya chon
cac phan doan thi truong khach du lich; Phat
trién manh thi truong du lich noi dia, cha trong
phan doan khach nghi dudng, vui choi giai tri,
nghi cudi tudn va mua sim; Déy manh thu hut
khach du lich qudc té dén tir Pong Béc A,
Pong Nam A va Thai Binh Duong; Tay Au;
Bic Au; Bic My vaDong Au...

Pay manh xuc tién, quang ba du lich theo
hudng chuyén nghiép nham vao thi truong myc
tiéu, ldy san pham du lich va thuong hiéu du
lich 1a trong tdm; tap trung quang ba cac hinh
anh ma du khach chua biét vé Phong Nha - K¢
Bang nham thu hut sy “td mo” ciia du khéch.

Chu trong kich cau thi truong du lich ndi
dia, voi cac bién phap khuyén mai vé gia ca (di
lai, gid vé vao ctra...) ddc bi¢t quan tam dén
cac dbi tuong thanh nién, nhat 1a hoc sinh sinh
vién, day 1a dbi tuong du khach hién nay co
nhiéu nhu cau vé di du lich da ngoai, phi€u luu,
mao hiém, dong thoi ho ciing 1a nhiing dbi
tuong c6 kha nang quang ba va giip mé rong
thi truong.

4.7. Gidgiphdp én dinh gid ca

Do dic diém thi truong kha dai ching voi
murc thu nhap trung binh, yéu t6 mirc gia ¢ diém
dén duoc coi 1a yéu t6 c6 anh huong quan trong
dén danh gi4 ctia du khach dbi véi kha nang thu
hat ciia diém dén. Do véy, can chi trong xay
dung chinh sach gid cta cac san pham du lich
cling nhu céc tour du lich tai day theo cach tiép
can ciia quan niém “gia tri 1a gia ré”, dong thoi
két hop chinh sach phan 1ap gla theo khung gia
v6i cac goi dich vu phi hop dé tao nhiéu co hoi
lya chon cho khach hang, gép phan quan tri
hi¢u qua mong doi cua khach hang.

Qua khao sat cho thiy, sy hop 1y gia ca &
day van chua lam du khach hai long. Gia cd
mua sam, tham quan, an ung hay luu tra dugc
du khach danh gid & muc trung binh (muec 3).
Nguyén nhin & ddy c6 thé 1a trong s6 nhiing
ngudi duoc hoi co thé mot 1an nao d6 bi chit
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chém boi gia ca. Van dé dit ra 1a cac co quan
chuyén mon can vao cudc, kiém tra va niém
yét cong khai gi cé tai diém dén nham han ché
tdi da tinh trang chat chém khéach. Thuc hién
chinh sach “thuan mua vtra ban” giira don vi
cung cép dich vu va du khach. Ngoai ra, can
phai thuc hién chinh sach giam gia c6 diém
nhén trong cic ngay 1, ngay nghi, hodc mién
giam gia vé cho nhiing du khach dén Phong
Nha - K¢é Bang véi trén 3 1an, ciing c6 thé diéu
chinh gia ca theo mua vy nham thu hat thém
nhitng d6i twong du khach chwra c6 kha ning tai
chinh cao dé du lich kham pha.

5.Kétluan

Phan tich kha ning thu hut cia diém dén Di
san Thién nhién thé gi¢i VQG Phong Nha - K¢é
Bang véi theo cac thudc tinh c6 thé khang dinh
rang: mirc d6 hap din cua mot diém dén khong
chi phu thudc vao tai nguyén thién nhién hay
cac gia tri “co san” dugc thién nhién ban tang,
ma con phy thudc vao muc do phat trién céac
san pham du lich, c4c hoat dong hdn hgp nham
thoa man cac nhu cau ngay cang cao cua du
khach. Mot khi cac yéu té cua san phdm con
mo nhat, chua tao ra dugc nhiitng cdm nhan rd
rang trong long ngudi du khach thi kha nang
hap dan dugc du khach d6 14 rat thap, boi 1& nd
khong c6 kha nang lam hai long su trdi nghiém

Tailiéu tham khio:

ctia ho. Céc thudc tinh tao nén su 16i cudn, hap
dan du khach khong chi duoc nhan manh & gia
tri tai nguyén dugc thién nhién vu dai, ma con
c¢6 su két hop vai nhidu yéu t6 khac nhu doi
ngli nhan vién, cac hoat dong du lich trai
nghiém hay mot s6 yéu t6 khach quan khac. Do
d6, diém dén Phong Nha - K¢é Bang can nhin
nhan mot cach nghiém tac vé van dé lam hai
long du khach 1a phai bao gdm nhiéu thudc
tinh. Vi vdy, diém dén Phong Nha - Ké Bang
néu chi dura vao tham quan hang dong thi diém
dén d6 s& nhanh chong tré nén nham chan va
khong du strc hap dan du khach, ma can phai
thay doi, bd sung cac dich vu du lich méi la
nhu du lich mao hiém, tham quan cac tham
thuc vat..., co nhu vay mai thu hut ngay cang
nhiéu dukhéch.

Viée dé xuat mot s6 giai phap nham nang
cao kha nang thu hut du khach tai diém dén Di
san Thién nhién thé gigi VQG Phong Nha - Ké
Bang c6 thé 1a chua diy du va hoan chinh
nhung hy vong phan nao do da chi ra dugc mot
s6 van dé can thiét dé lam ting kha ning thu
hut cho diém dén nay ciing nhu dép Gmg duoc
nhu cau ngdy cang cao ctia du khach khi di du
lich, 1am thoa man su ky vong cho chuyén di
cuaminh m
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