KET QUA NGHIEN CUU KH&CN

NGHIEN CUU PHAT TRIEN SAN PHAM HANG HOA DAC TRUNG
PHUC VU DU LICH TREN DIA BAN TiNH QUANG BiNH

1.Dit vin dé

Trong bdi canh toan cau héa dién ra trén
pham Vi toan thé gidi, c6 nhiéu nghién ctru lo
lang vé su giéng nhau giita cac diém dén, dan
dén suy giam tinh da dang trong san pham
dich vu va vi thé 1am giam strc hap dan cua
nganh du lich. Bén canh d6, canh tranh khdc
liét trong nganh ciing doi hoi cac diém dén phai
tim ra cach thirc dé cung cb vi tri trén thi truong
mot cach bén virng. Trén thyc té, du khach
thuong c6 mdi lién hé tinh cam dic biét hon
v6i diém dén nho vao sy doc ddo hay khac biét
ctia noi d6 so véi nhitng noi khéac. Strdung cac
yéu td dic th dia phuong trong viéc phat trién
cac san phém du lich 1a mét trong cac dinh
huéng da dang héa san pham tir phia cung cép,
khong chi & cap do cac nha cung mg nho 1¢ ma
con & cép dd diém dén. Vi vay, khai thac cac
gié tri dic thu dia phuong c6 thé tao ra nhimng
san pham, dich vu doc ddo, khéac biét, tir d6
gitp giatang loi thé canh tranh cua diém dén.

Phat trién san pham du lich ddc trung dwa
trén nhitng tai nguyén hap dan, doc ddo/duy
nhét, nguyén ban va dai dién cua mot vung
lanh thé (Pham Trung Luong, 2007) di va
dang dugc dat ra nhu mét nhiém vu quan trong
trong chién luoc phat trién du lich cua Viét
Nam dén nam 2025, tdm nhin dén nam 2030
(B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, 2016). Mic
du c6 nhiéu nghién ctru phat trién san pham
dic thu da duoc thuc hién tai nhiéu dia phuong
va ving tai Viét Nam (Tong cuc Du lich, 2015;
P4 Cam Tho, 2015) nhung da s cac nghién
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Hinh 1: Cac yéu t6 dac thu dugc nhan dién
bd&i cac nha cung Ung dia phuang

ctru tap trung dé xut cac dinh hudng phat trién
san phdm ma chua quan tdm nhiéu dén viéc
lam thé nao dé khai thac cac yéu t6 dic trung
dia phuong dudi gdc d§ cac nha cung ung tai
diém dén trong khi ddy méi chinh 1a thanh
phén tham gia truc tiép vao viéc phat trién san
pham du lich va déng gop quan trong vao trai
nghiém du lich cua du khach tai diém dén. Vi
vay, bai viét nay nham muc tiéu nhéan dién cac
yéu té dic thu dia phuong dudi con mit cua
cac nha cung trng, xem xét nhirng hanh dong
khac nhau ctia ho trong viée sir dung céc yéu to
nay dé tao ra nhitng san pham du lich dic
trung. Trén co s& d6, bai viét ciing lam rd vai
tro ctia ho trong viée bao vé va phat huy nguon
tainguyén du lich nay.

V& mit 1y luan, bai viét mong mubn dong
gb6p mot cai nhin cy thé hon vé khai niém dic
trung dia phuong ciling nhu vai tro cuia ching
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trong phat trién du lich tai mot diém dén noi
chung va trong phat trién san pham du lich dic
trung noi riéng. Ngoai ra, nhin nhin viéc su
dung tai nguyén du lich dudi goc do cac nha
cung ing cling giup cho cac nha quan ly du lich
dia phuong c6 dugc nhirng chinh sach phu hop
trong viéc thiic day vai tro ctia d6i twong nay dé
bao v¢ va phat huy cac gia tri dac trung dia
phuong v6i muyc tiéu phat trién bén viing.

2. Két qua nghién ctru

2.1. Nhén di¢n cdc yéu té dic trung ciia
diaphwong

Pay 1a budc dau tién trong viéc phat trién
cac san phém, dich vu dac trung cua céc nha
cung ung. Pa s6 déu nhan dién mot sb diém
dic thu ciia Quang Binh dua trén hé thong tai
nguyén du lich tu nhién va nhan van. Nam trén
con duong di san Mién Trung, s¢ hitu ngudn
tai nguyén ty nhién va nhan van da dang,
phong phu. Trong thoi gian t6i, tinh Quang
Binh s& phat trién nhing san pham dic trung
dé khai thac hét thé manh cta dia phuong nhu
dulich sinh thai, du lich cong dong.

Véi canh quan thién nhién doc dao, tir déo
Ngang, déo Ly Hoa, bai bién Nhat L&, Viing
Chua - Pao Yén, Céng Troi, di chi van héa Bau
Tré, cac di chi thudc nén vin hoa Hoa Binh va
Pong Son, nhiéu di tich lich st
Quang Binh Quan, Lity Thay, hang
Tam C6, nai Than Pinh, dudong H6
Chi Minh huyén thoai, di san thién
nhién thé giéi Vuon Qudc gia
Phong Nha - K¢é Bang voi nhiing
hang dong 16n nhat thé gioi nhu
hang Son Poong..., trong nhiing
nam qua, tinh Quang Binh da c6 su
dau tu phat trién du lich dé tro
thanh diém dén hdp dan cua du
khéch trong nudc va qubc té. Chi
noéiriéng véi Phong Nha - Ké Bang,
di san chura dung trong long hon
300 hang dong 16n nho, nhu hang
Son Doong, dong Phong Nha,
dong Tién Son, dong Thién Puong,

Tim hiéu vin hoa
Sir dung dich vu dn uong/am thye I 78%
Tham quan cic diém dén hip din G 79%
Kham phd thién nhién GG 03%

hang En, hang Téi, h¢ thong hang dong Tu
Lan... nhimg nim qua, méi hang dong lai
dugce Quang Binh khai thac bang nhiéu cach
thirc khac nhau, tao ra hiéu qua kinh té du lich
to 16n.

Viéc nhan dién cac yéu td dic thu dia
phuong duong nhu khong miy dé dang véi cac
nha cung mg. Diéu nay thé hién bang s6 luong
cac thudc tinh duoc liét ké 14 khong nhiéu véi
mdi nha cung tmg, chi yéu 1a tir 3 dén 5 thudce
tinh. Tham chi mot s6 nha cung tng con néi la
khong biét hodc khong tra 161 cu thé. Nhu vay,
c6 thé thay, cac nha cung tng khong phai ai
cling quan tim dén dic thu dia phuong. Két
qua phén tich noi dung dugc thé hién bang dam
may tu vung (word cloud) trong hinh 1.

Viéc nhan dién va lam sang to nhiing gia tri
tai nguyén dic thu la rat quan trong vi ddy la co
sO, chi dAn dé cac nha cung tng thiét ké san
pham dich vu du lich dya trén viéc khai thac
céc gid tri tai nguyén, dong thoi c6 thé phat huy
duoc thé manh cua Quang Binh.

2.2. Phin khiic cdc sin phim du lich
dwoc khdch du lich quan tim khi dén Quding
Binh

Cuoc khao sat nay duoc tién hanh nam
2019 véi tong s6 120 du khach, trong d6 nam

Tham gia tro choi din gian NN 9%
Xem biéu dién nghé truyén thong N 11%
Phyc vy cho muc dich cong vige  I_—— 18%
Trai nghi¢m lamnong I 20%
Mua dic sin dia phrong  [IREEG_—_—N 51%
Dich vy lwu tri tai nha din

I 58%
— 73%
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Hinh 2: Loai san pham du lich dugc du khach dén Quang Binh Iua chon
(Nguon: Nhém nghién civu xi Iy tir két qua khdo sat nam 2019)
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gidi 1a 81 nguoi (67,5%), con lai 39 nir (39
32,5%); 40 khach quéc té (33,3%) va 80 khach
noi dia (66,7%). Khi dugc hoi day 1a lan tha
mdy dén Quang Binh dé du lich, du khach dén
lan du va lan tha hai chiém ty 1é bang nhau
(33%), 34% du khach cho rang ho dén trén 3
lan.

Trong s6 120 du khach tham gia tra 1oi
phong van, loai dich vu du lich dugc sir dung
nhiéu nhét 1an luot 1a kham pha thién nhién
(93%), tham quan diém dén hap dan (79%),
am thuc (78%), tim hiéu van hoa (73%), luu
trtt 6 nha dan (51%). Céc dich vu con lai dugc
sir dung chua nhiéu 1a tham gia tro choi dan
gian (9%), nghé truyén théng (11%), phuc vu
cong viéc (18%) valam ndng nghiép (20%).

2.3. Thuec trang sin phim dic trung phuc
vu du lich ciia tinh Qudng Binh

Két qua khao sat tai xa, phuong va thi trdn
tinh Quang Binh vé san pham c6 ngudn gbc loi
thé dia phuong cho thiy, hién nay c6 189 san
pham, phan theo 5/6 nhém san pham phuc vu
dulich.
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danh gia & muc trung binh (4) dén mirc kha
ddng v (5). Trong d6, tiéu chi duoc khach du
lich danh gia & muc diém cao nhat 1a “Cdc sdn
phdm mang nét dic trung ciia dia phuwong” voi
mean 14 4,76. Con tiéu chi “Cdec sdan pham la
doc dao” lai dugc danh gia & mic mean =
3,17. Cu thé cac murc do trung binh mean danh
gia clia khach vé cac gia tri hap din cua san
phém phuc vu du lich tai Quang Binh thé hién
trong bang 2.

R& rang, nganh du lich can phai xem xét
nhirmg nhén dinh vé gia tri strc hap dan ctia san
pham hang hoa phyc vu du lich khéng chi tur
phia ngudn tai nguyén vbn c6 ma phai dya trén
nhttng nhan dinh cta khach du lich téi tir cac
thi trudng muc tiéu nhdm dam bao cung cip
cho khach nhitng san pham phii hop.

2.3.2. Y kién danh gid ciia du khach vé
murc do quan trong cua cdc tiéu chi danh gia
sdn phcfm hang hoa phuc vu du lich tai tinh
Quang Binh

Nhim muc dich nghién ctru kham pha
nhitng y kién ctia du khach vé mirc d6 quan

Bang 1: Thuc trang s6 lugng sdn pham phan theo nhém

TT Nhém sdn phim < l:giSﬁn T§ 1 (%)

1 Thyc pham 111 58,7

2 D6 udng 18 9,5

3 Duoc liéu 13 6,9

4 Vai va may mac 0 0

5 Luu niém - ndi thét - trang tri 28 14,8

6 Dich vu du lich 19 10,1
Téng cong 189 100

2.3.1. Nhdn dinh cia khach du lich vé
sire hdp dan cia san pham hang héa phuc vu
du lich tai tinh Qudng Binh

Hau hét cac tiéu chi déu duoc khach du lich

Nguo”‘n: So liéu diéu tra, khdo sat nam 2019

trong cuia cac tiéu chi danh gia san pham hang
héa phuc vu du lich, nhoém nghién ctru da ligt
ké cac tidu chi stc hap dan va dé nghi nhiing
nguoi tra 161 xép hang thir t 1 dén 10 theo murc
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Bang 2: K&t qua danh gia ctia du khach vé stic hdp dan cac san pham
hang héa phuc vu du lich tai tinh Quang Binh

Cac nhan dinh Mean
Cac san phdm mang nét dic trung cua dia phuong 4,76 Pong ¥
Thong tin vé san pham hang hoa phuc vu du lich 1a day du 4,60 Pong ¥
Cac san pham hang hoa phuc vu du lich rat méi la 4,56 Pong ¥
Thong tin quang ba vé san pham hang héa phuc vu du lich 4,56 Péng §
hap dan
Cac sa’n pham hang hoa phuc vu du lich phu hop s thich, 439 Péng §
muc dich
Gig’t cua san pham hang hoa phuc vu du lich hop ly 4,37 Pong
TlepA car.lAvm san pham hang hoéa phuc vu du lich dé dang, 435 D 6ng ¢
thuan tién
Céc san pham la doc d4o con nguyén ven 4,08 Pong ¥
Cac san pham 13 ¢6 trich xuat nguon goc 3,96 Khong dong ¥
Cac san pham 1a ¢6 dang ky so hitu tri tué 3,17 Khong dong ¥

Nguon: Khao sat cua tdac gid va cong sy vao nam 2019

do quan trong ma ho nhin nhan vé st hép dan
cta san pham hang hoa dic trung phuc vu du
lich. Két qué gia tri trung binh mean duoc trinh
bay tai bang 3 d cho thay thtr tw quan trong ma
khéach du lich da xép hang khi d4nh gia gia tri
san pham hang héa dic trung phuc vu du lich
tai Quang Binh.

(1) Doivéi nhém san phafm dat tiéu chudn
tw2-3sao

Dap tng dugc tiéu chi vé san phim va stic
manh cong dong. Tuy nhién, tiéu chi bao bi
nhan mac méi dimg & muc c6 day du cac yéu
td, chua c6 sy sang tao, nét dic trung riéng
biét, chua hién thi cac tiéu chuan Va chua phu
hop v&i tiéu chuan thwong mai qudc té.

Chua dap tmg dugc tiéu chi kha ning tiép
thi do chua ¢ cdu chuyén vé san pham, cong
tac tiép thi san phdm chi yéu méi thyuc hién tai
dia phuong, chua c6 bién phap thdm nhap vao
cac thi truong trong va ngoai nuoc, he théng
phén phdi nho 1€, chi yéu dya vao thuong lai,
cac hoat dong quang ba san pham, xtc tién

thuong mai dién ra chura thudng xuyén.

Co ban dap ung tiéu chuan chét luong do
cac san pham dat trén 60% sd diém ctia tiéu chi
nay.

(2) Béi vi nhém san pham dat tiéu chudn
twl sao

Pap ting dugc tiéu chi vé san pham va stic
manh cong dong do qua trinh san xuat sir dung
ngudn nguyén liéu tir dia phuong, c6 sy gia
ting gia tri, bao vé moi truong, tiém ning san
xuat hang loat, ngudn gbc ¥ tuong dua trén san
pham truyén thong, loai hinh t6 chirc san xuat
14 ho gia dinh, t6 hop tac va hop tac xa. Cac tiéu
chi vé hoan thién cuia bao bi, phong cach cua
bao bi dat mure diém thap.

Chua dap tmg dugc tiéu chi kha ning tiép
thi do chua c6 cau chuyén vé san phém, khu
vue phan phdi chinh 1a thi truong dia phuong,
chi ban tai noi san xuét, chua co bién phéap
tham nhap vao céc thi truong trong nudc, chua
thue hién cac hoat dong quang ba san phim,
xtic tién thuong mai san pham.
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Bang 3: Thur tu quan tdm cla khach du lich dén céac gia tri sdn phdm hang hoa
dac trung phuc vu du lich tai tinh Quang Binh

(Xép theo thir ti tir quan tam nhdt dén it quan tam nhat)

Cac nhan dinh Mean | Xép hang

Gia tri doc dao cuia san pham hang hoa dac trung 01,29 1
V¢ dep cua san pham hang hoa dac trung phuc vu du lich 01,96 2
Su hép dan cuia san pham hang hoa dic trung phuc vu du lich 02,98 3
Su ndi tiéng cua san pham hang hoa dic trung phuc vu du lich 04,47 4
Su da dang cta cc san pham hang hoa dac trung phuc vu du lich 05,90 5
Cap do dugc cong nhén trich xuat ngudn goc 06,23 6
Thong tin quang ba vé san pham hang hoa dic trung phuc vu du lich 08,29 7
Chi phi cho viéc mua san pham hang héa dac trung 1a phu hop 10,35 8
Str dung cac san pham hang hoa dic trung phuc vu du lich 1a dé dang 11,70 9
Tiép can véi cac san pham hang hoa dac trung phuc vu du lich

thuan tién 12,70 10

Nguon: Diéu tra cua tac gia va cong sw nam 2019

Co ban dép ung tiéu chuan chit lugng do
cac san pham dat trén 30-40% sb diém cua tiéu
chinay.

(3) Nguyén nhan

Phat trlen san pham con ty phat, chua quan
tam nhu cau thi trudng. Chua chu y bao ton va
phat trién ngudn cung tmg nguyén liéu nén san
xut kinh doanh chua chi dong.

San pham con ¢ dang tho, chwa dau tu nhin
mac, bao bi, chua c6 nghién ctru vé& quy cach
dong goi.

Cong nghé san xuét con tho so, thi cong
nén chwa dam bao chat luong.

Nhiéu san pham chua c6 nhin méc, bao ho
nhan hiéu. Cac san phém c06 bao bi thi in so sai,
débilam gia, lam nhai.

Chura hinh thai dugc cac chudi lién két san
xudt, ché bién va phan phdi san pham nén cac
khau trong qua trinh san xuét con bi dong, gia
caludn bién dong.

Chua c6 nhan hiéu, quan ly chat luong va
kha ning truy xuat ngudn gc.

Vige dat tén nhan hi¢u con qua dai, ling
ctng, chua thong nhét va khong quan tim dén

viéc nhan dién thuong hiéu.

4.Thao luin va dé xuat

Thong qua nghién ciu vé viéc khai thac
cac san pham dic trung dja phuong dé phat
trién du lich, nghién ctru nay cho thay:

Thir nhdt, viéc nhan dién tai nguyén du lich
dac trung la mot co sO quan trong va can thiét
khéng chi cho phat trién san phim ma con cho
nhiéu muc dich nhu quy hoach, quan Iy va bao
ton tai nguyén. Hién nay, viéc nhan dién va
danh gia cac gia tri dic trung dia phuong da sb
déu dua trén cam tinh, chua c6 nhitng phuong
phép danh gia khoa hoc va mang tinh dinh
luong dé cung cip nhitng két qua c6 tinh thuyét
phuc hon cho cac nha cung tng lan cac nha
quéan 1y du lich tai diém dén. Vi thé, can c6
nhirng nghién ctru sau hon dé 1am thé nao danh
gia cac gia tri dac thu dia phuong va so sanh
giita cung va cau.

Thir hai, vé& cach thic khai thac, c6 thé sir
dung cac gia tri ddc trung dé gia tang stic hap
dan, doc dao, méi la cho cac san pham dich vy
du lich tai diém dén thong qua hai cach: (1)
Céc nha cung tmg dia phuong c6 thé phat trién
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mot san phém méi dua trén viéc két hop mot )
thugc tinh dia phuong doc dédo, dac sdc hodc
lfiy mot thudc tinh dic thu lam diém nhén, chu
dé chinh cho cung du lich ctia co s minh, tir d6
tao dung nét riéng cho san phém, dich vu ciing
nhu dong gop vao viée xay dung thuong hicu;
(2) Céc nha cung ting c6 thé sir dung céc gia tri
dic trung dia phuong vao thiét ké moi truong
tiéu dung san pham dich vu ctia minh. Pay 1a
mot két qua quan trong cho thay vai tro ciia cac
yéu td moi trudng tiéu dung trong du lich vi du
khach khi dén mot dia diém cu thé, ho khong
chi tiép xuc voi san phé‘im, dich vu ma ho con
tuong tdc véi moi trudong xung quanh san
phém dichvu dé Vé ca moi truong dia phuong,
tat ca nhimng yéu t6 nay déu £0op phan gia tang
cam nhén cta ho vé diém dén ciing nhu khién
cho trai nghiém du lich cua ho dang nh¢ hon.
Mot diém quan trong trong phat trién san pham
dua trén cac yéu té ddc trung, d6 1a can phai
phat huy tinh sang tao ctia cac nha cung g dé
lién tuc d6i mai, da dang hoa hé thong san
pham, dich vu dia phuong. Ngoai ra, cling can
tao dung dugc su lién két gifra cac bén lién
quan tai dia phuwong dé khai thac cac gid tri nay
mot cach hiéuqua va bén virng.

Thir ba, két qua nghién ctru ciing cho thiy,
viéc phét trién hé thong san pham, dich vu khai
thac cac nét dac trung cua Quang Binh da va
dang duoc cac nha cung Gng tién hanh theo
nhiéu cach nhung chwa mang tinh dong bé do
thiéu dinh huéng, quan 1y. Can cé nhiing chinh
sach phu hop dé phat trién hé thong cac san
phém dich vu cung tmg phu hop dé phat huy
tiém nang tir dia phuong. Cac nha cung tmg da
nhén ra tim quan trong cua cac san pham dic
thu nhung phan nhiéu trong sd ho gip kho
khan khi phat trién cac san pham dich vu nay.
Diéu nay thé hién su can thiét cua nhiing
nghién ciru vé quan 1y diém dén lién quan dén
cac gia tri dac thu vdi su tham gia cua nhiéu
thanh phan tai dia phuong tir cac nha cung tmg,
dén cac nha quan 1y dia phuong hay nguoi dan.

Chinh vi vay, trong nghién ctru nay, ching
t61 dé xuat mot s bién phap sau day:

- Giai phadp quan ly: Co nhan hiéu va dugc
Cuc S& hitu tri tué cap chtng nhan. C6 quan ly
chat luong: An toan vé sinh thuc pham, cong
bb tidu chuan co s0... C6 kha ning truy xuat
ngudn goc: dang k§ mi vach, tem dién tir, tem
chéng hang gia...

- Tép trung ddu t phdt trién mét sé dac
sdan: Nhirng san pham dic san 14 su két tinh doc
dao giita van hoa va con nguoi. Chiing c6 tiém
ning thuong mai do chung da c6 trong tiém
thirc cuia con nguoi... Day 1a yéu tb rit quan
trong vi n6 chira yéu to thuong hiéu  trong do.

- Khai thdc, quan 1y, phdt trién cdc nhan
hiéu: Dé san pham déc san co thé thanh san
pham hang hoa thi can phai giai quyet céc van
dé chinh nhu: Cung cd, kién toan t6 chirc s&
htu, quan 1y nhan hi¢u. Trong d6: Nhan hi¢u
ching nhan: UBND huyén can nang cao vai
trd quan 1y dé nang cao chat luong va st dung
nhén hiéu. Nhin hiéu tap thé: Cac ban quan Iy
hop tac x4, ban chap hanh hoi can c6 ban kiém
soat hoatdong co trach nhiém va hi¢u qua. Xay
dung mot s6 md hinh quan 1y va phat trién
nhan hiéu: Khao sat hién trang, lap bo may
quan ly va tem truy xuat ngudn goc. Thiét ké
dong b6 bo nhan dién thuong hiéu, t6 chirc san
Xuét, in an dé st dung dong bo trong tap thé:
Logo, nhan hang héa, bao bi, bién quang cio,
to roi, tai qua, dong phuc, rn?lu van ban, phong
bi... day 13 yéu td tao nén tinh chuyén nghiép
cho san pham.

Phat huy vai tro cua doanh nghi¢p trong
xac 1ap, khai thac va quéan ly nhan hi¢u. Céc
nhan hiéu dugc doanh nghié¢p khai thac va
quan 1y thuong rat hiéu qua. Vi du: TH true
milk, Vinamilk, tram den Thanh Chuong, tra
hoa vang Qué Phong, ruou Mu tim, ...

Nén ga"m nhan hiéu tap thé va nhan hiéu
ching nhan véi doanh nghiép. Vi du: Tap
doan TH thanh Iap cac cong ty va cac cong ty
nay déu 1a thanh vién ciia hop tac xa dé san
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Xuat cac san pham nhu: Ca phé Dak Lik, duoc
li¢u Puxailaileng; tai huyén Con Cudng, tinh
Nghé An c6 dugc liéu Pu Mat, rugu men la
Con Cuong...

Nhin chung, két qua nghién ctru cho thiy,
gid tri san pham hang hoéa dic trung dia
phuong di dugc nhan dién 1 mot ngudn tai
nguyén du lich va thuong dugc cac nha cung

Tai liéu tham Khao:

KET QUA NGHIEN CUU KH&CN

g dia phuong khai thac dé phat trién nhiing
san ph'?lm, dich vu mang tinh dac trung cao, tu
do6 gitp nang cao hinh 4nh dia phuong, gia tang
cam nhan cua du khach vé diém dén. Tuy vay,
cac nha cung img chua ¢ nhan thirc cao cling
nhu khai thac dwugc hét gid tri cta ngudn tai
nguyénnay m
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