NGHIEN CUU - TRAO PO

S KE HOACH VA BAU TU QUANG BiNH DAY MANH CONG TAC
CAI CACH THU TUC HANH CHiNH GOP PHAN THUC BAY PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI

han thirc cong tac cai cach hanh chinh

‘ \ ‘ (CCHC) 12 dong luc phat trién kinh té

- x4 hoi, 1a nhi¢m vu chinh tri quan

trong cia S& Ké hoach va Pau tu (KH&DT),

do vay, CCHC thuong xuyén dugc Pang 1y,

lanh dao S¢ cu thé hoa va tap trung chi dao
quyét liét va dat duoc nhiéu két qua tich cuc.

Pé thyc hién hiéu qua cac muc tiéu dé ra,
ngay tir ddu nam lanh dao So KH&DT da tap
trung chi dao, quan triét dén tung can bg, cong
chic nghiém tic thyc hién nhiing ndi dung
trong ké hoach CCHC nam 2019 nham nang
cao hiéu lyc, hiéu quéa quan ly nha nudc, tao
thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép trong
qua trinh thuyc hién céc thu tuc hanh chinh
(TTHC).

Trong cong tac chi dao, diéu hanh, tir dau
nam, S6 KH&DT da ban hanh mot s vin ban
chi dao, diéu hanh thyuc hién cong tac CCHC
nhu: Quyét dinh s6 01/QD-KHPT ngay
3/1/2019 vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach
hanh chinh S6 KH&DT nam 2019; Ké hoach
s6 09/KH-KHDT ngay 3/1/2019 vé& Ké hoach
hoat dong kiém soat TTHC nam 2019; Ké
hoach s6 94/KH-KHDT ngay 14/1/2019 vé
tuyén truyén CCHC nam 2019; Ké hoach sb
53/KHDT-VP ngay 8/1/2019 vé kiém tra viéc
thue hién cong tac CCHC tai cac don vi thudc
vatruc thuoc SO KH&DT.

Dé thyc hién Ké hoach CCHC nam 2019
ctia UBND tinh, S6 KH&DT d3 cu thé hoa cac
nhiém vu lién quan vao Ké hoach CCHC ciia
don vi minh. Theo d6, S& da chu trong dén

PAO HUU SON
S6 Ké hoach va Bau tu tinh Quang Binh

cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham
phap luat dé kip thoi cap nhat, stra d6i, bd sung
hoic kién nghi dén cap c6 tham quyén xem xét,
hay bo. Thuc hién tét cong tac tham muu cho
HDND, UBND tinh ban hanh céac van ban quy
pham phép luat. S6 KH&PT di tién hanh kiém
tra viéc thuc hién cong tdic CCHC va tinh hinh
t6 chirc hoat dong ciia cac phong va Trung tAm
tur Vén, xtc tién dau tu.

Trong qué trinh thuc hién cac TTHC da
dugc cac phong, don vi chuyén moén ctua S&
giai quyét theo dung cac nodi dung di duoc
cong khai, niém yét, dic biét vé trinh tu, ho so,
yéu cau, didu kién va thoi gian giai quyét. Dén
nay S6 KH&PT chua nhan duoc y kién phan
anh, kién nghi cta t6 chirc, c4 nhan lién quan
dén viéc giai quyét cac TTHC thudc pham vi
quan ly cua S¢.

Nim 2019, s6 lwong cac TTHC da duoc
cong bd do S6 KH&PT tham muu UBND tinh
ban hanh méi v6i 10 TTHC; diéu chinh bo
sung 60 TTHC; bai bo 6 TTHC tai cac Quyét
dinh s& 3244/QP-UBND ngay 26/8/2019,
Quyét dinh s6 3394/QDP-UBND ngay
6/9/2019, Quyét dinh sb 3395/QD-UBND
ngdy 6/9/2019, Quyét dinh sé 3397/QD-
UBND ngay 9/9/2019, Quyét dinh sd
3477/Qb-UBND ngay 13/9/2019 cua UBND
tinh. Ngoai ra, S6 KH&DT cling dang tham
mury, trinh UBND tinh diéu chinh sira d6i, bo
sung, bai bo, ban hanh md&i TTHC thude linh
vuc thanh 1ap va hoat dong cia hop tac xa, linh
vuc thanh 1ap va hoat dong ciia doanh nghiép.
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C6 thé néi, nam 2019, S& KH&DT la mot
trong nhig don vi di dau trong viéc ing dung
cong nghé¢ thong tin (CNTT) trong hoat dong
quan 1y hanh chinh nha nuéc, cy thé: Pa ting
cudng sir dung hé thong thu dién tr cong vu
trong xir Iy cong viéc; thuce hién trao ddi cac vin
ban, tai liéu qua mang. Déy manh viéc ng dung
CNTT vao hoat dong cua co quan, Lanh dao S¢
cling thuong xuyén quan tam, chi dao ra soat,
hoan thién co s& dir liéu trén cac ph?ln mém
ding chung nhu phdn mém quan 1y van ban,
phan mém chi dao diéu hanh ctia UBND tinh,
phan mém mot cira, phan mém quén 1y nhan sy.

Theo théng ké, S0 KH&PT dang cb
86/145 TTHC cung cap dich vu cong ¢ mirc do
3, 4 thudc linh vuc dang ky kinh doanh. Tinh tir
dau nim 2019, S6 KH&DT di tiép nhan va
giai quyét diing va trudc han ddi véi 3.398 hd
sodich vu cong mure do 3, 4.

S KH&DT ciing di dwa chit ky sd vao
trién khai trén phan mém quéan 1y van ban va
cac van ban dién tr. Két qua trién khai va sir
dung budc dau di c6 tac dong rat tich cuc trong
viéc don gian héa TTHC; ho tro hidu qua cong
tac chi dao, diéu hanh cua 13nh dao va nang cao
hi€u qua trong cong tac cai cach TTHC; giam
vin ban gidy to, giam thiéu chi phi trong phat
hanh van ban giéy; viéc guri, nhin van ban
nhanh chong, thuan loi, ddm bao gui, nhan an
toan va xac thuc gop phan tang cuong cong tac
an toan thong tin.

Déi v6i ap dung ISO trong hoat dong ctia
co quan, hién nay S6 KH&DT trién khai viéc
duy tri, ap dung va cai tién hé thong quan Iy
chat lugng theo tiéu chuin ISO 9001. S
KH&DT da phé duyét kinh phi h trg can b
truc tiép lam cong tac ISO va kinh phi thué don
vi tu van hd trg nang cap hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan ISO 9001:2008 1én ISO
9001:2015.

Ddi vé6i thue hién co ché mot cira, mot cira
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lién thong, hién nay, So KH&DT dang trién
khai thuc hién 145 TTHC thudc tham quyén
giai quyét ctia SO tai Trung tdm Hanh chinh
cong tinh vai cac linh vuce lién quan. Con tai bo
phan “mdt cra” S KH&DT da nlem yét cong
khai cac TTHC thudc thim quyén giai quyét,
cap nhat kip thoi danh sach TTHC dugc sua
ddi, bd sung, thay thé, huy bo, murc thu phi, 1¢
phi theo quy dinh cia UBND tinh. Thyc hién
cong tac tiép nhan va tra két qua dung theo quy
dinh, thyc hién day du viéc mo so (dién tr)
theo ddi tiép nhan ho so, tra két qua, ghi chép
cac thong tin, ghi phiéu hen hd so; thuc hién
nghiém viéc théng bao 1y do bang vin ban cho
t6 chirc, c nhan trong truong hop yéu cau bo
sung hoan thién hd so, giéi quyét hd so chdm
tré hodc tir chdi giai quyét.

Nam 2019, S6 KH&DT nhan dugc 5.076
b ho so, qua han 6 bo hd so, dang giai quyét
343 by. Trong do, linh vuc dang ky kinh
doanh, tong sb tiép nhan 3.398 bo ho so, da
thuc hién hoan thanh tra ding han 3.398 bd,
qua han 0 bg. Linh vuc dau tu tai Viét Nam,
téng $6 tiép nhén 691 bd ho so, di thuc hién
hoan thanh tra dang han 482 b9, qua han 4 b,
dang giai quyet chu:a dén han 205 bo. Linh vuc
dau tu cong, tong sd tiép nhan 490 bo ho so, da
thuc hién hoan thanh tra ding han 397 b, qua
han 2 b9, dang giai quyét chua dén han 91 b.
Linh vuc du thau, lya chon nha thau va tham
dinh du an, téng ) tiép nhén 465 b ho so, da
thyc hién hoan thanh tra dung han 422 bg,
dang giéi quyét chua dén han 43 bd. Linh vuc
dau tu bang nguon Von vién trg phi Chinh phu
nude ngoai, tong sb tiép nhan 7 bo hd so, da
thuc hién hoan thanh tra ding han 4 bg, dang
giai quyét 3 bo. Linh vuc ddu tu theo hinh thirc
dbi tac cong tu, tong sb tiép nhan 25 bo hd so,
da thuc hién hoan thanh tra ding han 25 b9.

S KH&DT di ky thoa thuan hop tac sd
117/KHPTQB-BPQB véi Buu dién tinh vé
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viéc cung tmg dich vu tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh.
Diéu nay tao diéu kién thuén loi cho cac tb
chure, canhan trong thye hién giao dich tai S6.

Nhin chung, cong tac CCHC trong thoi
gian qua da dugc S KH&DT quan tdm trién
khai thyce hién, gop phﬁn tich cuc vao viéc déy
manh phat trién kinh té - xa hoi cua tinh. Co
cau t6 chirc bo may dugc sip xép theo hudng
gon nhe, hi€u qua hon trudc, ting cuong hiéu
qua hoat dong ctia bd may hanh chinh.

Céc phong, don vi thugc S& da quan tam
tich cuc trién khai c6 hiéu qua cac ndi dung
trong chuong trinh, ké hoach CCHC cuia s0,
tinh. P61 ngli cong chure, vién chiic co quan,
don vi dd nghién ctru ké hoach, d& ra nhimng
bién phap dé thuc hién pht hop véi diéu kién
thyc té cia co quan, don vi va trong timg giai
doan cu thé. S6 KH&DT di chi dao tich cuc ap
dung CNTT vao trong quan 1y, diéu hanh cong
viéc gép phan thyc hién tot cac nhiém vu
CCHC cua don viminh.

Tur khi Trung tdm Hanh chinh cong tinh di
vao hoatdong, co ché: ‘motcua”, “mot cura lién
thong” dugc thuc hién, phat huy hiéu qué
nang cao chat luong giai quyét ho so, han ché
hd so tré hen va ton dong Co ché “mot cira lién
thong” tao su lién két, phdi hop giira cac co
quan, don vi, dia phuong trong giai quyét
TTHC nham gidi quyét cong viéc cho cac ca
nhan, td chtrc nhanh chong, giam s6 lan di lai;
viéc nop hd so va nhan két qua duogc thuc hién
tai mot ddu mdi. Pic biét, trong nam 2019, S¢
KH&DT da dang ky 86 TTHC (chiém 62,3%
TTHC cua S¢) thudc linh vuc dang ky kinh
doanh thyc hién toan bo quy trinh giai quyét va
tra két qua ngay tai Trung tdim Hanh chinh
cong tinh, chiém hon mot nita (54,7%) TTHC
gidi quyét tai chd ciia TTHC toan tinh.

Bén canh nhiing két qua tich cyc, hién nay
van con nhiing ton tai, han ché trong thuc hién

CCHC. Cu thé, viéc trién khai thuc hién cung
cap dich vu cong tryc tuyén mirc do 4 da dugc
S6 trién khai thyc hién ¢ mot s6 TTHC tai phong
dang ky kinh doanh nhung dé trién khai rong rai
can thiét phai c6 dugc co sé ha ting CNTT tdt
hon va trién khai ddi véi nhiéu cac don vi lién
quan khac. Qua trinh trién Kkhai, t6 chac thuc
hién, cong tic CCHC can phéi hop t6t hon nira
gitra cac don vi dé trién khai dong bo, hiéu qua
cac nhi¢m vu da dugc UBND tinh giao.

Pé khic phuc nhimg diéu nay, thoi gian toi,
S6 KH&DT sé tiép tuc ting cuong cong tac chi
dao, thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach
CCHC niam 2019 va giai doan 2016-2020. B6
tri, dao tao nhan sy lam viéc tai Trung tdm Hanh
chinh cong cua tinh. Béy manh cai cach, don
gian hoéa TTHC, nhat 1a cac TTHC lién quan
dén ngudi dan, doanh nghiép; ting cudng cong
tac thanh tra, kiém tra, dé xuat xr Iy nghiém cac
hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khan cho ngudi
dan va doanh nghiép. Ra soat, hé théng hoa Vﬁn
ban quy pham phap ludt dé tham muu, dé xuét
cap c6 tham quyen huy bo hoic sira d6i, bo sung
cho phu hop. Tiép tuc ddy manh trién khai c6
hi¢u qua viéc thyc hién co ché mét cira, co ché
mot ctra lién thong tai co quan.

Pay manh tng dung CNTT trong hoat
dong clia co quan va trong giai quyét cong viéc
cta nguoi dan, doanh nghi¢p, bdo dam tinh
hiéu qua, kip thoi, cong khai, minh bach trong
thuc thi c6ng vu, nang cao chat lugng cung cap
dich vu cong. Ting cudng co so vat chit tao
diéu kién cho c4 nhan, t6 chie dén lam viée
thuan loi, hiéu qua.

Tiép tuc thuc hién mot sd noi dung vé cai
cach TTHC, cai cach to chiic bo may, xay dung
va nang cao chat lugng ddi ngil can bo cong
chure, vién chue, cai cach tai chinh cong, hién
dai hoanén hanh chinh va thuc hién ché d6 bao
cdo dam bao Ké hoach CCHC nam 2019 cua
UBND tinh m
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