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NANG CAO HIEU QUA HOAT DONG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG DANG KY VA LUU GIU KET QUA THUC HIEN
NHIEM VU KHOA HOC VA CONG NGHE

ThS. TRAN NGOC TUAN

Trung tdm Ung dung va Théng ké KH&CN Quang Binh

ac dinh cai cach hanh chinh la nhiém

vu quan trong, cép thiét, tao diéu

kién thuan lgi cho dat nuéc ta néi
chung va tinh Quang Binh hdi nhdp va phat
trién ngdy cang sau rong. Trong nhing nim
qua, tinh Quang Binh tiép tuc ddy manh va
thuc hién co6 hi¢u qua cong tac cai cach hanh
chinh trén nhiéu linh vuc. Theo d6, nhiéu thu
tuc hanh chinh khong phu hgp da dugc bai bd,
nang luc cai cach hanh chinh cua tinh tirng
bude dugce nang 1én, ngudi dan ngay cang tin
tudng vao cac cap chinh quyén. Cac sd, ban,
nganh, dia phuong trong tinh da 1ap va ban
hanh ké hoach dé trién khai nhiém vu céi cdch
hanh chinh. Cong tac kiém tra, tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh duoc thuc hién thuong
xuyén. UBND tinh cling da chi dao S¢ Noi vu
tang cuong theo ddi, d6n dbc va huéng dan cac
don vi nghiém thc trién khai thuc hién nhiém
vu; kip thot tiép nhan, xur ly nhiing kién nghi
kho khan, vudéng mac cla cc co quan, don vi,
dia phuong trong qué trinh t6 chirc thyuc hién
cai cach hanh chinh. Viéc ban hanh cac quy
dinh vé thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén
ctia UBND tinh duoc kiém soat chit ché theo
ding quy dinh. Cac sd, ban, nganh dugc phan
cong soan thao van ban quy pham phap luat
quy dinh v& thi tuc hanh chinh d3 t6 chuc thyc
hién dung quy trinh vé danh gia tic dong ddi

v6i thu tuc hanh chinh, 14y ¥ kién cta co quan
kiém soat thu tuc hanh chinh va giri co quan tu
phap tham dinh trudc khi trinh UBND tinh ban
hanh theo quy dinh phép luat. Co ché mét cira,
mot ctra lién thong & cac xi, phuong, thi trdn
va 7/8 don vi cap huyén cung cac s&, nganh
duoc thuc hién tbt. Trung tam Hanh chinh
cong cua tinh tiép tuc hoat dong hiéu qua, gop
phén tao diéu kién thuan lgi cho cac c4 nhén, to
chirc va doanh nghiép trong giai quyét thu tuc
hanh chinh. Phin mém hé thong thong tin mot
ctradién tu duogc ap dung 21/21 s@, ban, nganh
va 8 UBND huyén, thi x3, thanh phd. Viéc hién
dai hoa hanh chinh, nhét 1a tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan
hanh chinh nha nuéc luén dugc quan tim. Bén
nay, ha tang cong nghé thong tin trong cac co
quan nha nudc co ban di dap tmg dugc yéu cau
su dyng cua can bd cong chuc, vién chirc.
Trong d6, 100% cac don vi c6 hé thong mang
ndi bo (LAN) duoc két ndi duong truyén
internet toc do cao; 98% sa, ban, nganh, dia
phuong da duoc két ndi mang TSLCD; 100%
sO, ban, nganh, dia phuong da két ndi duong
truyén internet toc 46 cao. Hé thong phan mém
quan 1y nhan su duogc trién khai hau hét cac tai
s0, ban, nganh, dia phuong va cac don vi truc
thudc. Cong thong tin dién tir tinh Quang Binh
duoc trién khai hiéu qua, dong bo; 100% cac
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50, ban, nganh cap tinh va UBND cép huyén da
c6 trang thong tin dién tir, bio dam cung cap
thong tin kip thoi cho ngudi dan va doanh
nghiép. Cac sé, ban, nganh va cac huyén, thi
x4, thanh phé da c6 tru s¢ lam viéc khang
trang, thiét bi lam viéc ngay cang dap Gmg yéu
cdu. Cai cach thu tyc hanh chinh da tao diéu
kién thuan loi trong giai quyét cac cong viéc
ctia cong dan va t chic. Tinh cong khai, minh
bach, dan chu trong hoat dong quan ly nha
nudc duge nang 1én. T chirc b may cua co
quan hanh chinh thoi gian qua da duogc sip
xép, td chure thu gon dau mébi, bao dam tinh
gon, hop 1y, quan 1y da nganh, da linh vuc.

La co quan quan Iy nha nudc vé linh vuc
khoa hoc va cong nghé cua dia phuong, So
Khoa hoc va Cong nghé Quang Binh dac biét
chu trong dén cong tac cai cach hanh chinh va
da dat duoc mot s6 két qua nhat dinh, dong gop
tich cuc vao sy phat trién kinh té - xa hoi cta
tinh. Trong d6, Trung tim Ung dung va Thong
ké KH&CN la don vi sy nghiép cong lap truc
thuoc S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Quang
Binh, thyc hién chirc nang nghién ctu, Ung
dung, trién khai, chuyén giao cong nghé, thong
tin, théng ké khoa hoc va cong nghé phuc vu
cong tac quan 1y nha nude va cung cap dich vu
su nghi¢p cong thudc linh vyc khoa hoc va
cong nghé. Thoi gian qua, Trung tim Ung
dung va Théng ké KH&CN di day manh don
gian hoa thu tuc hanh chinh, kién nghi cit giam
cac diéu kién, thu tuc trong giai quyét thu tuc
hanh chinh. Trong cai cach t6 chtrc bd may, cac
phong thudc Trung tam da ra soat, phan cong,
sép Xép lai vi tri vi¢c 1am theo hudng giam vi
tri viéc lam hanh chinh, tang vi tri vi¢c lam truc
tiép, lao dong, san xuét, dich vu. Cong tac chi
dao, trién khai vé cai cach hanh chinh ludén

nhan dugc sy quan tam, chi dao cua lanh dao
So Khoa hoc va Cong ngh¢. Cong tac ung
dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va hoat
dong cua don vi thyc hién mot cach cé hi¢u
qua. Boi ngii cong chuc, vién chic va nguoi
lao dong c6 pham chat dao durc, co ban linh
chinh tri, c6 nang lyc chuyén mon, tinh chuyén
nghi¢p cao, tan tuy voi cong viéc. Trung tam
thuong xuyén day manh viéc d6i méi phuong
phép dé nang cao hiéu qua lam viéc cua vién
chtrc, han ché st dung van ban gidy; Truong
cac phong ung dung cong nghé thong tin dé
kiém tra va xir 1y vin ban. Cong nghé thong tin
dugc Ung dung ngay cang rong rai, mang
LAN, mang van phong dién tir lién thong dugc
nang cip va mo rong da giup cho viée trao doi,
khai thac, str dung tai liéu dugc thuan tién, hi¢u
qua, tiét kiém duoc chi phi hanh chinh cho co
quan, don vi.

Trung tim Ung dung va Thong ké KH&CN
1a don vi ¢6 nhiém vy t6 chire thuc hién dang ky
va luu gitr két qua nhiém vy khoa hoc va cong
ngh¢; thu thap, xr ly va cap nhat thong tin vé
cac nhiém vy khoa hoc va cong nghé dang tién
hanh, két qua tng dung cua cac nhiém vu khoa
hoc va cong ngh¢ trong pham vi dia phuong vao
co so dir liéu quéc gia vé khoa hoc va cong
nghé. Hién nay, Trung tim Ung dung va Thong
ké KH&CN c6 3 thu tuc hanh chinh: Thu tuc
dang ky va luu gitr két qua thuc hién nhiém vu
khoa hoc va cong nghé str dung ngan sach nha
nu6e; Thu tuc dang ky va luu gitr két qua thuc
hién nhi¢ém vu khoa hoc va cong nghé khong st
dung ngan sach nha nudc (theo Quyét dinh sd
3338/Qb-UBND ngay 20/11/2014 cia UBND
tinh Quang Binh); Thu tuc dang ky thong tin két
qua nghién ctru khoa hoc va phét trién cong
nghé duoc mua bang ngan sach nha nudc thuoe
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pham vi quan ly cia tinh (Quyét dinh s
1631/QD-UBND ngay 1/6/2016 cia UBND
tinh Quang Binh). Trung tim c6 nhiém vu tiép
nhan hd so cua to chuc, ca nhan thuc hién
nhiém vy khoa hoc va céng nghé. Thoi gian tiép
nhan ho so va tra két qua vao gio hanh chinh cac
ngay lam viéc trong tuan. Déi véi hd so day di,
can bo tiép nhan viét phiéu bién nhan hd so; dbi
v6i ho so khong ddy di, can bo tiép nhan ho so
huéng dan trie tiép hodc thong bao cho t6 chirc,
c4 nhan b sung hd so cho dﬁy du. Cu thé, BO
phan tiép nhan va tra két qua s& giri lai 01 phiéu
bién nhan va hen tra két qua theo diing thoi gian
quy dinh. Sau khi c¢6 quyét dinh cong nhan két
qua danh gia nhiém vu khoa hoc va cong nghé
cia Giam doc S Khoa hoc va Cong nghé,
trong thoi han 5 ngay, to chuc, ca nhan chu tri
nhiém vu co6 trach nhiém giao ndp cho Trung
tam Ung dung va Thong k& KH&CN ho so theo
quy dinh. Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay
nhan du hd so hop 18 theo quy dinh (trudc day 1a
06 ngay), Trung tim Ung dung va Théng ké
KH&CN c6 trach nhiém cép gidy ching nhén
dang ky két qua thyc hién nhiém vu khoa hoc va
cong nghé cho t6 chirc, ca nhan chu tri nhiém vu
khoa hoc va cong nghé. Bo phan tiép nhan vatra
két qua tiép nhan hd so tha tuc cua cac to chir,
don vi gtri dén; ding ngay hen, t6 chire, don vi
c6 thé kiém tra qua trinh xtr 1y tha tuc cia minh
trén mang internet da xong thi dén nhan két qua.
DAy 1a mot trong nhiing cai cach vé th tuc hanh
chinh Trung tdm 4p dung nham don gian héa
cac thii tuc, giam chi phi, rat ngén thoi gian theo
quy dinh cho td chirc, c4 nhén.

Bén canh do6, Phong Théng ké va Tu liéu
KH&CN thudc Trung tim d thyc hién t6t viec
nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh, da lap
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s6 theo ddi viée nhan va tra két qua thuc hién
thi tuc hanh chinh. Tir thang 1/2018 dén thang
6/2019, Trung tdm di cip gidy ching nhan
dang ky va luu gitr két qua thue hién nhiém vu
khoa hoc va cong nghé sur dung ngéan sach nha
nude cho 30 ho so ding thim quyén quy dinh,
ding thot han quy dinh, khong sai sot, dam bao
chat luong.

Trung tAm con tién hanh cac thu tuc hanh
chinh truc tuyén tai cong thong tin mot ctra
thudc Trung tdm Hanh chinh cong tinh Quang
Binh http://motcua.quangbinh.gov.vn; xay
dung dich vu cong truc tuyén muc do 3 trén
Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot
cua dién tir cua tinh, chuin hoa thu tuc, hd so,
thuén lgi cho vi¢e tra ctru thong tin. Déng thoi
cap nhat truc myén cac thong tin vé nhiém vu
khoa hoc va cong nghé 1én trang thong tin dién
tr http:/sti.vista.gov.vn, cu thé: Phiéu thong
tin nhiém vu khoa hoc va cong nghé dang tién
hanh sir dung ngan sach nha nuéc; Phiéu thong
tin nhiém vu khoa hoc va cong nghé dang tién
hanh khong st dung ngan sach nha nudc;
Ping ky va luu gitt két qua thuc hién nhiém vu
khoa hoc va cong nghé str dung ngén sach nha
nude; Dang ky va luu gitr két qua thyc hién
nhi¢m vu khoa hoc va cong nghé khong su
dung ngan sach nha nuéc; Thong tin két qua
ung dung nhiém vu khoa hoc va cong nghé
khong str dung ngan sdch nha nudec.

Ngoai ra, Trung tdm chu trong viéc Ung
dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y va hoat
dong ctia don vi: st dung phan mém DAS trong
cong tac ké toan; ké khai thué, phan mém chir
ky s6 va bao hiém x4 hoi; vién chic tiép tuc su
dung h¢ théng thu dién tr trong cOng vige, su
dung phan mém xir y cong van giai quyét cong
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viéc hang ngay; Ung dung cong nghé thong tin
c6 hiéu qua vao quan tri va dang tai tin, bai vé
hoat dong KH&CN trén trang Website S¢ Khoa
hoc va Cong nghé Quang Binh; Pang ky va
xudt ban Tap chi Thong tin KH&CN 1én Tap
chi Khoa hoc Viét Nam truc tuyén -VJOL.Info;
Cap nhat thuong xuyén cac van ban phap luat
lién quan dén hoat dong KH&CN ctia tinh va
Trung uong; Ung dung cong nghé thong tin dé
ho trg cac doanh nghiép quang ba thong tin,
hinh &nh trén mang internet.

Trudce déy, viée thuc hién giai quyét cac hd
so thu tuc dang ky va luu giit cac két qua nhiém
vu khoa hoc va cong ngh¢ van con cham, chua
phat huy hét hiéu qua. Viéc trién khai con gap
mot s6 kho khin, han ché. Ho so giai quyét co
noi dung con thiéu, chua hop 1y, phai chuyén
tra vé co quan, to chirc dé bo sung. Tuy nhién,
hién nay viéc ap dung cong nghé thong tin
trong cai tién quy trinh tiép nhan va giai quyét
tuc hanh chinh theo co ché mét cira dam bao
thoi gian cua quy trinh xur 1y khong bi qué han,
hon thé nira, c6 thé rit ngan thoi gian giai
quyét theo quy trinh cii; Tiét kiém thoi gian va
chi phi di lai cia co quan, t6 chirc dang ky thuc
hién nhiém vu khoa hoc va cong ngh¢; Viéc
giai quyét ho so duoc cong khai minh bach,
cac to chirc, don vi thuc hién thu tuc hanh
chinh, cac co quan quan 1y cong tac giai quyét
tha tuc hanh chinh c6 thé chu dong kiém tra,
theo ddi trén mang Internet ho so giai quyét &
bd phan nio va con nhitng vudng mac gi?

Thoi gian t6i, Trung tim Ung dung va
Thdng ké KH&CN tiép tuc trién khai ¢6 hiéu
qua co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong.
Tiép tuc ddy manh tng dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cuia don vi cling nhu trong

giai quyét cong viéc clia cac t6 chirc, c4 nhan
dam bao nhanh choéng, kip thoi, thuan tién,
hiéu qua, cong khai va minh bach. Tiép tuc
thuc hién theo ndi dung cai cach hanh chinh,
xay dyng mo hinh “mot cira” chudn than thién,
gin déan, can ting cuong tuyén truyén, phd
bién, giao duc phap luat, huéng dan thu tuc
hanh chinh qua nhiéu kénh khac nhau, dic biét
thong qua bdo, dai, tap chi Thong tin
KH&CN... dé cac quy dinh cta phap luat
nhanh chong dén duoc v6i ngudi dan hon, gop
phan quan trong vao viéc 1am giam ap luc hanh
chinh cho cac vién chirc 1am nhiém vu tiép dan
& Trung tam. Tiép tuc ting cudng cong tac
quén triét, tuyén truyén vé vai tro, tim quan
trong clia cong tac cai cach hanh chinh; gin
viéc thuc hién nhi€m vu cai cach hanh chinh
v6i danh gia muc d§ hoan thanh nhiém vu va
binh xét thi dua, khen thudng hang nam; chu
trong cong tac kiém tra, gidm sat viéc trién
khai thuc hién cac nhiém vu vé cai cach hanh
chinh. Cu thé:

Mot la, ra soat, danh gid céc thu tuc hanh
chinh hién hanh

Thong qua qua trinh ra soat cac van ban
quy pham phap luit cua tinh lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh. Tiép tuc loai bo
cac thu tuc hanh chinh rudm ra, chua phu hop,
som xay dung va hoan thién céc thu tuc hanh
chinh theo hudng cong khai, don gidn, thuan
tién, giam thiéu vé thu tuc, thoi gian giai quyét
cong viée, tranh phién ha cho ¢4 nhan, t6 chirc
vacong dan.

Hai la, cong khai hda thu tuc hanh chinh

Dé thyc hién dugc giai phap nay, can c6 sy
dau tu va quan tdm hon dé cac thu tuc hanh
chinh khi thyc hién dugc nhanh gon va hi¢u
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qua, dé hiéu va d thuc hién. Bén canh do, cong
b6 cong khai bién phap, cach thic to chirc thurc
hién thu tuc hanh chinh con phuc vu muc dich
tao co so dé nhan dan giam sat. Hon nira, cong
khai héa th tuc hanh chinh con nham gitip can
b, cong chirc, vién chire nam rd dugc cac quy
dinh, trinh ty tiép nhan va giai quyét thi tuc
hanh chinh, tir d6 khong tuy tién thém bt cac
yéu cau cta thu tuc d6i v6i to chuc, cong dan.
Ngoai ra cong viéc ndy con giup cac co quan
¢6 thim quyén c6 cin ¢t thyc hién chirc ning
thanh tra, giam sat vi¢c thuc thi thu tuc hanh
chinh tai co s¢. Thyuc hién chuyén d6i Hé théng
quéan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 sang Hé théng quén 1y
chit lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
1SO9001:2015 va ap dung, duy tri, cai tién vao
cac hoat dong quan 1y hanh chinh nha nude cuia
Trung tam, dac bi¢t la &p dung vao viéc giai
quyét cac hd so cta to chirc ca nhan thyc hién
tha tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang
quan 1y cua Trung tam, dam bao cac hoat dong
dang ky va luu giit két qua thuc hién cac nhiém
vu KH&CN duoc tién hanh nhanh chong va
hi¢u qua.

Ba la, nang cao chét lugng doi ngli can bo,
cong chirc, vién chure

Céan b, cong chuc, vién chirc dong vai tro
quan trong trong hoat dong cong vu, xay dung
va hoan thién by may nha nude. Hicu luc, hiéu
qué ctia bd may nha nude ndi riéng va hé thong
chinh tri néi chung dugc quyét dinh bai pham
chat, nang luc va hi¢u qua cong tac ctia doi ngii
can bd, cong chure, vién chuc. Viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh c6 hi¢u qua cao hay khong
ciing 14 do doi ngii lam viéc tai bo phan tiép
nhan va tra két qua hd so hanh chinh. Trién
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khai thuc hién sép Xép, kién toan to chirc bo
may, tinh gian bién ché cac phong chuyén moén
theo Pé an di duogc phé duyét, ddm bao doi ngii
can bd cong chtrc, vién chirc Trung tam c6 co
cau hop 1y, du trinh d6 nang lyc thi hanh cong
vuvadam bao hi¢u qua.

Bén la, ting cudng dau tu co s vat chit,
trang thiét bi, phuong tién lam viéc cho bd
phan mot ctra. Trong diéu kién hoi nhap quéc
té sau rong, dung trude cude cach mang cong
nghiép 4.0 hién nay, co s¢ vat chét, trang thiét
bi phuc vu lam viéc cua can bg, cong chirc,
vién chirc c¢6 y nghia rat quan trong ddi véi két
qua thyc hién nhiém vy, hi€u qua cong tac.

Nam la, tang cuong ap dung cong nghé
hién dai, dac bi¢t 1a cong ngh¢ thong tin trong
qué trinh tiép nhan va xir 1y ho so

Can dic biét chu trong cong tac img dung
cong nghé thong tin, coi day la mot doi hoi
khach quan ctia cong tac cai cach hanh chinh va
cling 1a mét giai phap hiru hi¢u dam bao cho
moi hoat dong c6 hi¢u qua. Béy manh ing dung
cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan Iy hanh
chinh nha nudc cua Trung tam, dac biét 1a su
dung van phong dién tir, mot ctra dién tir, chit ky
36, thu dién tu cdng vu va cac phﬁm mém
chuyén dung cua nganh, cua tinh va cia Sé.

C6 thé néi rang, cai cach hanh chinh 14 tién
dé va dong luc thiic day phat trién kinh té - xa
hoi, ma trong do viéc ddi m&i manh mé viée
giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6
chirc 14 bude di can thiét, dau tién trén cung
duong d6. Cai cach hanh chinh 1a mot yéu cau
tat yéu, mot miii dot pha nham thuc day ting
trudng, ning cao sirc canh tranh cta nén kinh
té, phat huy dan chi va gop phan ning cao chat
lwong doi séng ciia ngudi dan m
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