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VAO CAC CO QUAN HANH CHiNH GOP PHAN DAY MANH
CONG TAC CAI CACH HANH CHiNH

ThS. PHAN THANH NGHIEM

Phé Gidm déc S6 Khoa hoc va Cong nghé tinh Quang Binh

thanh ctia nén hanh chinh nham lam cho
cac co quan hanh chinh nha nuéc hoat dong
hi€u lyc, hi¢u qua hon, phyc vy nhén dén, phuc
vu xa hoi tot hon. Cai cach hanh chinh khong
lam thay d6i ban chét cua hé thdng hanh chinh,
ma chi lam cho hé théng ndy trd nén hiéu qua
hon, phuc vu nhin dan duoc tét hon so véi
truéc. Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020 tai Nghi
quyét s6 30c/NQ-CP ngay 8/11/2011 da xac
dinh rd muyc tiéu trong tdm cai cach hanh chinh
trong g1a1 doan 2011-2020. Pé thyc hién cong
tac cai cach hanh chinh giai doan nay, Chinh
phu da déy manh cai cach trén 6 ndi dung: cai
cach thé ché; cdi cach thi tuc hanh chinh; cai
cach to chirc bd may; nang cao chat lugng doi
ngii can bg, cong chirc, vién chirc; cai cach tai
chinh c6ng va hién dai hoa hanh chinh.

Pé hién dai hoa nén hanh chinh, bén canh
day manh Ung dung cong ngh¢ thong tin vao
cac co quan hanh chinh nha nuée, viéc ap dung
H¢ thong quan 1y chat luong (HTQLCL) theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 (goi tt 1a
ISO) vao cac hoat dong co quan hanh chinh nha
nudce 1a cong cu hiru hiéu nham dat dugc myc
tiéu cai cach hanh chinh nha nudc trong giai
doan hién nay.

Thong qua viéc ap dung ISO céc quy trinh
giai quyét cong viéc duoc xay dung mot cach
khoa hoc, lién tuc cai tién hudng t6i muc tiéu la
mdi cong doan giéi quyét xu ly cong viéc déu
duoc xac dinh “ro viéc, ro ngum ro trach
nhiém, ro quy trinh va ré két qud”, nho d6 tao
su nhat quan trong cong viéc, mlnh bach hoa
cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, loai

ai cach hanh ohinh nha nuoc’ la tao ra
nhiing thay doi trong cac yéu to cau

b6 viée 1am khong can thiét, rt ngan thoi gian
va han ché nhiing sai st trong cong viéc, dong
thoi giam thiéu phién ha, nhiing nhidu, nang
cao y thurc, trach nhi€ém phuc vu cua cong churc,
lam cho quan h¢ gitra cac co quan hanh chinh
nha nudc voi to chic, nguoi dan dugce cai
thién... Day dugc xem la mot trong nhing giai
phap can thiét dé nang cao hiéu luc va hiéu qua
quan Iy nha nuée, nang cao chit luong dich vu
hanh chinh va chét lugng dich vu cong.

Thyc hién chiic nang tham muu giap
UBND tinh Quang Binh t6 chtrc thyc hién vige
ap dung ISO vao hoat dong cua cac co quan, t6
chure thude hé théng hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh, thoi gian qua, S& Khoa hoc va
Cong nghé da tich cuc don doc, hu’érng dan cho
cac co quan, don vi Xay du:ng va ap dung
HTQLCL theo diing cac y€u cau cua tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001 va Quyét dinh sd
19/2014/Qb-TTg ngay 5/3/2014 cua Thu
tuéng Chinh phu vé xay dung va ap dung
HTQLCL vao céc co quan hanh chinh nha
nuée. Hang nam, S& Khoa hoc va Cong nghé
tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach va
trién khai thuc hién kiém tra viéc xay dung, ap
dyng, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu
chuén ISO 9001 tai cac co quan hanh chinh nha
nudce trén dia ban tinh, thong qua klem tra thuc
té tai cac co quan hanh chinh da ndm bt duoc
tinh hinh trién khai 4p dung, nhitng vuéng mac
kho khan, phat hi¢n nhirng mat han ché trong
viéc trién khai ap dung HTQLCL, qua d6 da kip
thoi tham muu cho UBND tinh chi dao va diéu
chinh kip thoi; dong thot hudng dan céc co
quan, don vi khic phuc cac diém khong phu
hop trong qua trinh 4p dung va duy tri h¢ thong
quan 1y chat lwong. Nham trang bi kién thic vé
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ISO cho ddi ngit can bo, hang nam, S& Khoa
hoc va Cong nghe da t6 chirc 16p dao tao b01
dudng kién thic vé ap dyng, duy tri va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001 cho hon
100 can b ctia cac co quan, don vi hanh chinh
cép tinh va nhiéu lop dao tao cho can bo cap x4,
nho do, doingti can by, cong chirc khong nging
dugc nang cao kién thirc vé xdy dung va ap
dung HTQLCL.

Nho day manh cac hoat dong xay dung va
ap dung ISO vao cac hoat dong cua cac co quan
hanh chinh nha nudc, su vao cudc tich cuc cia
cac s&, nganh, cung véi sy huéng tmg va nd luc
cua doi ngli can bg, cong chuc, vién chirc,
nguoi lao dong trong cac co quan hanh chinh
nha nudc nén vi¢e ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001 da dat dugc nhiing két
qua tich cuc. Pén nay, tat ca cac co quan hanh
chinh nha nuge cap tinh va UBND cép huyén
thudc doi tu:ong bat budc &p dung trén dia ban
da tr1en khai xay dyng, 4p dung h¢ thong quan
Iy chat lugng theo tiéu chuan TCVNISO 9001
(dat 100%) Cac co quan UBND cap xa dang
trong qua trinh trién khai xay dung HTQLCL
vasap di vao ap dung.

Viéc thuc hién ap dung ISO vao cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Quang
Binh da thuc sy tao ra phuong phap lam viéc
khoa hoc, hi¢u qua, nang cao hi¢u qua hoat
dong quan 1y hanh chinh cua céc co quan; gop
phan cai cach hanh chinh, kiém soat viéc thuc
hién cac thu tuc hanh chinh, lam giam dang ké
hién tugng nhiing nhiéu, gay phién ha cua can
bg, cdng chirc d6i voi ngudi dén; chét luong,
hleu qua cung cap dich vu hanh ch1nh cong nho
d6 dugc nang cao. Thong qua ap dung
HTQLCL tao diéu kién thuan loi cho lanh dao
don vi dleu hanh cong viéc va thiét lap co ché
g1a1 quyet cong viée ranh mach va thong nhét;
can bg, cong chirc dugc phan cong trach nhi¢m
xu Iy cong viée diing nguoi, ding tham quyeén.

Tuy mang lai hi€u qua nhu vay, nhu:ng qua
trinh van hanh, ap dung ISO bang thi cOng (trén
ban glay) no cung lam phat sinh nhiéu con
viéc, tn thoi gian giai quyét, trong khi bién ché
khong tang nén gdp khong it kho khan trong
quaé trinh thuc hién. Xuat phat tir thyc te€ do, dé
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nang cao chit luvong va hiéu qua ap dung ISO,
S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ da tich cyc tham
muu UBND tinh ddy manh tGng dung cong
nghe thong tin trong ap dung ISO, Xay dung du
anveé He thong ISO dién tir va két ni lién thong
v6i Hé thong mot cira dién tir nham giam bét
khéi lwong 16n cong viéc trong qua trinh van
hanh ISO, phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh
nhanh, gon va hiéu qua hon. Khi Hé théng ISO
dién tr di vao hoat dong s& khic phuc dugc
nhiing nhuoc dem han ché vaning cao hiéu qua
ap dung, cu thé 1a: rat d& dang cip nhat nhung
thay d6i vé vin ban phap luét, quy trinh va biéu
mau nham dap tng bién dong thuc té; t1en trinh
cong viéc s€ tu dong dugc ghi nhin va ket Xudt
ra dudi hinh thirc biéu mau hoic bang tong hop;
& bat cr thoi dlem nao, bt ¢t vi tri nao, khi
duoc phan quyén 1a co the tra clru hodc tong
hop thong tin chi tiét nhiéu chleu nhiéu dir kién
khac nhau. Trong mot hé thong quan ly theo
ISO dién tu, quy trinh cong viée dugc tu dong
hoa, thong nhit, chudn hoa, khong phu thudc
vao y muon chu quan cua nhitng nguodi tham gia
vao quy trinh.

Co6 thé noi, hoat dong ap dung ISO vao cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
Quang Binh budc dau da néng cao hi¢u qua hoat
dong quan 1y hanh chinh cta céc co quan; gop
phan cai cach hanh chinh, kiém soat viéc thue
hién céc thu tuc hanh chinh, néng cao chat luong
giai quyét thu tuc hanh chinh, lam giam dang ké
hién tugng nhiing nhiéu, gay phién ha cla can
bo, cong chirc d6i voi ngudi dan. Pa s cac co
quan hanh chinh nha nuéc da nhan thic duogc
tinh hiéu qua viéc ap dung ISO va quyét tm
trong cong tac chi dao xay dung, ap dung va duy
tri, cai tién thuong xuyén HTQLCL dap tmg cac
yéu cau cua tiéu chuan. Chinh vi vay, viéc nang
cao chat lugng va hiéu qua ap dung ISO vao cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
Quang Binh dugc xem la mét trong nhung giai
phap thiét thuc dé nang cao hiéu lyc va hiéu qua
quan ly nha nudce, dam bao chat luong dich vu
hanh chinh, tién t61 thoa man sy hai long cua
nguoi dan, cac t6 chirc va doanh nghiép, gop
phan diy manh cong tac cai cach hanh chinh
cong trén dia ban tinh Quang Binh m
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