KHGI NGHIEP DOI MO SANG TAO

BASE ENTERPRISE:
CHiA KHOA CHO DOANH NGHIEP THOI 4.0

gay nay, nhirng thudt nglr nhu 14.0

(Cudc cach mang cong nghiép lan

thr 4), Al (Tri tué nhan tao), IoT
(Internet két ndi van vat), Bigdata (dir liéu
16n) d3 dan tré nén quen thudc véi ching ta
hang ngay.

Cong nghé da va dang dan thay doi thé
gidi, trong s6 d6 phai ké dén mot phan khong
nhé qua trinh van hanh cua cac doanh nghiép.
Tuy nhién cong ngh¢ vura 1a co hdi nhung
ciing dugc danh gia 1a thach thirc voi nhiéu
doanh nghi¢p. Viéc 4p dung cong nghé¢ vao
hoat dong cua ting doanh nghiép khong thé
hinh thanh “mot sém mot chiéu” ma phai 1a
mot hé théng duogc quy hoach bai ban. Viéc
mg dung cong nghé thong tin (CNTT) nham
s6 hoa dit liéu, s6 hoa quy trinh va chuyén doi
doanh nghiép sang van hanh, diéu hanh, quan
tri vara quyét dinh dya trén sb hoa tré thanh
xu thé tat yéu, dong vai trd quyét dinh su ton
tai va phat trién toan dién cua doanh nghiép
trong ky nguyén s6 hoa. Hién nay, trong khi
cac doanh nghiép trén thé gidi da ap dung
nhiing giai phép tién tién thi phan Ién cac
doanh nghiép Viét Nam chua hodc chua san
sang ung dung CNTT vao hoat dong hang
ngay. Hon bao gio hét, cac doanh nghiép can
mat nén tang voi nhitng tmg dung chat luong,
su két ndi va tinh déng bd. Bé laly do ma du
an khoi nghiép Base do anh Pham Kim Hung
xay dung va phat trién 13 nén tang dong hanh
cung v6i su phat trién cua doanh nghiép.
Pham Kim Hung sinh nam 1987, tot nghiép

bPai hoc Stanford (MV) - nguoi sang 1ap du an
Base 1a mgt chang trai tré va tai nang. Thoi
con hoc phd thong, Hung dugc moi nguoi yéu
quy goi la “cau bé vang” cia Toan hoc. Nam
2004, Pham Kim Hung 1a thi sinh duy nhat
trong doan Viét Nam doat huy chuong vang
Olympic Toan qudc té (IMO) khi méi hoc 16p
11. Mot nam sau, nam sinh khdi pho thong
chuyén Toén - Tin, Truong Pai hoc Khoa hoc
Tu nhién (Pai hoc Quéc gia Ha Noi) tiép tuc
gianh huy chuong bac tai ky thi nay.

Vi thanh tich hoc tap xuét sic, Hung dé
dang trang tuyén vao 16p Cirnhén tai nang ciia
Pai hoc Tong hop. Khi d6, chang trai dwa ra
quyét dinh liéu linh 1a dirng hoc Pai hoc & Viét
Nam, tap trung chudn bi cho céc ky thi can
thiét dé du hoc. Pham Kim Hung thira nhan
day 1a lwa chon rui ro cao. Mong mudn cua
chang trai nay 1a hoc CNTT tai dai hoc danh
tiéng Stanford (M¥) - ngoi truong c6 thé manh
vé cac nganh k¥ thuat, khoa hoc may tinh va
duogc coi 1a noi dao tao nhan lyc cho cac “ong
16n” coéng nghé cua thé giéi nhu Google,
Yahoo hay Instagram.

Nam 2007, Pham Kim Hung sang My
cung suit hoc bong toan phan. Khi con 13 sinh
vién, 8X da cho ra cudn sach “Sang tao bét
dang thirc”, sau nay duoc xuat ban bang 4 thi
tiéng trén thé gidi. Sau khi tt nghiép, mic du
¢6 nhiéu co hdi lam viée va phat trién tai thung
ling Sillicon, thé nhung khat khao sang tao
nhiing san pham cong nghé c6 y nghia cho
cudc song va xa hoi van ludén nung ndu trong
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suy nghi ctia Hung. Anh quyét dinh tir bo
nhiing co hoi dang mo udc dé tré vé Vit Nam
thuc hién gidc mo khdi nghiép cho riéng minh.

Base - San phim mong cho ciia doanh
nghiép

Hung chia sé: “T6i luon tin cong nghé s€
gitp tang hiéu qua cong viéc, giap lanh dao
doanh nghiép diéu hanh nhanh chéng, chinh
xéc. Vi mdi doanh nghiép, luén c6 nhidu vén
dé can gidi quyét: tor nhan sy, cac hoat dong
van hanh, kinh doanh, marketing... Cau hoi
ditra 12 doanh nghiép can diéu chinh van dé gi
dé hoat dong hiéu qua hon. Tu mong mudn
do, Base duogc xay dung nhu mdt nén tang dé
tich hop toan bd nhirng ung dung cho doanh
nghiép vao mot chd. Vi du, doanh nghiép nhu
mot ban co trong, Base s& dua vao nhitng quin
co 1a nhimng tmg dung dé giai quyét timg van
dé, nhu tuyén dung, quan tri, ban hang...”

Hung cho biét thém: “Qua nghién ctu,
minh thay rang tai Viét Nam, phan 16n trong
cac doanh nghiép, mdi phong ban sir dung mot
phan mém riéng 1¢ tir cac nha cung cip khac
nhau. Piéu nay khién cho viéc két nbi, khai
théc va truyén nhan dir lidu gitra cac Gmg dung
tré nén khé khan, nhét 1 khi dir liéu trong
doanh nghiép ngay cang 16n hodc phan mém
khong tuong thich véi nhau. Bé c6 duoc su két
ndi va tinh dong b, sau rat nhiéu thir nghiém
v6i cac san pham cong nghé khac nhau, nén
tang Base ra doi mang dén cho cic doanh
nghiép nhing san pham c6ng nghé théng minh
nhét, hién dai nhat. Mdi san pham, dich vy ma
Base mang lai s€ gitip cadc doanh nghiép giai
quyét triét dé cac van dé mot cach nhanh
chong va hiéu qua. Trong rat nhiéu cac mg
dung cua Base, mot s6 ung dung c6 thé ké dén
nhu: Base Hiring - tmg dung quan tri tuyén

dung, Base Wework - ing dung quan ly cong
viéc va du an toan dién, Base OKRs - ung
dung quan tri muc tiéu, Base Inside - mang xa
ho6i ndi bd cho doanh nghiép”. Piéu dic biétla
tat ca cac img dung nay déu duoc tich hop trén
cing mot nén tang. Ngoai ra, nén tang Base c¢6
thé tich hop véi rat nhiéu cac phﬁn mém ndi bd
trong doanh nghi€p hodc cac tmg dung bén
ngoai vdi cong nghé hién dai va tinh bao mat
thong tin toi da cho doanh nghiép. Véi hau hét
cac san pham ma doanh nghiép 16n tir trudc
dén nay dang dung, nha cung cip thuong co tu
duy san pham st dung mét lan (san pham dy
an dong goi), nghia 13 c¢b dinh dé xir 1y cong
viéc. Véi Base thi khac, ddy 1a hé thong san
phém duoc cap nhat, nang cép lién tuc. Pac
biét nhit 1a Base tap trung xir Iy mot van d& ma
doanh nghiép dang can. Hung cho biét thém:
“Khi quan c¢ dugc dua vao ban co thi day 1a
nhiing san pham t6t nhét, c¢6 thé tich hop dugc
cac tmg dung bén ngoai. Piéu nay khong c6
nghia 12 minh phai bat budc doanh nghiép st
dung hét nhimg san phdm cia Base ma khi
doanh nghiép dang st dung san pham nao d6
thi Base du mé véi cac san phadm d6”. Mot vi
du vé ung dung cua Base mang lai hi¢u qua,
giai quyét bai toan cho doanh nghiép: Mot
trong nhiing bai toan thiét yéu cua doanh
nghiép 1 van dé tuyén dung. Ung dung Base
Hiring cung cip céc tinh ning khac biét cho
cong viéc tuyén dung, website tuyén dung,
phong vén truc tuyén, tao va quan Iy ing vién
(Talent Pools), tro 1y 40, danh gia diém sd tng
vién, loc ho so... Pay 1a giai phap tiét kiém va
hién dai nhét cho doanh nghiép.

Khé khin khong ngian duwgc wéc mo' lon

Khoé khin ludn 13 van dé song hanh véi
cac du an khoi nghiép. béi voi du 4an Base
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cling khong nim ngoai diéu d6. Khoi nghiép
v6i mot nén tang kién thtrc va kinh nghiém
viing vang nhung Kim Hung cling gdp phai
nhiing kho khan nhu bao startup khéc, dac
biét1a vé nhan su. Vi cac startup, van dé con
nguoi mang tinh séng con. Lam thé nao dé
c6 mot doi ngii thuc sy cung nhin vé mot
hudéng, tim dugc nhiing nguoi cung di véi
minh trén mdt chang duong dai la van dé dat
ra. Diéu nay that su kho du minh c6 tam nhin,
6 st ménh, c6 con dudng phat trién rd rang.
Vi vay diéu quan trong 1a minh lam viéc véi
moi nguoi mot cach tan tam, chan thanh va
chia sé thang than vé dinh hudng phat trién
du an - Hung n6i. Nhitng san phém, dichvura
doi mudn ton tai 1au dai trén thi truong can
phai dugc duy tri bang uy tin va hiéu qua
mang lai. V&1 Base chinh 1a hiéu qua ma
doanh nghi¢p str dung iing dung. Mac du vay,
viéc thuyét phuc doanh nghiép ciing khong
phai 1a mot diéu dé dang boi d6i véi cac
doanh nghi¢p, san phém phai that sy mang lai
gid tri. Nhé lai thoi ky méi cho ra doi san
phém dau tién, du 4n Base cling mat trén mot
nim dé giéi thidu va tu van cho hang trim
doanh nghiép vé tinh nang ciing nhu cap nhat
xu hudng phat trién cong nghé lién quan dén
nganh, [inh vuc ciia doanh nghiép.

Sau rat nhiéu nd luc, nén tang Base da
dugc cac doanh nghiép don nhan, tur cac
doanh nghiép nhé va vira dén cac doanh
nghiép 16n c6 hang trdm, hang ngan nhan su
déu phan hoi tich cyc vé san pham. Hung cho
biét rat vui khi c6 dén 80% khach hang cho
biét muc d hai long, tir trai nghiém ngudi
dung than thién va dé sir dung dén chat luong
dich vu cho khach hang.

Khong chi dem dén san pham chit luong,
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Base con rat chu trong van dé hd tro, cham soc
khach hang. Dbi v6i Base, lang nghe khach
hang d¢é cai thién san pham mot trong nhiing bi
quyét gitp cho san pham dat dugc chd dimg
viing chic trén thi truong. Hung giai thich,
khong chi Base, cdc san pham cua cac hing
ndi tiéng khac nhu Facebook,Google... ¢ giai
doan dau déu mong mudn thu vé gia tri nhanh
nhat, nhung dé duy tri 1au dai, cac hang déu co
bd phan thu thap y kién phan hoi cua khach
hang véi tu duy coi mo nhat. Vi Base, néu bi
ché cling 1a mot diéu tich cyc. Ching minh
luén ling nghe nhung c6 chon loc boi mdi
doanh nghi¢p déu c6 nhu cau nhét dinh. Mot
san pham t6t 1a mot san pham di dé dang cho
tat ca moi nguoi”. Thanh cong cua Base ¢
duoc hom nay 1a sy tdn tdm vai cOng vige cla
Pham Kim Hung va nhiing cOng sy ciia minh.
Nhiing cung bac cam xuc khac nhau trong qua
trinh thyc hién dy 4n, nhiing budn vui va thAm
chi ca nhiing khoanh khic chan nan, xubng
tinh than d6i véi Hung déu 1a nhitng ky niém
ma anh mai khong quén. Chia sé¢ vé céu
chuyén khoi nghiép ctia minh, Hung t6 ra tu
hao bad1i c6 duoc su déng hanh, ké vai sat canh
cuanhiing nguoi cong su dang quy.

Khong chi dung lai ¢ nhitng thanh cong
da dat dugc, Pham Kim Hung con mong mubn
dem nén tang Base dén cac doanh nghiép &
nhiéu quéc gia trén thé gii. Cac doanh nghiép
dang dung trudc thach thirc vo cung 16n cua
lan séng cach mang cong nghi¢p 4.0. Trudc
thach thirc chuyén ddi s6, Base thuc sy 1a mot
nén tang tuyét voi giap hd trg cic doanh
nghiép van hanh hiéu qua hon, giai quyét vin
dé triét dé hon dé bat kip xu thé thay doi
“chong mat” cua thoi dai sOm

Ban tin KNDMST sé 9/2019
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