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AP DUNG HE THONG 1SO BIEN TU
GIAI PHAP DE XAY DUNG CHiNH QUYEN DIEN TU

iéc 4p dung Hé théng quan ly chat

luong phu hop theo tiéu chuan TCVN

ISO 9001 (hé thong ISO) vao hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc
dugc Thu tuong Chinh phu quy dinh tr ndm
2006 tai Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg véi
phién ban cia tiéu chuan TCVN ISO 9001 :
2000; sau d6 dugc cap nhat, thay thé bang tiéu
chuan TCVN IS0 9001 : 2008 theo Quyét dinh
s6 118/2009/QD-TTg ngay 30/9/2009 va vira
dugc Thu tuéng quy dinh tai Quyét dinh sé
19/2014/Qb-TTg ngay 5/3/2014. Qua do, tlep
tuc khang dinh két qua tich cuc, thiét thuc va
su quyét tim ctia Chinh pht trong viée ap dung
hé thong ISO vao quy trinh quan 1y, diéu hanh
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nude
noi chung, trong xir Iy ho so, cong viéc cua to
chtc, ca nhan néi riéng nham gop phan thuc
hién cong cudce cdi cach hanh chinh.

Hé thong ISO tao ra cac qua trinh thyuc hién
cong viéc dich vu cong mdt cach rd rang va
ranh mach dé moi nguoi thuc hién theo dung
quy trinh va tr d6 tao ra su chuyén nghi¢p
trong qua trinh xtr Iy céc cong viéc cling nhu
dich vu cong va nhu vy s& ning cao duoc chat
luong va thoi gian xtr Iy cong viéc mot cach
nhanh chong hon. Qua do, lanh dao co quan cod
thé nam dugc tinh hinh, tién 46 giai quyet cong
viéc; can bo hiéu duoc quy trinh, ndi dung
cong viéc phai lam va ngudi dan co thé kiém
tra, giam sat qua trinh thuc hién cta can b
cong chirc. Ap dung hé théng ISO con gitip co
quan hanh chinh khi luan chuyén hoic tuyén
dung méi can bo moi s& tiép can cong viee
nhanh hon nho da c6 cac quy trinh nghi¢p vu
va cac quy trinh quan ly mét cach ro rang tranh
mét thoi gian cho viéc nghién ctru va hoc hoi.
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Bén canh do, hé théng ISO con tao ra cach thire
xtr Iy nhitng van dé phat sinh, nhimng van dé
khong pht hop hodc nhiing phan anh cua
khach hang va cach thirc xtr Iy dé dam bao cac
van dé nay dugc cong khai minh bach va moi
ngudindm bat dugc cac yéu cau.

Viéc ap dung hé thdng ISO vao cac co quan
hanh chinh nha nudc trong thoi gian qua da
gop phﬁn kiém soat viéc thuc hién céc thu tuc
hanh chinh, lam giam dang ké hién tuong
nhiing nhiu, gy phién ha cua can bg, cong
chire d6i v6i nguoi dan; chat lugng, hidu qua
cung cap dich vu hanh chinh cong dugc nang
cao. Tuy nhién, hién nay hau hét cac co quan
hanh chinh nha nuéc dang ap dung hé thong
ISO theo hinh thirc trén ban giay (ISO thu
cong) nén con gip nhiéu khé khin do nhitng
nhuoc diém sau:

Tha nhat, viéc kiém soat, cap nhat thong
tin ciia qua trinh thu cong, chi nhiing nguoi
tham gia trong quy trinh méi biét duoc tinh
trang thyc hién cong viéc; khong thé tra ciru va
tong hop tirc thoi thong tin vé tinh trang giai
quyét cong viéc.

Th hai, tai liéu, hd so vé hé théng ISO rat
nhiéu (1én dén vai trim trang) kho c6 thé nim
hét dé thyc hién dung quy trinh; tén nhiéu
khong glan dé luu trir va kho khin trong tim
kiém dé str dung.

Thir ba, hé thong van ban phap luét cua nén
hanh chinh ludn thay ¢ d6i dan dén cac quy trinh,
huéng dan va biéu mau duge soan thao khi xay
dung hé théng ISO s& nhanh chéng lac hau can
phai mét nhiéu cong suc va thoi gian dé cap
nhat stra d6i vao hé thong tai li¢u. i

Thir tu, kho co thé giam sat, kiém soat
thudng xuyén viéc tuan tha theo diing hé thong
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ISO hay khong khi moi nguoi
tham khong tu gidc thyc hién.

Pé khic phuc cac nhugc diém
nodi trén cua ISO thu cong, viéc
ung dung cong ngh¢ thong tin tich
hop véi hé thong ISO (goi tat 1a
ISO dién tir) 1a giai phap toi uu xu

LANH DAO

o

the tat yéu, 1a mo hinh pho bién .. ...

cua nhi€u quoc gia va trd thanh
nhiém vy quan trong hang dau cta
bat ctr quic gla nao trong thoi dai
Céch mang cong nghiép lan thir tu.
Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 cua Chinh phu vé xay
dung Chinh quyén dién tir da chi
rd mot trong nhiing nhiém vu va
giai phap quan trong dé xay dung
chinh quyen dién tir 1a:“Trién khai thyc hién
mg dung cong nghé thong tin két hop véi He
théng quan 1y chat luong ISO (ISO dién tir)
trong hoat ddng ciia cac co quan, t6 chire thude
hé théng hanh chinh nha nuéc.”.

Uu diém cua ap dung ISO dién tir vao co
quan hanh chinh la:

Viéc quan ly, van hanh quy trinh cong viéc
va xt Iy nghi¢p vu chinh duoc tin hoc hda; ndi
dung hd so, quy trinh giai quyét, néi dung thuc
hién va thoi gian cho tung cong doan duge
chuan hoa; biéu miu, hd so dugc két xuat tuy
dong mang tinh thong nhat, khong phuy thudc
vao y muon chu quan cta nhiing ngudi tham
gia thuc hién quy trinh; giam thoi gian va chi
phi thyc hién thu tuc hanh chinh.

Khi thuc hién ISO di¢n tir, moi cong viéc s€
dugc minh bach trong kiém soat va giam sat va
thong tin chi tiét. Nho d6, 1anh dao co quan
nam duoc két qua thuc hi¢én chi tiét dén tung
tung phong ban/bo phéan va chuyén vién, ting
cuong kha ning cong khai thong tin vé giai
quyét tha tuc hanh chinh dén nguoi dan va
doanh nghiép.

Ap dung ISO dién tir s& gitp cho viéc cap
nhat, tra ctru, quan 1y va luu trix tai liéu, ho so
dugc thuan lgi va dé dang hon.

Thuc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 ctia Chinh phu vé xay dung Chinh
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CB KIEM SOAT TAI LIEU

Kiém soat tai liéu

Mé hinh trién khai két ndi ISO véi hé thong mét ciia dién tir

quyén dién tir, Nghi dinh s 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh, chinh cac bd nganh, dia
phuong dang day manh xay dung bo phan tiép
nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh mét ctra di¢n tur va thue hién cac giao
dich trong qué trinh x1r Iy hd so va cung cap
dich vu cong dugc thuc hién trén moi truong
mang (Céng dich vu cong truc tuyén). Do vy,
viéc két ndi gitta ISO dién tr vi mot cira dién
tir va dich vu cong truc tuyén 1 xu hudng tat
yéu va s& mang lai hiéu qua va loi ich to 16n
hon nita ddi vdi co quan hanh chinh nha nudc
va nguoi dan trong qua trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh. Can nhan thirc rang, ap dung ISO
thu cong hay ISO dién ttr thi con ngudi van la
yéu td chinh quyét dinh dén chat lugng va hiéu
qua cong viéc. Vi ISO thi cong, mdi ngudi
tham gia trong quy trinh can phai ky xac nhan
ngay nhan vao phiéu theo ddi cong viéc; véi
ISO dién tir, ho phai thyc hién thao tac xac
nhan cong viéc trén phan mém mady tinh. Viéc
thao tac trong phan mém thuc sy don gian va
nhanh hon rit nhiéu so v6i ghi nhan trén phiéu
kiém soat ISO. Tuy nhién, thoi quen thu cong
1a mot can tro 16n khi bat dau trién khai ISO
dién tir. Mat khac, néu chi trong doi tinh than
tur giac ctia mdi vi tri trong quy trinh thi chéc

(Xem tiép trang 25)
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cac goi san pham hip dan cho du khach. Cong
tac quang ba xuc tién ciing tao mot moi trudng
tt cho cac doanh nghiép kinh doanh trén linh
vuc du lich trong tinh thém ndng dong, sang
tao va c6 thém nhiéu kinh nghiém trong viéc
quang ba cho doanh nghi€p cia minh. Mat
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khac, vai trd cia quang ba, xuc tién du lich gop
phan nang cao nhan thic ctia xa hdi trong viée
bao ton va phat huy gia tri cia céac tai nguyén,
san phém, dich vu du lich cua tinh theo hudng
chuyén nghiép vabén vimg m

AP DUNG HE THONG IS0 BIEN TU... (miép theo trang 10)

chin ISO s& khong thé duy tri. Do vay, trién
khai ISO du dién tir hay thu cong cling doi hoi
tinh kiém soat va cac ché tai nham dam bao bo
may van hanh theo cac tiéu chuan ISO méi
mang lai hi€u qua va thanh cong.

Hién nay, tinh Quang Binh da dau tu tuong
d6i day du va hién dai vé ha ting k¥ thuat cong
nghé thong tin (web server va data centrer) va
hau hét cac co quan don vi da trang bi cong két
ndi internet tde do cao, mang Lan, may tinh ca

nhan dén tirng can b, cong chtrc dé c6 thé sin
sang trlen khai xay dung va van hanh ISO dién
tur. Van dé can quan tam la Xay dung phan
mém t6i uu dap ung yeu cau ctia tiéu chuan va
dam bao tinh két ndi lién thong dir liéu nham
nang cao hi¢u qua ung dung ISO di¢n tir vao
co quan hanh chinh nha nudc gop phan thuc
hién cai cach hanh chinh va xay dung chinh
quyén dién tir m

THUC HIEN NHIEM VU HUONG DAN, KIEM TRA... (7iép theo trang 20)

Nha nudc vé phong, chéng tham nhiing, ling
phi; trong thuc hién ché do bao cao dinh ky,
thuong xuyén. .. nhdm danh gia hiéu qua cong
tac tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat
vé phong, chong tham 1 nhiing, lang phi; mirc do
trién khai, mirc do “tham thau” vé ché do, chinh
sach cua Bang, phap luat cua Nha nudc trong
phong, chng tham nhiing, lang phi cua ting
don vi co 86, dé tong hop va tham muu cho 1anh
dao Ban, trén co s6 nhing thong tin duge can
bo truc tiép theo ddi cung cap cong voi nhiéu
nguon thong tin khac dé Ban tham muu cho
Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc Tinh ty
lanh dao, chi dao udn nin nhitng 1éch lac cta ca
nhan hay tip thé don vi... Bing cach nay, can
b6 ctia Ban vira ¢6 diéu kién thim nhép thuc té,
nang cao ban linh chinh tri, ndng lyc chuyén
mon, dong thoi gitip lanh dao Ban c6 duoc
ngudn thong tin day du, kip thoi, nhay bén
trong tham muu cong vi¢c cho Ban Thuong vu

Tinh ty, gop phan ngin nglra xung dot loi ich
riéng va trach nhiém dugc uy thac mang tinh
khach quan va c6 thé giai quyet triét dé.

Ngoai cac hinh thirc t chirc kiém tra, giam
sat theo churc nang, nhi¢ém vu cia Ban nhu da
néu trén, trong thuc té, co thé tuy theo nd1 dung
phat sinh hodc theo chi dao truc tiép cua Bi thu
Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh uy tién hanh
thanh 1ap doan/td xac minh cac ndi dung co
lién quan hay tién hanh theo mot hinh thirc
thich hop khac dé xac dinh va phén tich rd hon
nguyén nhan, vudng mic; nhitng mau thuin
nham tham muu cho Ban Thudng vu Tinh uy
lanh dao, chi dao cach xur ly, kip thoi ngan
ngtra hay phat hién cac mau thuan loi ich 1a
nguyén do dan dén hanh vi tham nhiing & cac
co s&, nham nang cao hon nita hiéu qua cong
tac hudng dan, kiém tra, giam sat theo chtic
nang, nhiém vu dugc giao trong cong cudc
phong, chéng tham nhiing tai dia phuong m
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