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XAY DUNG CHIEN LUOC PHAT TRIEN THUONG MAI BIEN TU TiNH QUANG BiNH
PHUC VU PHAT TRIEN VA HOI NHAP

PHAN VAN THUONG; PHAN HOAI NAM; VU THUAN TRUNG

1.Ditvan dé

Trong thoi dai cong nghé thong tin phat
trién, thuong mai dién tir (TMBPT) néi chung
va quan ly nha nudc vé TMDT néi riéng da
dugc nhiéu t6 chirc va cac hoc gia trén thé gidi
dé cap va nghién ctru. Nhimg nim gan déy, hoa
chung véi su phat trién manh mé& cua cong
ngh¢ thong tin ndi chung va TMDT ndi riéng
cta thé giéi Pang va Nha nudc ta ludn quan
tam va uu tién cho phat trién TMDT, bang
nhiéu chu truong, chinh sach nhu Quyét dinh
50 689/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh pht phé
duyét Chuong trinh phat trién TMDT quéc gia
giai doan 2014-2020. Nhiéu t6 chuc, doanh
nghiép da xay dung chuong trinh phat trién vé
TMDT, thanh lap san giao dich TMDT, tham
gia cac khoa dao tao, boi dudng, tap huén dé
nang cao nhan thirc vé TMBDT. Tuy nhién thuc
té hién nay, TMDT ¢ céc td chtrc, doanh
nghiép san xuét kinh doanh van chua dugc
quan tdm nhiéu, hiéu qua ung dung TMDT
chua cao, cac doanh nghié¢p tham gia TMDT
mot cach tu phat. N guén nhan lyc phuc vu img
dung TMDT con thiéu va yéu. Mot trong
nhitng nguyén nhan dan dén van dé trén 1a
chua c6 nhitng nghién ctru mot cach tong thé
vé thuc trang phat trién TMDT dé tir 46 dé ra
cac giai phap cu thé, chién lugc phat trién
TMDT mét cach ddong bo, hiéu qua.

Vi trach nhiém la co quan quan 1y nha
nuéc vé hoat ddong TMPT trén dia ban tinh
Quang Binh, trong thoi gian qua, S& Cong
Thuong da tham muu, dé xuat UBND tinh ban
hanh nhiéu chwong trinh, ké hoach phat trién
TMBDT, budc dau da dat duoc mot sb két qua

SG Cong Thuaong tinh Quang Binh

nhat dinh. Tuy nhién, tinh hinh phat trién
TMDT van con ton tai nhiéu van dé can giai
quyét, d6 1a: Qua trinh xay dung va trién khai
thuc hién cac chuong trinh, ké hoach con gip
nhiéu kho khin, viéc hoach dinh chinh sach
chua thuc su sat véi nhu ciu thuce té cua doanh
nghiép va cac c4 nhan; sy phan cip quan 1y, hé
thong van ban quy pham phap luat va co so ha
tang cong nghé thong tin chwa hoan thién,
thiéu dong bo dan dén hi¢u qua chua cao, chua
dap tmg dugc yéu cau phuc vu cho phat trién
kinh té - x hoi cua tinh; cac t6 chirc, ca nhan
chua nhan thirc rd 1oi ich thiét thuc cia TMDT
mang lai, thiéu sy quan tAm dau tu tng dung
vao hoat dong san xuét, kinh doanh. D& som
khéc phuc cac tdn tai han ché trén, can phai to
chirc didu tra, khao sat, théng ké vé tinh hinh
tmg dung TMDT dé 1am co s6 xdy dung chién
lugc véi cac giai phap cu thé nham timg budce
trién khai c6 hiéu qua hoat dong tng dung
TMDT trén dia ban tinh trong thoi gian tdi.
Trén co s d6 viéc trién khai thuc hién xay
dung dé tai “Didu tra, khao sat va xay dung
chién lugc phat trién TMDT tinh Quang Binh
dén nam 2025” la mot yéu cau cap thiét va co
tinh thuc tién cao.

Muc tiéu cua dé tai la diéu tra, khao sat,
thong ke, tong hop co so dit liéu va danh gia
tinh hinh tng dung TMDT trong cic doanh
nghi¢p trén dia ban tinh Quang Binh; Xay
dung chién luoc phat tr1én TMDT tinh Quang
Binh den nam 2025; Dé xuat cic giai phap
nham trién khai thue hién chién lugc phat trién
TMDT mot cach dong bd, hi¢u qua dén nam
2025.
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2. Thue trang phat trién TMDT trén dia
ban tinh Quang Binh

Can ctr vao tinh hinh kinh té - x3 hoi va
thuc té doanh nghiép ¢ dia phuong, dé tai da
Iwra chon s6 lwong 2.000 doanh nghiép trén dia
ban cac huyén, thi xa, thanh phé cua tinh
Quang Binh dé diéu tra, khao sat vé tinh hinh
ung dung TMDT cua cac doanh nghiép duoc
thé hién 6 bang.
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nam 2020. Hang nim, S& Cong Thuong déu
xay dung ké hoach phat trién TMPT trinh
UBND tinh phé duy¢t va trién khai thuc hién.
S¢ Cong Thuong déu phdi hop véi Cuc
TMBT va CNTT, Bo Cong Thuong to chire tir
cac 16p tuyén truyén, phd bién chinh sach,
phap luat trong linh vuc TMDT cho can b lam
cong tic QLNN va cong dong doanh nghiép
trén dia ban tinh. Xay dung va quan tri san giao

Bang: S6 luong cac doanh nghiép diéu tra khdo sat TMDT

TT Pia ban S6 lwong Chiém ty 1¢ %
1 Minh Hoéa 83 04
2 Tuyén Hoa 100 05
3 Quang Trach 97 05
4 Ba Pén 166 08
5 B6 Trach 252 13
6 DPong Héi 1.019 51
7 Quang Ninh 92 05
8 Lé Thay 191 10
Téng 2.000 100%

Qua 2.000 phiéu diéu tra, khao sat tinh hinh
Umg dung thuong mai dién tir tai cac doanh
nghi¢p trén dia ban tinh va thu thap 56 lidu thtr
cap tu cac co quan quan ly nha nudc, cac to
chire ¢6 lién quan cho thay tinh hinh phat trién
TMDT trén dia ban tinh Quang Binh trong thoi
gian qua da thu dugc mot s6 két qua nhatdinh.

Viéc trién khai thye hién cac quy dinh,
chinh sich ciia nha nwéc vé phat trién
TMDT

Trén co s& Chuong trinh phét trién TMDT
qudc gia cac giai doan, S& Cong Thuong da
tham muu UBND tinh ban hanh va trién khai
thuc hién Chuong trinh phét trién TMBT tinh
Quang Binh giai doan 2011-2015, Chuong
trinh phat trién TMPT tinh Quang Binh dén

dich TMDT tinh Quang Binh tai dia chi
http://quangbinhtrade.vn; xiy dung hé thong
phan mém dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 ap
dung trong cac TTHC nganh cong thuong; dao
tao, tap hudn ky nang tng dung TMDT trong
hoat dong san xuat, kinh doanh cho cac t6
chtrc, ¢4 nhén trén dia ban tinh; diéu tra, khao
sat tinh hinh tng dung TMDT cua cac doanh
nghiép, cd nhan trén dia ban tinh.

Bén canh cac hoat dong tuyén truyén, phd
bién cong tac kiém tra giam sat viéc thuc hién
cac quy dinh cua phap luat trong linh vuc
thuong mai dién tir cua tinh da dugc S¢ Cong
thuong va cac nganh quan tam cht trong thong
qua cac dot kiém tra cua luc luong quan 1y thi
truong, kiém tra viéc dang ky sir dung tén mién
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ctia S¢ Thong tin va Truyén thong... Tir nhiing
két qua d6 da gitp cho cong dong doanh
nghiép va can by, cong chire quan ly nha nude
va nguoi dan c6 su tiép can tét hon dbi vai cac
quy dinh, chinh sach cta nha nudc vé phat
trién thuong mai dién tu, tir d6 nang cao nhan
thirc vé TMBT; gop phan tich cuc trong xiy
dung va ap dung chinh phu di¢n tr theo chu
truong cua Pang va Nha nude, dong thoi tao
moi trudng phap 1y va diéu kién phat trién img
dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) va TMDT
trén dia ban tinh.

Theo bdo cdo danh gid mc do tmg dung
cong nghé thong tin cua cac Bg, co quan ngang
B9, co quan thugc Chinh phu va céc tinh, thanh
phé truc thudc Trung uong ndm 2016, Quang
Binh dan dau toan qudc vé chi sb xay dung co
ché, chinh sach va cac quy dinh cho tng dung
cong nghé thong tin. Pay 1a mot két qua thé
hién sy nd luc va dang ghi nhan cta cac co
quan chuyén mon lam cong tac quan ly CNTT
vaTMDT trén dia ban tinh Quang Binh.

Viéc dau tu phat trién ha ting ky thuit
phuc vu hoatdong TMDT

- Trong cdc co quan quan ly nha nuoc

Tinh dén nam 2016, 100% sd, ban, nganh,
UBND cap huyén di c6 hé thong mang LAN;
98% can bo, cong chirc, vién churce trong céc co
quan hanh chinh nha nuéc da dugc trang bi
may vi tinh. 100% s, ban, nganh, UBND cép
huyén da duogc két ndi mang TSLCD, két noi
duong truyén Internet toc do cao va di ¢ trang
thong tin dién tir v6i tAn sudt cap nhat thuong
xuyén. 100% UBND cip huyén, 60% So, ban,
nganh va 10% UBND cap xa da duoc trang cip
hé théng mot ctra dién tir. 100% dich vu cong
truc tuyén duogc cung cap trén Cong thong tin
dién tu cua tinh, trong d6 98% DVC muc do 2
va2% DVCmuc do 3. Can bg, cong chirc, vién
chuc thuong xuyén st dung may vi tinh, thu
dién tir, truy nhap Internet dé phuc vu cong
viéc chuyén mon nghiép vu.

- Trong cdc doanh nghiép, t6 chire, cd nhdn

Tinh d&n nim 2016, 100% doanh nghiép
da trang bi méy tinh, 95% doanh nghiép da két

nbi Internet va 35% doanh nghiép da quan tam
dau tu xay dung website dé quang ba, giol
thiéu san pham. Ty 1& doanh nghiép c6 bo tri
lao dong chuyén trach CNTT la 44% va
chuyén trach thwong mai dién tir 1a 11%; s6
doanh nghiép c6 trén 50% lao dong thuong
xuyén su dung email phuc vu cong viéc la
24%. 86 thué bao dién thoai va thué bao két ndi
Internet dat ty 1¢ tuong dbi cao, trong d6 thué
bao dién thoai 698.000 chiém ty 1¢ 80%; sb
thué bao Internet tinh dén nim 2016 13 66.000
thué bao.

Nhing s liéu trén néu so sanh voi mit
bang chung toan qudc thi vin con kha khiém
tén. Tuy nhién, véi diéu kién kinh té - xa hoi
cta tinh con nhiéu kho khan va quy mo cac
doanh nghiép trén dia ban chu yéu 1a nho va
vira thi voi két cau ha tang ky thuat néi trén c6
thé dap tmg phan nao nhu cau phat trién TMDT
trong giai doan hi¢n nay.

Két qua thwe hién cac giai phap, dich vu
TMDT

Sau 5 nam thuc hién Ké hoach phat trién
TMDT tinh Quang Binh giai doan 2011-2015
vé co ban da dat duge cac muc tiéu dé ra: 100%
co quan quan 1y nha nudc thyc hién cung cép
thong tin qua website vé quy dinh, thu tuc cho
cac loai cong viéc lién quan dén doanh nghiép,
ngudi dan (theo 16 trinh Bé an 30 ctia Chinh
pht). 100% co quan quan ly nha nudc trén dia
ban tinh c6 can bd, cong chuc tham gia cac
khoa ddo tao, bdi dudng kién thire, ki ning vé
TMDT. 100% hop dong, giao dich mua sam,
dau thau, ddu gid cua cac co quan hanh chinh
trong tinh duoc cong bé trén Cong thong tin
dién tur cua tinh va cac trang thong tin dién tu.
C6 80% doanh nghiép trong tinh tham gia cac
hoi thao, cac khoa dio tao vé TMDT. Khoang
30% doanh nghiép nim duogc k¥ niang kinh
doanh trén mang. Ty 1¢ doanh nghiép thyc hién
trao doi thong tin, truyen dir liéu qua mang
trong cic hoat dong tiép thi, gii thidu san
pham, giao dich véi dbi tac va khach hang;
nhan dat hang va ky két hop dong bang cac vin
ban dién tr ngay mot nang cao. Xay dung va
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dua vao van hanh san giao dich TMDT tinh
Quang Binh tai dia chi website
http://www.quangbinhtrade.vn, két qua sau 4
nam dua vao van hanh da thu hut duoc su tham
gia tich cyc cta cong dong doanh nghiép trén
dia ban, san giao dich TMDT tinh da quy tu
hon 75 doanh nghiép trén dia ban tham gia
quang ba thuong hiéu, gisi thiéu gan 300 mat
hang, san pham dén nguoi tiéu dung trong va
ngodi nude. P ¢ trén 50 t6 chic, doanh
nghiép duoc hd trg vé mat ky thuat va kinh phi
dé xay dung va van hanh, nang cap website
quang ba san pham, ban hang truc tuyén.

Bén canh nhirng két qua da dat duoc, viéc
thuc hién chuong trinh phat trién TMDT trén
dia ban tinh Quang Binh van con mot s ton
tai, han ché: Mot s6 chi tiéu cta Chuong trinh
phat trién TMDT giai doan 2010-2015 dé ra
van chua dat yéu cau. Viéc cung cép dich vu
cong lién quan dén linh vuc hoat dong san
xudt, kinh doanh chu yéu chi méi dung lai ¢
mtrc do 2, tinh dén nam 2016 ca tinh chi méi
cung cép 27 dich vu cong muc dd 3, chua co
dich vu cong muc 4. (theo B4o cédo danh gia
muc do ung dung cong nghé thong tin cua céac
B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh
phu va céc tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong nam 2016 thi Quang Binh xép thir 46/63
tinh, thanh). Hoat dong cua san giao dich
TMBDT con han ché, cac giao dich chu yéu thuc
hién theo hinh thirc giao dich doanh nghiép -
doanh nghi¢p (B2B) chua thyc sy thu hut ca
nhan, doanh nghi¢p tham gia giao dich, gidi
thiéu san pham. Phan 16n nguoi tiéu dung va
cac doanh nghiép chu yéu van sir dung kénh
mua ban truc tiép thong qua cic trung tim -
dich vy, sidu thi, cho... S lugng sir dung kénh
mua ban tryc tiép qua TMBT con han ché. Cac
hinh thic thanh toan qua tai khoan nhu tra
lwong huru, thanh toan tién dién, tién nudc sach
va cac phi dich vu khéac chua duoc phé bién...

3. Nhirng giai phap phat trién TMDT
tinh Quéang Binh

Cung véi sy phuc hodi cta nén kinh té, xu
huéng toan cau hoa va sy phat trién manh mé
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ctia thwong mai dién tr trén thé gidi cling nhu
tai Viét Nam, thuong mai dién tur trén dia ban
tinh Quang Binh dugc ky vong s€ ting trudng
nhanh trong nhitng niam t6i nho vao viée trién
khai thyc hién céc quy dinh, chinh sach cua
nha nudc vé phat trién TMDT, viéc dau tu phat
trién ha té‘mg ky thuat phuc vu hoat dong
TMDT. Nhin chung, thi truong TMDPT ¢
Quang Binh c6 tiém nang lon va giao dich truc
tuyen thoi gian sap t6i 6 thé duoc coi 1a mot
xu thé tat yeu.

Quan diém phét trién cua tinh Quang Binh
la ddy manh tng dung TMDT trong céc co
quan quan ly nha nuéc va doanh nghi¢p 1a mot
n6i dung quan trong trong phat trién kinh té -
x4 hoi cua tinh; Phat trién dong bo ha tang co
s& cua TMDT; khuyén khich va tao diéu kién
thuan loi dé moi to chirc, c4 nhan trong va
ngoai nudc dau tuw co sé ha tdng phat trién
TMBDT trén dia ban tinh.

Muc tiéu phat trién TMDT la xay dung cac
ha tang co ban va trién khai cac giai phap, hoat
dong hd trg phat trién linh vuc TMDT tinh
Quang Binh, dua TMDT tr¢ thanh hoat dong
pho bién trong céc doanh nghiép nham thac
day qua trinh phat trién san xuét, mo rong thi
truong, quang ba thuong hiéu, san pham cta
doanh nghiép trén thi truong trong va ngoai
nudc; nang cao nang lyc canh tranh cua céc
doanh nghiép va nang luc canh tranh cua tinh,
gop phan thyc hién muc tiéu chung phat trién
kinh té - x3 hoi theo hudng cong nghiép hoa -
hi¢n dai hoa.

bé thuc hién t6t muc tiéu va chuong trinh
phat trlen TMDT tinh Quang Binh trong thoi
gian tGi can phai tién hanh dong b nhiéu giai
phap.

-Poi véi cac co quan quén 1y nha nwée

Tién hanh xay dung hoan thién co ché,
chinh sach, trong do tiép tuc xay dung chuong
trinh phat trién TMPT tinh Quang Binh dén
nam 2025. Ra soat, bd sung, stra d6i va ban
hanh cic co ché, chinh sach vé& phat trién
TMBPT trén dia ban: chinh sach khuyén khich
doanh nghiép phat trién va tng dung céc tién
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ich thanh toan dién tur; str dung hoa don dién tir
trong mua ban hang héa dich vy; dich vu ho tro
nguoi mua hang; khuyén khich nguoi tiéu
dung sur dung cac phuong tién thanh toan
khong dung tién mat khi mua hang... Xay dung
ké hoach va chién lugc phat trién ha ting cong
nghé thong tin viing chic; hé thong tai chinh tu
dong; thuc thi dong bd cac bién phap bao vé
quyén loi ngudi tidu ding, nguoi san xuat; cha
trong dau tu két cAu ha ting TMPT gin véi dau
tu két cdu ha tang CNTT, cong nghé vién
thong, mang internet...

Tap trung ddy manh tuyén truyén, phd bién
va nang cao nhan thirc cia cong dbng vé
TMDT thong qua cac hoat dong truyén thong
trén bdo gidy, bao dién tu, truyén thanh, truyén
hinh, 4n pham mang xa hoi va céac hinh thtrc
khac. Pho bién, tuyén truyén vé loi ich va ky
nang ung dung TMDT cho cac doanh nghiép,
nguoi tiéu dung cac nganh san xuat va dich vu
chinh; quang ba cac doanh nghiép dién hinh
thanh cong trong tmg dung va cung cép dich vu
TMDT dén cac tang 16p nhan dan. ..

Xay dung, kién toan by may chuyén trach
quan 1y nha nuéc vé TMPT tai dia phuong.
Thuong xuyén to chirc bdi dudng, nang cao
kién thtc va c6 ké hoach dao tao chuyén sau
cho can bo chuyén trach TMBDT tir cap tinh dén
cap huyén. Tang cudng trao d6i, hoc tap kinh
nghiém tir cac quc gia tién tién vé throng mai
dién tir, lién két hop tac trong cac chwong trinh
dao tao ngudn nhan luc cho co quan quan Iy
nhanudc vé TMDT.

Thuc hién da dang hoa trong huy dong cac
nguon vén dau tu cho hoat dong TMDT, tur
nguodn ngan sach tinh, kinh phi ho tro cuia ngan
sach Trung wong, huy dong cac ngudn kinh phi
tir cac chuong trinh, dy 4n khac va ngudn xa
hdi hoa.

X4 hoi hoa dau tu; tao diéu kién cho cac
doanh nghiép tham gia dau tu phat trién
TMBDT. Trién khai dau tu theo hinh thirc dbi
tac cong tu d6i vé6i cac du an tng dung phat
trién Chinh quyén dién tr, cong dan dién tir va
doanh nghiép dién tir; cac du an cung cip cac

dichvuco thuphi....

Trién khai hinh thic thué dich vu cong
nghé thong tin, dich vu ha tang TMBDT cac
doanh nghiép cong ngh¢ thong tin.

Tang cudng hop tac lién két va hoc tap kinh
nghi¢m gilra cac dia phuong trong ca nudc,
hinh thanh hé théng phat trién TMBT tir Trung
wong dén dia phuong.

- P6i v6i cac doanh nghiép trén dia ban
tinh

Chu dong xdy dung doi ngli lao dong
chuyén trach vé TMDT, can lua chon nhirng
lao dong da duogc dao tao vé CNTT, mang
Internet va ddc biét la c6 am hiéu vé TMDT.
Tich cuc tham gia cac dot tap huén, cac khoa
dao tao va cac chuong trinh phat trién TMDT
do céc s, co quan ban nganh to chure. Tf) chtrc
cac budi hoi thao nham tuyén truyén vé loi ich
ctia thuong mai dién tir dé ting bude thay d6i
tap quan, tim 1y ctia nguoi tiéu dung tir chd chi
quen mua sam truc tiép tai cac siéu thi, cac cho
chuyén sang mua sim qua mang.

Tang cudng cong tac ddo tao va boi dudng
nham nang cao trinh d6 chuyén mén cho céc to
chtre, ca nhan tham gia thuc hién cong tac quan
tri mang ciing nhu c6 thé khai thac day du cac
ung dung cua TMDT. Pao tao cac chuyén gia
tin hoc va phd cap kién thirc vé TMPT khong
nhirng cho cac by phan quan Iy ma con cho cac
bd phan thuc thi vé TMDT. Tuyén chon céc
chuyén vién CNTT c6 du trinh dg, kinh
nghiém nhét dinh vao lam viéc va dam nhiém
mét s0 vi tri quan trong trong doanh nghiép.

Xay dung ké hoach phat trién thuong mai
dién ttr trong cac doanh nhiép.

Day manh tiép thi truc tuyén thong qua xay
dung, duy tri va cap nhat website ciia doanh
nghiép.

Timkiém co hdi ung dung thuvong mai dién
tir d6i voi nhom nganh nghé dang kinh doanh.

Viéc chon hudng di cho doanh nghiép dé
g dung TMPT 1a viéc lam rat quan trong, vira
pht hop véi xu thé toan cau, vira tin dung céc
loi ich cuia TMDT va s€ mang lai su thanh cong
cho doanh nghiép mot cach nhanh chong.m
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