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NHUNG THACH THUC VA MOT SO GIAI PHAP
TRONG QUAN LY NGUON NHAN LUC KHU VUC CONG

Nhirng thach thire trong quan ly nhan
Iwe Khu vie cong

Thuyc tién quan 1y ngudn nhan lyc trong khu
vuc cong ¢ nudc ta trong thot ky hoi nhap da
boc 16 nhiéu kho khin, bat cap. So voi nguon
nhan lyc khu vuc ngoai nha nude thi nguon
nhan lyc trong khu vye cong ¢ Viét Nam c6 khi
con cham d6i méi hon boi nhitng rao can vaap
luc khong du manh so véi khu vuc tu dé budc
phai thay d6i. Bé khic phuc nhirng kho khan,
han ché cua quan 1y ngudn nhan lyc trong khu
vuc cong, bai viét nay s€ phan tich mdt s6 thach
thire va néu mot so giai phap nham khéc phuc,
vuot qua thir thach dé cong tac quan Iy nhan luc
trong khu vuc cong dat dugc hi¢u qua t5t hon.

Quéan Iy ngudn nhan lyc trong khu vuc cong
1a viée thiét ke, xay dung cac hé thong triét 1y,
chinh sach va thuc hién cac hoat dong chirc nang
vé thu hat, dao tao, phat trién, duy tri nguén Tuc
con ngudi trong t6 chirc nham dat dwoc két qua
t6i uru cho ca t6 chirc va nguoi lao dong.

Quan Iy ngudn nhén lyc trong khu vic cong
cua nuoc ta trong giai doan hi¢n nay, dac biét
trong nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
chii nghia, hoi nhap kinh té qudc té da gap phai
nhiing trd lyc, nhitng thach thire 16n [am giam
hiéu qué cta cong tac nay, do vy ngudn nhan
luc trong khu vuc cong chua dat yéu ciu ngay
cang cao cua thoiky mdéi, do la:

Thi nhat, vin dé binh dang gioi: Vainguoi
A Pong, quan niém khong giong nhau vé nam
vanit, nhan lyc nam thuong dugce quan niém la
thuyc hién nhiing cong viéc 16n, mang tinh
“Quéc gia dai sy”, con nhan lyc nit dugc quan
niém chi lam nhiing viéc nhd, binh thuong...
Chinh vi quan ni¢ém nay ma vi¢c nhan luc nir
dugc tuyén dung vao cac vi tri quan trong mang
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tinh hoach dinh chién lugc trong khu vuc cong
bi han ché. Viéc can nhic dé dé bat, bd nhi¢m
can b nit vao cac vi tri lanh dao, quan 1y ciing
rat han ché. Theo s6 liéu théng ké, phu nir Viét
Nam chiém 51,48% s6 dan va 48% luc luong
lao dong toan xa hdi, trong luc nit lam cong tac
lanh dao va quan 1y nha nudc chiém khoang
20%.

Chién luoc qudc gia vé binh ding gi6i giai
doan 2011-2020 dat ra chi tiéu it nhat 35% dai
biéu Quéc hoi va Hoi déng nhan dan la nir
trong cudc bau ctr nim 2016. Tuy nhién, nit chi
chiém 24% tong s dai biéu Qudc hoi trong
nhiém ky nay, giam gan 3% ké tir nam 2002.
Ngay & cac cap thap hon, ty 1¢ nir tham gia cling
cach chi tiéu kha xa. Cu thé, ty I¢ nir trong so
nhitng ngudi dugc bau cir tai cap tinh va huyén
1425%, ty 16 nay & cap xala21%.

Bén canh d9, ty 1¢ nit 1anh dao trong cac co
quan nha nudc déu thip hon chi tiéu. Tinh trang
trén phd bién & hau hét cac tinh thanh trong ca
nudce. Ngay tai Tuyén Quang, mot trong nhitng
tinh ¢6 ty 1& nit tham chinh cao nhét so v&i toan
qudc, nit 1inh dao & cac co quan hanh chinh cap
tinh chi chiém 18,31% va dén cap x4 chi con
10,15%. Theo nghién ctru “Vai trd cta nir gidi
trong khdi co quan Nha nudc cép tinh trén dia
ban tinh Ca Mau” thi & Ca Mau, ty 1€ can bd
cong chirc nir chiém 26,1%, trong lic d6 sd
lwong nit nam giit vai trd 1anh dao chi chiém
11,6%. Mot s6 vi tri 1anh dao c6 nir tham gia,
song chu yéu & cap pho, cap dugc danh giaco
thyc quyén it hon va kha nang ra quyet dinh
thiap. O Nam Dinh, ty 1& nit trong cac cip uy
DPang, trong co quan dan cir, cac nganh cac cap
chua dat so voi chi tiéu trong chuong trinh hanh
dong thyc hién nghi quyét 11.
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Viéc ty 18 nit can bd chua can bang voi ty 16
nam lanh dao d khién cac chinh sach ban hanh
khong thé hién o quan dlem va dap ung mong
mudn cua “mdt nira thé giéi”. Su thiéu hut can
b nir trong mot sb linh vic quan trong khién
viéc hoach dinh chinh sach thiéu tiéng noi dai
dién cta phu nit, ddn dén kho thyc hién binh
dang gidi trén moi mit.

Thir hai, thach thirc do canh tranh thi
truong lao dong. Trong nén kinh té thi truong,
viéc con ngudi c6 nhu cau lam giau chinh dang
la mot dong co binh thuong, luc lugng can bd,
cong chtrc cling vay. Trong khu vuc nha nudc,
viéc tra lvong, cac khoan vu dai mac dau da co
nhiéu cai thién song chua thé dap tmg duoc yéu
cdu ngay cang cao cua doi séng xa hoi; moi
truong lam viée go bo, khong phat huy dugce
strc sang tao ctiia can b, cong chirc, nhat 1a
cong chic c6 chuyén moén khoa hoc, cong
ngh¢. Trong luc d6 bén ngoai khu vuce cong, khi
nén kinh té md, nhi€u co hdi hap dan cho nhan
luc nha nudc ra ngoai lam kinh té, dac biét 1a
luc lugng nhan luc chét lugng cao. Nhiing
nguoi khong c6 kha nang ra ngoai khu vuc
cong lam kinh té khong loai trir mot bd phan
khong c6 nang luc dé dan dén hién tuong: “Mot
bd phan cong chire sang cap 6 di, toi cap 6 ve”...
lam cho ngudn nhén luc trong khu vuc cong
mat can dbi, giam chat lugng, 1am vao tinh
trang "Vira thira, vira thiéu". Do stc hap dan
trong khu vuc cong khong c6 nén sinh vién tot
nghiép thu khoa, xuét sic hay hoc nudc ngoai
khong may min ma vao nha nuée. Vi du nhu ¢
Ha Noi, dén nam 2016 trong s6 1.080 thi khoa
duoc vinh danh 10 ndm qua, thuc té chi c6 107
thii khoa chiu vé cong hién, chiém chua day
10%.

Tha ba, viéc hoan thién két qua hoat dong.
Hoat dong cua doi ngli can bg, cong chirc, vien
chuc trong khu vuc cong véi cong viéc thuong
mang dinh tinh hon 1a dinh lugng do vay viéc
hoan thién két qua hoat dong thuong chung
chung, khong lugng hoa dugc nén day la mot
tr¢ lyc trong quan ly ngudn nhan lyc khu vuyc
nay. Nhu ta thay, thuong ¢ khu vuc tu, viéc mot
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nguoi hoan thién cong viéc dugc danh gia lam
ra dugc bao nhiéu san pham, c6 bao nhiéu sang
kién cai tién ky thudt mang lai lgi nhuan cho
doanh nghi¢p trong tirng giai doan, con khu vuc
cong rat kho dé lam duge nhu vay. Viée danh
gi4 ngudn nhén luc trong khu vyuce cong thuong
mang tinh hinh thirc. Du lun cho rang "c6 30%
cong chuc sang cap 6 di, chiéu cap 6 v&", trong
lac d6 BO Noi vu dua ra con s6 chi ¢6 1% cong
chuc khong hoan thanh nhiém vy, tuy con $0
30% chi la du luan xa hdi nhung n6 ciing co can
ctt thyc tién nhirc nhdi ma du luén nhan thay va
danh gid. Mot vi du cu thé, Nghi dinh sb
56/2015/ND-CP, ngay 9/6/2015 vé danh gia va
phén loai can bg, cong chure, vién chirc, trong do
quy dinh vé tiéu chi danh gia cong chirc & muc
khong hoan thanh nhiém vu c6 ndi dung quy
dinh: “Hoan thanh dudi 70% nhiém vu theo
chuong trinh, ké hoach cong tac nam...”. Trong
khi d6 viéc xay dung chuong trinh cong tac cu
thé cho timg chirc danh cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong khong dugc thuc hién cu thé nén
co s& dé danh gia rit mo nhat. Phan 16n nhimg
nguoi khong hoan thanh nhiém vu 1a nhiing
nguoi bi xtr 1y ky luat do cac sai pham nhu chinh
sach dan sb, tham nhing....

Thir tu, van de tién luong va nang lyc va
chinh sach phat trién ngudn nhan luc bén vimg,
canh tranh. Tién lwong va dai ngd cho luc
lugng nhan lyc trong khu vuc cong tuy da co
nhiéu cai tién song nhin chung van chua dap
{rmg cho doi séng can bd, cong chirc vién chirc
trong tinh hinh hién nay. Luong cho mét cong
chirc méi tét nghiép dai hoc trong khoang tir
2.450.000 dén 2.700.000 déng, sau d6 4 nam
m6i dugce nang 1€n bac moi (do ¢6 1 ndm thur
viéc) voi s tién xap xi 3.000.000 dong. Trong
lac d6 mot sinh vién y khoa, kién triic ra truong
khu vuc tu sin sang hop dong véi tién lwong
khong dudi 15.000.000 dong mdi thang, nhur
vy dé dang thay sirc hap dan ciia khu vurc cong
khong hé co. Pay 1a mot tro luc dé khu vuc
cong thu hut ngu:ori tai thue su. Mét khac, viéce
khen thuong, cac chinh sach khac dé thu hit
nguoi tai, on dinh cong tac lau dai véi ho trong
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nha nudc rat khé thyc hién. Mot cong ty, doanh
nghiép co thé bo ra hang chuc, tham chi hang
tram tri¢u dé thuong cho nguoi co sang kién cai
tién ky thuat tdt, phuc vu loi ich cho don vi,
trong lGc nha nudc chi duge thyc hién viée
khen thudng theo luat dinh. Twr thyc trang nay
ching ta khong c6 dong luc dé khuyén khich
nguén nhan lyc trong khu vuc cong phat huy
toi da strc lyc va tri tué€ cua ho. Cling tur thuc
trang tién lwong va ché d¢ dii ngd nay ma
khong it cong chuc lam viéc trong khu vuc
cong chiéu 18, qua loa dé danh tam sirc, tri tué
lam ngoai theo kiéu "chan ngoai dai hon chan
trong", dac bié¢t 1a nhan lyc & cac don vidich vu
cong dac thu.

Tht ndm, vin dé dao dire cong vu cling la
mot thach thirc khong nho ddi voéi quan ly
ngudn nhan lyc trong khu vuc cong. Trong vin
kién HGi nghi lan th tu Ban Chép hanh Trung
wong khéa XI danh gia, bén canh da sb can b,
dang vién, cong chure ¢6 y thire ren luyén, nang
cao pham chat chinh tri, dao dirc, 16i sdng, c¢6
thirc phuc vu nhan dan, dugc nhan dan tin
tuong, thi van con “mot bo phéan khong nhé can
b, dang vién, trong d6 c6 nhimg dang vién gitr
vi tr lanh dao, quan 1y, ké ca mot s6 can bo cao
cap, suy thodi vé tu tuong chinh tri, dao dire, 16i
song voi nhitng biéu hién khac nhau vé sy phai
nhat ly tudng, sa vao chui nghia ca nhan ich ky,
co hoi, thuc dung, chay theo danh loi, tién tai,
ken cya dia vi, cuc bg, tham nhiing, lang phi,
tuy tién, v6 nguyén tac”. Trong thue té, nhiing
yéu kém, han ché vé pham chat dao dirc cuia doi
ngil can bo, cong chirc ¢6 thé ké dén 1a: Trong
hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc, can bg,
cong chirc (quan 1y, diéu hanh) 14 nhitng ngudi
xay dung, ban hanh cac vin ban quan ly; dong
thoi can b, cong chirc (thuc thi) cling 1a nhirng
nguoi ap dung van ban vao qua trinh thyc hién
nhiém vu. Mot s trudng hop ngudi ban hanh
van ban thuong dua ra nhitng quy dinh, tiéu
chuén, dinh muc c6 1gi cho minh va tit nhién
phén khoé khan sé thudc vé dbi tuong ap dung,
cling c6 nhiing truong hop can bd, cong chirc
van dung cac chu truong, chinh sach mot cach

tur do, tiy tién theo hudng bat loi hay ¢6 1oi cho
ngudi dan tiy theo mdi quan hé, sy than tinh. ..

D6i voi tinh than, thai do phuc vu nhén dan
cua can b, cong chirc: Mot s6 can b, cong
chuc giai quyét cong viéc cho dan theo kiéu
“ban on”, “ban phat”, chua thuc sy 1a quan hé
glu:a nguoi phyc vu va ngudi dugc phuc vu ma
con mang ning diu 4n cua quan h¢ cai tri kiéu
cii tire 1a quan hé thiéu binh ding, thiéu t6n
trong. Nguoi dan ludn dong vai di xin, con doi
ngti can by, cong chirc 1a nguoi ban phat nhirng
gima v6n khong phai 14 ciia ho. Ngoai ra, mot
sO can b9, cong chire t6 thai do quan liéu, hach
dich, cura quyén, nhiing nhidu khi giai quyét
cong viéc. Tinh than, thai d6 lam viéc nay hoan
toan trai ngugc voi nhirng chuén muc dao dirc
trong nén cong vy, d6 1a thai do cu xtr ding
muc, lich sy, nha nhan; thyc hi¢n nhi¢m vu voi
tinh than tan tuy, nhiét tinh, trung thue, khong
vu loi, vun veén ca nhén.. O mot sé co quan,
don vi van con xay ra t1nh trang ndi bd mat
doan két, co biéu hién bé phai, khong hop tac

véinhau trong thuc hién nhiém vu dan dén hiéu

qua cong viéc khong cao.

Giai phép quan Iy ngudn nhan lwc trong
khu vure cong

Cong tac quan ly. ngudn nhén luc trong khu
vuc cong con rat nhiéu thach thie 1am cho hiéu
quéa quan 1y khong cao, dé nang cao higu qua
cua cong tac quan ly can bo, cong chuc, vién
chirc trong khu vire cong can tién hanh dong bo
cac giai phap sau: ) .

Thu nhat, hoan thién h¢ thong van ban vé
can bd nit trong bd may quan 1y nha nudc. Can
quan niém binh dﬁng gidi trong qua trinh tuyén
dung, st dung, bo nhi¢m dé bat can bo nit, dic
biét 1a can bo 1anh dao chu chdt & cac co quan,
don vi, cac linh vuc quan ly. Xay dung quy
hoach can b trude mét va 1au dai, trong d6 uu
tién can bo nit trén tat ca cac linh vuc trong khu
vuc cong. Tao diéu kién thuan loi cho doi ngii
can bo nir dugc tham gia cac 16p dao tao, boi
dudng nang cao nang lyc trinh do dé ho phat
huy hét kha ning, ning luc ciia minh trong
cong tac quan ly nha nude.
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Tht hai, tao moi truong lam viéc trong khu
vuc cong thuén 1¢i cho can b, cong chure phén
dau phat huy hét kha ning, ning lyc ciia minh.
Quy dinh vé ché d6 dai ngd cao hon cho nhiing
sinh vién gioi, sinh vién tai nang dé thu hat ho
vao cong tac trong khu vuc cong. Quan tam dac
biét dén ngudn nhan lyc tiém niang d6 14 nhiing
nguoi dugce dao tao co ban & nhitng nganh khoa
hoc méi, dat hang ngay khi ho con ¢ trong cac
co s dao tao dé khi tbt nghi¢p ho dugc vao
cong tac ngay trong nha nudc voi mure dai ngod
xung dang.

Thit ba, hoan thién hé thdng tiéu chuan viéc
lam trong ting co quan, don vi, theo d6 can d6i
nguén luc thuc hién dé xem xét, danh gia mirc
dd hoan thanh nhiém vu cta cong chuc, vién
chirc va nguoi lao dong trong khu vuc cong.
Tranh hinh thirc trong danh gia cong chire, vién
chirc bang viéc lugng héa céc tidu chi danh gia
hang nam nhu phan mém danh gid can bg, cong
chtc ching han. Yéu ciu can b, cong chirc,
vién chure lap ho so cong viéc chinh xac dé c6
co s vé cudi nam, cudi ky dénh gia.

Thtr tu, hoan thién thanh bang luong, ché
dd dai ngo cho lyc luong lam viéc trong khu
vuc cong. Xay dung bang luong theo chirc
danh, dic thu cong viéc dé dong vién dugc doi
ngll can bg, cong chuc, vién chuc lam vige
trong nhing linh vuc quan trong, can thiét vé
suc khoe, tri tu€¢, nang luc cia can bg, cong
chuec, vién churc. Hoan thién va ban hanh bang
vi tri viéc 1am dé dinh bién ché cho phu hgp. Co
co ché khoan bién ché dé cac co quan, don vi ty
can d6i cong viéc, giam s6 lugng ngudi lam
vi€c va nang cao thu nhép cho nguoi lam vige
nham han che s6 cong chure “Sang cip o di,
chiéu cip 6 v&”. Kién quyet tinh giam bién ché
dé nang cao ché d6 tién luong, dii ngd cho
nhan lyc lam viéc trong khu vuc cong.

Tht nam, thuc trang phap luat vé dao dure
cong vu cho thay, ngoai nhitng quy dinh chung
mang tinh nguyén tac dugc quy dinh trong Luat
Phong, Chéng tham nhiing, Luat Thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi, Luat Can b, cong
chttc va mét s van ban quy dinh vé nhiém vu,
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quyén han ctia ngudi dimg dau co quan, t6 chire
trong vi¢c quan ly doi ngl cong chue thude
quyén thi hau hét cac quy dinh cua phap luat vé
DDCC hién hanh déu duoc quy dinh tai cac van
ban dudi luat, cu thé 1a quy tac ing xir clia can
bd, cdng chue, vién chirc ban hanh kém theo
quyet dinh ctia co quan, to chirc & trung wong
va dia phuong trong pham vi tham quyén duoc
phap luat quy dinh. Dé nang cao ché tai xir ly
cong chuc sai pham nén ban hanh Luat Pao
dtrc cong vu.

Ban hanh quy tic mg xir mau cia cong
chire, trén co s¢ do, cac co quan ban hanh quy
tic ing xir cia cong chirc cho ting nganh nghé,
chirc danh cong chirc cy thé. Co ché tai phu hop
v6i nhitng sai pham cua cong chure, kién quyét
xt ly nhiing cong chire, vién chure vi pham dao
duc cong vu di duoc quy dinh trong hé thong
van ban phép luat.

Quén 1y ngudn nhén lyc trong khu vuc cong
la mot hoat dong da dang, phuc tap, dé nang
cao hi€u qua cong tac nay khong phai thyc hién
trong mot sém, mot chiéu ma phai c6 thoi gian
dai, lién tuc, phai phan tich, xac dinh nhiing
van dé kho khan, thach thirc, trd luc dé khic
phuc n6 nham xay dung ddi ngii can bo, cong
chure, vién chure trong cac co quan quan ly nha
nuée dam bao vé sb lugng va ngdy cang ning
cao vé chit lugng m
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