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CHUYEN MiNH CUNG CONG NGHE:
DU LICH QUANG BiNH HUGNG DEN TUONG LAI

QUACH XUAN HUNG

Van phong Poan dai biéu Quéc hoi va HPND tinh Quang Binh

uang Binh dang s& hitu nguon

tai nguyén thién nhién phong

phti voi hé thong danh thing
noi tiéng cuing cac di tich lich sir, van
héa da dang. Pién hinh nhu Vuon
Quéc gia Phong Nha - Ké Bang, voi
hai lan dugc UNESCO cong nhan la
Di san Thién nhién thé gidi boi gia tri
didc biét vé cac tiéu chi dia chat, dia
mao, da dang sinh hoc va canh quan
mdi truong, tré thanh diém dén ndi
bat trong danh muc dia chi du lich
Viét Nam va quéc té. San pham du
lich mao hiém nhu “Chinh phuc Son
DPoong” - hang dong 16n nhat thé gigi
va cac san pham khéc.. . da thu hut
hang triéu du khach qudc t& va nhan duoc
nhiéu 161 khen ngoi tir cac tap chi uy tin nhu
CN Traveller, Lonely Planet. Khong chi ndi
bat voi hé théng hang dong ki vi, Quang Binh
con s6 hitu by bién dai hon 116km véi nhicu
bai tim dep nhu Nhat L¢, Bao Ninh, Quang
Phu, Da Nhay; cac sudi nudc nong Bang va
su01 Phuc Trach ciing ¢6 tiém nang l6n dé phat
trién du lich nghi dudng cao cip. Pong thoi,
Quang Binh con 1a cira ngd ndi Viét Nam voi
Lao va Thai Lan qua ctra khau quc té Cha Lo,
vi tri chién lugc quan trong nay da tao diéu
kién hét stc thuan loi cho tinh trong giao
thuong va thu huat du khach tir khu vuc Dong
Nam A. Vi nhiing loi thé d6, du lich Quang
Binh xé4c dinh 14 nganh kinh té miii nhon ctia
tinh, mot trong bon try cot phat trién kinh té,
khéu dot pha dé thuc day tang truong, phat
trlen kinh té, xa hoi va chuyen dich co cau kinh
té gan voi loi ich cong ddng va phat trién bén
vitng. Vi vay, viéc xay dung thuong hi¢u du

Quang ba cac diém du lich Quang Binh
trén khong gian 3D

Anh: Q.X.H
lich Quang Binh gin véi nhitng hinh anh chu
dao, doc do, mang dam ban sic, nhu: Du lich
kham pha thién nhién, du lich hang dong, du
lich van hoa lich s, du lich thé thao, nghi
dudng cao cip... nham dinh vi Quang Binh la
mot diém dén du lich hap dén nhat Viét Nam;
trung tdm du lich mao hiém cta khu vuc chau
A, dwa Khu du lich Quéc gia Phong Nha - K¢
Bang thuc sy tr¢ thanh trung tdm du lich tam
¢ qudc gia, qubc té vai hé thong co sO vat chat
ddng bo, hién dai, san phdm du lich da dang,
chét luong cao. Trong d6, mot trong nhimng
nhiém vu hang dau tinh Quang Binh can gip
rit trién khai thyc hién c6 hiéu qua 1a ting
cuong ung dung khoa hoc, cong nghé, thuc
day d6i méi sang tao va chuyén doi s trong
nganh du lich.

Nam 2024, tinh Quang Binh dat nhiéu
thanh tuyu noi bat trong chuyén doi s, gop phan
thiic dy kinh té va cai cach hanh chinh. Tinh da
hoan thanh 100% viéc cung cép dich vu cong
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truc tuyén ddi voi cac thu tuc hanh chinh du
diéu kién. Ti 1& ho so truc tuyén phat sinh dat
76,2%, vuot xa muc tiéu 70% dé ra. Cung voi
do, ti 1€ van ban dién tir xtr 1y trén moi truong
mang & cap tinh da dat 99%, cho thiy mirc do
s6 héa hanh chinh da di vao 6n dinh. Trong linh
vuc kinh té so 58,5% doanh nghiép nho va vira
da sir dung nén tang so, gop phan chuyén bién
md hinh kinh doanh truyén thong sang ap dung
cong nghé. Trong khi d6, 74,3% dan so truong
thanh st dung dién thoai thong minh, dat
109,5%; dan s6 tir 15 tudi tré 1én c6 tai khoan
giao dich ngén hang, vuot xa mirc ky vong. Ho
so stre khoe dién tir da dugc trién khai déi véi
toan bd nguoi dan. Ha tang va nhan luc s6 1a
nhiing diém sang dang ghi nhén. 100% trung
tam xd, phuong, thi trdn da két n01 internet
bang thong rong, ting kha nang tiép can cong
nghé s6 cho nguoi dan. Hién nay, da c6 7.301
can bg, cong churc, vién chirc duoc dao tao va
tap hudn chuyén sau vé chuyén di so.

Déi véi nganh du lich, nhiing nam gan day,
d3 c6 nhiéu két qua dang ghi nhan trong viéc
Umg dung cong nghé thong tin va chuyén d6i sb
nham thu hut va tang luot khach du lich dén
tinh. Thuc hién Ké hoach s6 698/KH-UBND
ngay 28/4/2022 cua UBND tinh vé Chuyén doi
sO giai doan dén nim 2025, dinh hu:orng dén
nam 2030 dé thuc hién Ngh1 quyeét so 07-
NQ/TU ngay 31/3/2022 ctia Ban Chip hanh
Dang bo tinh Quang Binh, nganh du lich da
day manh chuyén d6i s6 va hoan thién cac nén
tang s6 du lich. S¢ Du lich da hoan thanh dy 4n
“Xay dung tai liéu s6 vé quang bé du lich tich
hop hé sinh thai du lich théng minh”. Viéc trién
khai ban d6 s6 du lich gitip du khach dé dang
tim kiém thong tin vé cac diém dén, dich vu va
cac tuyén du lich. Cng thong tin du lich thong
minh, ung dung “Quang Binh Tourism”, cac
mg dung thuyet minh da ngir da hd tro khach
quoc té hiéu rd hon vé tai nguyén thién nhién,
cac gia tri van hoa va lich su cua tinh. Bong
thoi, cong nghé thuc té ao (VR), thuc té téng
cuong (AR) mang dén nhiing trai nghiém song
dong, gitip tai hién cac danh lam thing canh

nhu Di san Thién nhién thé gi¢i Phong Nha -
Ké Bang, tao 4n twong manh mé ddi véi du
khach. Nhimng budc tién nay khong chi cai
thién trai nghiém cua du khach ma con ting
cuong hiéu qua quan ly va nang cao kha nang
canh tranh, gop phan thay doi dién mao du lich
cua tinh. Nam 2024, téng luvot khach du lich
dén tinh dat 5,2 triéu luot, tang 15,3% so véi
nam trudc do. Trong sd nay, khach qudc té
chiém 146.100 luot, ghi nhan mirc ting day an
tuong 1én dén 24%. Tong thu tir khach du lich
du udc dat khoang 5.980 ty dong, tang 17,3%
so vdinam 2023.

Tuy nhién, Quang Binh ciing dang d6i mat
v6i nhiéu thach thirc trong qua trinh ung dung
khoa hoc, cong nghg, chuyen d6i s6 nén anh
huong dén viée phat trién du lich. Hién nay van
con 21 thon, ban chua cé dién ludi, song dién
thoai va internet. Ti I¢ h gia dinh két ndi
internet bang thong rong cap quang chi dat
72,2%, chua dap tmg yéu cau. Tai cac khu vuc
vung séu, vung xa nhu Phong Nha - K¢ Bang,
ha tng vién thong van con nhiéu han ché. Viéc
truy cap internet toc d6 cao con gi6i han khién
du khach gép kho khan trong viéc sir dung cac
dich vu théng minh. Ung dung cong nghé sd
trong nganh du lich con thiéu tinh lién két.
Nganh du lich ciing dang thiéu nhan luc
chuyén moén cao khi phan l6n nhan sy chua
dugc dao tao k¥ nang s va ngdn ngir quoc té.
Thém vao d6, bai toan huy dong vén dau tu
cling dang gay tré ngai cho cac doanh nghiép
nho va vira trong nganh.

Pé khic phuc nhiing han ché néu trén, tinh
Quang Binh cén tang cuong tng dung khoa
hoc, cong nghé, thuc day d01 maoi sang tao va
chuyén doi $0. Trudce hét, can ting cudng cong
tac tuyén truyen gi4o duc hiéu qua dé nang cao
nhan thirc, quyét tim (g dung khoa hoc, cong
nghé va d6i mai sang tao, thuc hién chuyén doi
sO trong ca h¢ thong chinh tri, nguoi déan va
doanh nghi¢p v€ phat trién du lich. Céc chlen
dich truyén thong va tu van chinh sach can
duogc ting cudng dé lan téa tinh than doi méi
sang tao. Viéc t chire cac hoi thao, toa dam vé
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cong nghé du lich ciing 1a co hoi dé cac to
chire, ca nhén trao d6i va hoc hoi nhimng kinh
nghiém trong nude va qudc té.

Cung voi d6, nganh du lich Quang Binh can
tang cuong hon nira viéc ng dung cé hi¢u qua
cong ngh¢ 4.0; cht trong khai thac Al, IoT va dix
liéu 16n (“Big Data”) dé phan tich xu huéng du
lich, tich hop thuyet minh tu dong va cac h¢
thong tu van tryc tuyén cho du khéch, téi uu hoa
chlen luge quang ba. Cac cong nghé thanh toan
s6, quan ly vé dién tur, dat cho truc tuyen tuong
tac ma QR ciing can duoc trién khai dong bo dé
tang su thudn tién cho du khach; dé)ng thoi, tng
dung rong rii cic nén tang VR/AR dé gitp du
khach kham pha canh quan, danh thing Quang
Binh mét cach siu séc, sinh dong hon, mang lai
cho du khach nhiing trai nghiém doc dao, tir do
tao su lan tda manh mé.

Can xay dung co sé dit lidu vé tai nguyén
du lich 12 nd luc tién quyét giup quy hoach va
quan ly hiéu qua. Cac thong tin vé diém dén,
cac dich vu va dic diém vin hoa can duoc tich
hop va s6 hoa dé cung cap cho du khach mot
cach d& dang. Cac nén ting nhu ban do sd, cAm
nang du lich dién tr va ing dung di dong can
duoc phat trién dé két ndi thong tin mot cach
lién mach. Pong thoi, viéc ap dung cong nghé
Blockchain trong quan ly thong tin du lich dé
giup tang tinh minh bach va bao mat.

Tiép tuc cai thién ddng bo, hién dai ha tang
mang ludi vién thong va internet, vi ddy 1a yéu
t6 c6t 16i dé thuc ddy du lich thong minh. Can
wu tién tap trung dau tu mé rong mang ludi 5G
va dam bao phu song internet tdc do cao tai cac
khu vuc vung sau, vung xa nhu Phong Nha -
K¢ Bang. Xay dung cac tram phat song Wi-fi
mién phi tai cac diém du lich trong diém nham
nang cao trai nghi¢m du khach. Bén canh do,
hé théng cam bién thong minh (IoT) c6 thé
dugc tich hop dé thu thap va phan tich dit liéu
thoi gian thuc, hd tro quan 1y hi¢u qua hon.

Bén canh do, tinh cing can tap trung xay
dung va phat trién hé thdng cac san pham du
lich cong dong, nong nghiép. Két hop quang
b4 manh mé cac san pham lang nghé doc dao
cua cac dia phuong da duoc cong nhan dat
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thuong hi¢u OCOP trong cac linh vuc nong
nghiép va san phim vin hoa dic trung cung
san pham du lich nhim da dang hoa céc trai
nghlem cho du khach. Viéc ap dung cong ngh¢
vao gioi thiéu cac san pham nay thong qua nén
tang so s€ giup thu hut thém cac nhém khach
du lich mai, tir do gop phan néng cao hiéu qua
kinh t& va bao ton cac gia tri van hoa truyén
thong cua Quang Binh.

Nguon luc tai chinh la yeu t6 khong thé
thleu dé dam bao cac du an chuyén do6i s0 duoc
trién khai thanh cong. Tinh Quang Binh can xay
dung cac chinh sach hd tro tai chinh va khuyén
khich dau tu tir khu vyuc tu nhan. Viéc hop tac
Vi cac tap doan cong ngh¢ 16n nhu Google,
Meta va Mlcrosoft dé trién khai cac gidi phap
cong nghé tién tién ciing 1a mot hu’ong di chién
luge. Ngoai ra, cac quy hd tro d6i moi sang tao
co thé gitp cac doanh nghi€p du lich nho va vira
tiép can nguon vbn d& dang hon.

V& ngudn nhan luc, day ludn 1a yéu té cot
16i trong bat ky chién luge phét trién nao. Vi
vy, tinh Quang Binh can trién khai nhiéu
chuong trinh dao tao chuyén sau vé chuyén d6i
s& cho cac t6 chirc, ca nhan hoat dong trong
linh vuc du lich, tir quan ly, van hanh dén khai
thac; hop tac voi cac truong dai hoc, cac t6
chtic trong nudc va quoc té dé cung cip lue
lugng lao dong chuyén mén cao. Chi trong t6
chirc rong rai cac khoa hoc ngin han nham
nang cao k¥ ning sb va ngon ngir qudc té cho
cac ddi twong c6 nhu cau. Ngoai ra, viée xay
dung céc trung tdm dao tao du lich két hop vei
chuyén (101 s6 s& tao diéu kién phat trién bén
vitng ngudn nhan luc cho nganh.

Thiét nghi, v&i nhitng giai phap dong bo tir
néng cao nhén thurc, tmg dung cong ngh¢ 4.0,
dao tao ngudn nhén lyc, xdy dung co s¢ dir
liu, huy dong tai chinh, dén cai thién ha tang
vién thong nhu da néu trén, tinh Quang Binh
hoan toan c6 thé dat nén moéng viing chic dé
phat trién nganh du lich 1én mot tim cao méi.
Su két hop giira tAm nhin chién luge va hanh
dong cu thé s€ khong chi gitp Quang Binh tr¢
thanh diém dén hap dan cta Viét Nam ma con
khang dinh vi thé trén ban dd du lich qubc té m
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