KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC VA CONG NGHE
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Ban Chép hanh Trung wong khéa XII

vé tang cuong xdy dung, chinh dén
Pang; ngin chan, day 1ui su suy thoai vé tu
tuong chinh tri, dao dirc, 16i séng, nhing biéu
hién “tu dién bién”, “tw chuyén hoa” trong ndi
bd, ngay 18/2/2019, B Chinh tri (khda XII) da
ban hanh Quy dinh vé trach nhiém cua ngudi
dung dau cip Uy trong viée tiép dan, ddi thoai
truc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién
nghi ctia dan. Quy dinh sé 11-QPiI/TW quy
dinh trach nhiém cta ngudi dung dau cap uy
trong viéc tiép dan, d6i thoai, xtr ly, giai quyét
nhirng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
ctia dan, nhét 1 nhitng biéu hién suy thoai, “tu
dién bién”, “tu chuyén hoa” trong can b, démg
V1en ap dung d6i VO’l nguoi dung dau cap uy
cap tinh, cép uy cap huyén, cap uy cap Xa;
ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo 1a
nguoidan, can bo, dang vién, dai dién co quan,
td chire, don vi va cac co quan, td chire, canhan
co lién quan.

Ngay 26/5/2014, B Chinh tri da ban hanh
Chi thi s6 35-CT/TW vé tang cuong su lanh
dao ctia Pang d6i voi cong tac tiép dan va giai
quyét khiéu nai, td cao. Ngay 11/5/2015, Ban
Thuong vu Tinh uy Quang Binh da ban hanh
Quyét dinh s6 1896- QD/TU vé viéc ban hanh
Quy dinh nguoi dimg dau cp uy, chinh quycn
cac co quan nha nude dbi thoai truc tlep voi
Nhan dan. Quy dinh rd ngudi ding dau cap uy
la Bi thu Tinh uy; Bi thu Huyén uy, Thi uy,
Thanh uy; Bi thu cdp ay cap co so. Noi dung

dbi thoai cua nguoi dung dau cdp uy: cic van
dé lién quan dén vai trd 1anh dao ctia cac cp uy
dang; nhitng van dé bl'J:c xuc, ndi com, lién
quan trach nhiém cua cip uy, to chirc dang,
dang vién; vai tro tién phong, guong mau,
pham chét dao duc, 16i song cua can b, dang
vién, nhat 12 nguoi dimg dau cép uy, to chirc
dang trong vi¢c thuc hién cac quy dinh cua
Dang, chinh sach, phéap luat cia Nha nudec.
Thuc hién Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay
18/2/2019 ctia B Chinh tri vé trach nhiém cua
ngudi dimg dau cap ty trong viée tiép dan, dbi
thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhimg phan
anh, kién nghi cta dan, ngudi dimg dau cap uy
cac cép; thu trudng céc co quan, don vi; cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
Quang Binh da thuc hién tét cong tac xu ly,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh cua cong din gop phan bao vé loi ich
ctia nha nude, quyén va loi ich hop phép cua to
chire, ¢4 nhan; qua d6, gop phan dam bao an
ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi va phat
trién kinh té - xa hoi cta tinh. Ban Noi chinh
Tinh @y, vdn phong huyén, thi, thanh ty, cip ty
vién duoc cAp ty phan cong phu trach, theo ddi
dang ty x4, phuong, thi trin da tich cuc, chu
dong tham muu phuc vu cép ﬁy dang céc cap
n01 chung, nguoi dimg dau cip uy dang cac
cap néi riéng kip thoi to chirc quéan triét, ban
hanh céc van ban dé td chire thuc hién, nhu:
lich tiép dan, ndi quy, quy ché, chuong trinh,
ké hoach tiép dan, ddi thoai truc tiép vo1 dan;
tham muu ban hanh hodc truc tiép ban hanh
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quy dinh, quy trinh tiép nhan, xir Iy don khiéu
nai, to cdo, kién nghi phan anh; cong tac phdi
hop trong viéc tham muu phuc vu nguoi ding
dau cap uy dang cac cap tiép dan, ddi thoai truc
tiép v4i dan va xir Iy don khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh cua dan; cha tri, phbi hop theo
doi, don ddc, kiém tra, giam st viéc thyuc hién
y kién chi dao két luan cua nguoi dimg dau
cép uy cac cap trong viée chi dao dinh huorng
xur ly vu viéc, ddc biétla cac vu viée khiéu kién
dong ngudi, phire tap, kéo dai, vuot cip, budc
dau dat duoc nhiéu két qua quan trong, tao
duoc niém tin cua nguoidan, can by, dang vién
vao su lanh dao cua cap uy dang, chinh quyén
dia phuong, gop phan 6n dinh chinh tri, trat ty
an toan xa hoi, phuc vu tdt nhiém vu phat trién
kinh té - xa hdi & co so, dia phuong.

Tuy nhién, cong tac tham muu van con mot
s6 han ché, mot sb van phong cap 1y, to chuc
dang hay cip uy vién cap huyén dugc phan
cong theo doi, phu trach cac dang uy xa,
phudng, thi trdn con lung ting trong viéce thuc
hién cac quy dinh ciia Pang, phap luat cua Nha
nudc, co quan, t6 chire, don vi vé cong tac tiép
dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xu ly don
khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cia dan
dan dén viéc tham muu ban hanh cac van ban
lanh dao, chi dao con han ché; viéc phan loai,
xt ly don, xac dinh dung thim quyén xu 1y,
giai quyét con lung ting; viéc nim tinh hinh,
don ddc, theo doi két luan, y kién chi dao giai
quyét cac vu viéc cta bi thu cap ty c6 vu viée
con chua sat sao, kip thoi; ché 3o théng ké, bao
c4o con chém trach nhiém ctia mot s6 co quan
c6 thAm quyén giai quyét va phdi hop giai
quyét cac vu viée, nhét 1 cac vu viée phc tap,
kéo dai chua dugc quan tdm dung mrc, chua
c6 huéng dan cu thé, khoa hoc, c6 luc, c6 noi
con né tranh, dun day, gay btc xic cho Nhan
dan; sy phdi hop gitta cac co quan chirc ning,
dia phuong trong xir ly, giai quyét khiéu nai, t6

cdo c6 luc chua kip thoi, con bi dong, thiéu
chit ch&, nhét 1a d6i voi nhitng vu viée khiéu
kién c6 nodi dung thudc thim quyén giai quyét
cta nhiéu cép, nhiéu nganh; viéc thyc hién
huéng dan quy trinh tiép dan, ddi thoai, quy
trinh tiép nhan, xr ly don, theo ddi, don ddc,
kiém tra, gidm sat ciia Trung wong chua hiéu
qua; cong tac hoa giai, ddi thoai, thuyét phuc
ngudi dan cham dut khiéu nai, td cdo & co s
con vudng mic, chua dap tng yéu cau, nhiém
vu cap trén giao; cong tic tham muu gitp 1anh
dao, chi dao tiép dan, xt ly don khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan anh ctia bi thu cip iy 6
noi chua dap Gng dugc yéu cau, chua théng
nhét viéc bd tri can bd chuyén trach linh vuc
congtacnay...

Du bao trong | thol gian to1, tlnh hinh khiéu
nai, t6 cao con tiém an nhiéu yeu tb phtrc tap,
tap trung vao cong tac quan ly dat dai, quan ly
va khai théac tai nguyén khoang san, chinh
sach xa hoi, tu phap, tranh chip dan su phat
sinh trong qua trinh san xuét, kinh doanh...;
khiéu kién déng ngudi, phiic tap co thé phat
sinh ¢ nhiing dia phuong lam khong tét viéc
cong khai trinh ty, tha tuc hanh chinh, tu
phép, nhét 14 trong thoi gian t&i chinh sach,
phap luat v& linh vuc quan ly dat dai, chinh
sach an sinh x3d hoi tiép tuc c6 su stra ddi, bd
sung; mot s6 truong hop ngudi dan s& loi
dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé kich dong, 16i
kéo, xti giuc ngudi khiéu kién gay phirc tap
tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi, 1am anh huéng dén hoat dong cua cac co
quan Déng, Nhanudc.

Dé nang cao chit lu0’ng cong tac tham muu
cho nguoi du’ng dau cap iy cac cap tiép dan, xir
ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh &
tinh Quang Binh trong tinh hinh méi, thiét
nghi can thuc hién mot s6 giai phép sau:

Thi nhdt, dé nang cao chat luong cong tac
tham muu cho nguoi dimg dau cap ty cac cap
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tiép dan, xur ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh, diéu kién tién quyét cin quan tdm
dén yéu t6 12 doi ngii can bd tham muu vé cong
tac tiép dan, giai quyét don, thu, khiéu nai, t6
cao ¢ co quan thuong tI'lIC tham muu, glup
viée tryc tiép cho bi thu cap ay. Vi vdy, can
phai cham lo moi mat cho doi ngii can bo truc
tiép tham muu cho nguoi dimg dau cip uy cac
cap. Thuong xuyén phd bién, gido duc phap
luat, boi dudng, tip huin chuyén mon, nghiép
vy, dao duc cong vu dé doi ngli can bo tham
muu vé cong tac tiép dan, giai quyét don, thu,
khiéu nai, t6 cao thuong xuyén dugc cép nhat,
bod sung kién thtc, trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu vé linh vyc nay dé ho vimng vé
chuyén mon nghi€p vy, tham muu xur ly, giai
quyét cac khiéu kién, phan anh, kién nghi vira
thau tinh, dat ly, dem lai sy hai long cho ngudi
dan, nguoi khiéu kién.

Tham muu duy tri né nép tiép cong dan,
ning cao chat luong, hiéu qua cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo, thuc hién nghiém céc
van ban chi dao cia Trung wong, Thuong truc
Tinh ty, UBND tinh vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhu: Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctua B Chinh tri vé
tang cuong su lanh dao ctia Pang ddi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c40; Quy dinh s 11-QDi/TW ngay 18/2/2019
cua Bo Chinh trj vé trach nhiém cia nguoi
dung dau cap uy trong viée tiép dan, dbi thoai
truc tiép voi dan va xir Iy nhu:ng phan anh, kién
nghi ciia ngudi dan; Chi thi s6 30-CT/TU ngay
5/5/2023 ctia Ban Thuong vu Tinh ity ban hanh
vé tang cuong sy lanh dao cua Pang dbi véi
cong tac noi chinh trong tinh hinh méi; Chi thi
s6 19-CT/UBND ngay 23/12/2020 ciia UBND
tinh ban hanh vé ting cudng va nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo trén dia ban tinh Quang Binh.

Dinh ky hang thang phai chii dong té chirc

hoi nghi chuyén dé nhim danh gia viéc tham
muru gitip bi thu cdp uy tiép dan, xtr Iy don, thu;
thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra,
gidm sat viéc tiép dan, xir ly don, thu, nht 13
d6i voi cac huyén, thi x, thanh phé dé thong
nhat quan diém trong co ché str dung can bo,
viéc ap dung phap luat dé tiép dan, giai quyét
don, thu...

Thir hai, véi dac thu cua tinh Quang Binh
da trién khai T6 Cong tac ciia dong chi Bi thu
Tinh uy kiém tra, ra soat viéc giai quyét mot sd
vu viéc khiéu nai, t6 cdo phtc tap, kéo dai trén
dia ban tinh va T6 Tham muu xtr ly don, thu
ctia Ban Noi chinh Tinh ty; két qua da giai
quyét dut diém mot sd vu viée, nhu: vu viée
ctia 6ng Lé Viét Luu, tra tai thon Hoa Binh, xa
Sen Thuy, huyén L& Thuy; vu viéc cuia 6ng
Tran Khanh Vi, tr( tai thon Lé Ky 3, x Vinh
Ninh, huyén Quang Ninh; vu viéc cia ba Poan
Thi Thanh Huong, trG tai 208 duong Tran
Hung Pao, phuong Nam Ly, thanh phd Dong
Hoéi; vu viée cua 6ng Cao Thanh Hoai tai tiéu
khu 1, thi tran D@)ng Lé, huyén Tuyén Hoda...
Do dé, phai tiép tuc thuc hién nghiém tic Cong
van sb 363-CV/TU ngay 6/6/2022 cta Ban
Thuong vu Tinh uy vé viéc thue hién bao céo
cong tac tiép nhén, xt ly don, thu khiéu nai, t6
céo cia 11 co quan cap tinh (Pang doan Uy
ban Mt tran TH quéc Viét Nam tinh, Uy ban
kiém tra Tinh ty, Ban N6i chinh Tinh ty, Vin
phong Tinh ty, Van phong Doan dai biéu Qudc
hoi va Hoi déng nhan dan tinh, Van phong
UBND tinh, Cong an tinh, Vién Kiém sat nhan
dan tinh, Toa an nhan dan tinh, Thanh tra tinh,
Ban Tiép cong dan tinh), 8 huyén uy, thanh uy,
thi uy dé thdng nhit viéc tong hop don, thu ctia
tinh, nhdm trdnh chong chéo, trung lip trong
xt ly don, thu cua cong dan.

Ngoai ra, dé nang cao chat luong cong tac
tham muu cho nguoi du’ng dau cap ty cac cap
tlep dan, xur ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
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phan anh ¢ tinh Quang Binh trong tinh hinh
moi, can ting cudng ph01 hop gitra céc co
quan, t6 chirc trong hé théng chinh tri, tir cdp
tinh xuéng cap huyén, cAp x4, giira cac co quan
cung cap, gitta cic co quan Pang va chinh
quyén ngay cang chit chg, hiéu qua dé tao
duoc sy ddng thuan trong xac dinh phuong an
giai quyét vu viéc ndi com, dong nguoi, phtc
tap, kéo dai. Ra soat, lam rd nguyén nhan céac
vu viéc khiéu nai, t6 cdo di duoc giai quyét
nhung cong dan chua nhét tri, tiép tuc khiéu
kién phtrc tap; nhitng vu khiéu kién, tranh chép
c6 dong nguoi tham gia; cac vu viéc kéo dai
tiém an nguy co mat an ninh trat ty. Qua trinh
ra soat, phat hién cé thiéu sét thi yéu cau co
quan c6 thim quyén diéu chinh ngay; dong
thoi xur ly nghiém cén bd gay ra sai sot. Nhirng
vu viéc da dugc danh giad khach quan, toan
dién, hét ni dung, ding quy dinh ciia phép luat
thi cham dut tiép, ddi thoai va xem xét lai noi
dung don va thong bao chim dut thu 1y giai
quyét vu viéc; déng thoi, t6 chue cong khai két
qué giai quyét truréc Nhan dan noi cong dan cu
tra. P61 voi nhitng vu viée da duge giai quyét
ding chinh sach, phap luat nhung cong dan
chua nhét tri tiép tuc khiéu kién phuc tap, dia
phuong ting cuong tuyén truyén, van dong.
Truong hop cong dan khiéu kién kéo dai c6
kho khan trong cudc sdng, dia phuong nén van
dung linh hoat cac chinh sach dé hd tro 6n dinh
cudc sdng va van dong cong dan chdm dat
khiéu kién. Truong hop vu viéc da dugc giai
quyét, néu xac dinh c6 can ct, co tinh tiét méi,
dia phuong tiép tuc thanh 1ap t6 cong tac hodc
doan thanh tra dé thanh tra, kiém tra, ra soat lai
ndi dung, qué trinh giai quyét vu viéc; qua
trinh ra soat, phat hién cé vi pham, c6 sai sot s&
giai quyét lai vu viéc.

Déi voi cac vu viée tranh chip, khiéu nai,
t céo co dong ngudi tham gia, nhitng vu viée
tiém 4an yéu t6 phuc tap, bi thu cip uy cép

huyén phai truc tiép gap go, ddi thoai. Qua
trinh giai quyét phai dam bao cong khai, minh
bach, bao vé quyén va loi ich chinh dang, hop
phép cta cong dan; chu trong ra soat, danh gia
céc quy dinh ctia phap luat, cac co ché, chinh
sach va thu tuc hanh chinh lién quan dén vu
viéc; phai khing dinh dia phuong da giai quyét
hét noi dung, ding tham quyén, ding quy dinh
ctia phap luat. Tir d6, dé huy dong hé thong
chinh tri van dong, thuyét phuc ngudi dan
d6ng tinh, ngudi dan chip hanh nghiém quyét
dinh giai quyét ciia co quan c6 thim quyén;
nhét 12 phai tiép tuc thyc hién nghiém tic Ké
hoach s6 51-KH/BDVTU ngay 26/8/2019 ciia
Ban Dan van Tinh ty vé trién khai cong tic van
dong cua hé théng dan van, cac doan thé chinh
tri - x4 hoi d6i véi cac vu viée khiéu nai, t6 céo
khi da c6 két luan, ban 4n c6 hiéu luc cta co
quan nha nudc ¢ tham quyén.

Bén canh d, kip thoi du tu co sé vat chat
phuc vu cho cong tac tiép dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo & co so; xay dung, trién khai
sir dung théng nhat phan mém quan ly cong tac
tiép dan, xu ly don, thu cia co quan dang,
chinh quyén dong bo tir Trung wong dén dia
phuong dé tao diéu kién thuén loi trong cong
tac theo doi cac vu viée, xur ly don, thu tranh
chong chéo, tring lap hodc khong théng nhat
trong chi dao xur ly, giai quyét cac vu viéc.
Chan chinh tac phong, 18 16i 1am viéc, dé cao
dao duc cong vu, van hoéa ung xu, tinh than
trach nhiém, thuong xuyén cap nhat, b6 sung
kién thirc méi cho doi ngli can b tham muu,
can b lanh dao trong linh vuc quan ly nha
nude vé quy hoach, quan ly, sir dung dat dai,
do6 thi, quan ly bao vé rung, quan ly va khai
thac khodng san trén dia ban; tdng cuong hoat
dong kiém tra, giam sat, thanh tra chuyén
nganh theo thim quyén, xt Iy kip thoi cac hanh
vi vi pham phap luat, vi dy la linh vuc chi yéu
trong ndi dung khiéu kién cia ngudi dan m
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