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Tém tit: Phdr trién du lich xanh (DLX), bén vitng dwa trén nhiing loi thé vé van hod, con
nguol, ty nhién dwoc xdac dinh la chién lwgc quan trong trong dinh hwdng phat trién du lich tai
Ninh Binh hién nay. Bai viét dudi ddy tdp trung vio cong tac dao tgo va boi duong nguon nhén
lwe DLX tai Ninh Binh dé hién thuc hod dinh hiedng phdt trzen nay. Trén co sé tong hop va phin
tich tai liéu vé dao tao DLX, nghién ciru két hop véi phong vin dai dién cdc lwc lwong tham gia
vdo hoat dong dao tao nguon nhan lic du lich tai Ninh Binh dé lam ré thuc trang gido duc DLX,
hieémg dén doi twong la sinh vién va cac 16 chire, ca nhan dang hoat dong trong linh viec du lich
tai Ninh Binh. Cudi cung, nghién ciru dé xuadt cdc giai phap cy thé nham t6i wu héa hiéu qua ciia
cong tac dao tao va boi dwdng, tiv d6 dap vmg nhu cau phat trién bén viing ciia nganh du lich tinh.

T khoa: Du lich xanh, nguén nhan lyc du lich xanh, gido duc du lich xanh

EDUCATION AND TRAINING FOR GREEN TOURISM AMONG STUDENTS AND
TOURISM STAKEHOLDERS IN NINH BINH PROVINCE

Abstract: Leveraging its cultural, human, and natural assets, Ninh Binh province has
strategically prioritized sustainable and green tourism development as a key directive in its
current tourism strategy. This paper focuses on the education and training in green tourism for
human resources in Ninh Binh to actualize this development orientation. Based on a combination
of document analysis and in-depth interviews with representatives of key stakeholders involved in
tourism training activities, the study seeks to clarify the current state of green tourism education,
especially for students and individuals or organizations operating in the tourism sector in the
province. Ultimately, the study proposes specific solutions aimed at optimizing the efficacy of
education and training, thereby fulfilling the sustainability requirements of the provincial tourism
industry.

Keywords: Green tourism, green tourism workforce, green tourism education

1. DPAT VAN BE

Thé gii ngay nay dang van dong va bién d6i timg ngay VoL téc do nhanh chua ting co vadatra
nhiéu thach thirc véi moi nganh nghé — dac biét 1a nganh du lich, vén phuy thudc tryc tlep vao tai nguyén
thién nhién, van hoa va su 6n dinh xa hoi. Thém vao d6, khach du lich san sang chap nhan chi tra khi
lua chon co sé luu tra xanh, dich vu DLX véi chi phi cao [2]. Trong bdi canh d6, “du lich xanh” da va
dang tro thanh mot huéng phat trién tit yéu cta nganh du lich toan cau. Du lich xanh khong chi don
thuan 1a di du lich t6i nhitng noi gan giii thién nhién ma con bao gdm toan bd qua trinh t6 chirc, van
hanh, phuc vu va trai nghiém du lich theo huéng tiét kiém tai nguyén, giam thiéu tac dong tiéu cuc dén
moi truong va mang lai loi ich cho cong ddng dia phuong. San phdm DLX bao gdm “xanh” tir van
chuyén, Ivu trt, an uéng, ... ddc biét 1a can nguén nhan lyc “xanh”.
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Tai Viét Nam, Chién lugc phit trién du lich dén nam 2030, theo Quyét dinh s6 147/QD-TTg
ngay 22/1/2020 cua Thu tuéng Chinh phu dé xac dinh dinh hudng phat trién du lich gin véi cac
nguyén tic bén ving va bao trum trén nén tang trudng xanh Chién lugc nay khong chi thé hién
tam nhin dai han nhim nang cao ning lyc canh tranh qubc gia, ma con 1a dinh hudng lau dai trong
diéu kién bién dong cua thé gidi. Trong khi d6, Ninh Binh dang s& hitu nhiéu di san c6 gia tri -
ngudn lyc quan trong cho sy phét trién kinh té - xa hoi ciia dia phuong, nhu vi tri dia 1y, tai nguyén
du lich da dang va phong phu, truyén thng lich st, van hoa 1au doi... dic biét 1a di san thé gi6i
Quan thé danh thang (QTDT) Trang An. Nho phat huy hiéu qua nhitng thé manh d6, Ninh Binh
da tro thanh diém dén “an toan - than thién - hdp dan” va Ia mot trong céc tinh tép dau trong ca
nudc vé tbe do phat trién du lich. Hién nay, Ninh Binh xac dinh phat trién du lich theo huéng xanh,
bén vimg, dua trén nén tang gia tri van hoa, con nguoi va thién nhién cua dia phuong chinh vi vay
nang cao chét lwong ngudn nhan lyc theo hudng DLX 1a can thiét va phu hop. Cac hoat dong dao
tao, boi dudng kién thirc, nghiép vu cho ngudn nhan Iyc du lich tai Ninh Binh, bén canh céc truong
trung cip, cao ding, dai hoc trong tinh con co su phdi hop cua cac truong Dai hoc tu Ha Noi.
Chinh sy quan tim dén cong tac phat trién ngudn nhan lyc du lich da gop phan tao nén nhiing két
qua an tugng. Nam 2024, du lich Ninh Binh don trén 8,7 tri€u lugt khach, vuot 16% so voi ké
hoach dé ra va tang gém 30% so véi nam 2023 cao hon thoi diém trude Covid, nam 2019 (7,65
tri¢u luot khach). Trong do, khach nogi dia don 7,2 tri€u lugt khach, khach quéc té don trén 1,5
triéu lugt khach. Doanh thu uéc dat 9.100 ty dong, tang 40,15% so voi nam 2023 [5]. Tuy nhién,
cong tac dao tao va bdi dudng nguon nhan lyc du lich tai Ninh Binh Van con mot s han ché,
nghién ctru “Céng tdac dao tao, boi dwdng vé DLX cho sinh vién va cac to chire, ca nhan tham gia
lam du lich tai Ninh Binh” gop phan danh gia thyc trang va dé xudt mot sb giai phap phat trién doi
ngll nguon lao dong dap rng yéu cau cua phat trién DLX trong bi canh hién nay.

2. NOI DUNG

2.1. Phwong phap nghién ctru va pham vi nghién ciru

Nghién ctru nay dugc trién khai bang cach két hop hai phuong phap chinh: nghién ctru tai
liéu va phong vén sau, nham dam bao tinh toan dién trong viéc tiép can vin dé phat trién k¥ ning
xanh cho sinh vién cac t6 chirc, ca nhan tham gia lam du lich tai Ninh Binh. Thu nhat phuong
phap nghién ciru tai liéu dugc sir dung dé thu thap, tong hop va phan tich cac ngudn tu liéu thir
cép c6 lién quan. Cu thé, cac tai liéu duoc nghién ciru bao gom: chuong trinh dao tao cua nganh
du lich tai truong Pai hoc Hoa Lu; ké hoach t6 chure cac lop boi dudng nhan lyc du lich cta Sé
Du lich Ninh Binh cting véi cac vin ban chinh sach va quy dinh ctia Nha nuéc vé cong tac dao tao
va phat trién ngudn nhan lyc trong linh vuc du lich... Viéc phan tich céc tai liéu nay giup lam 15
khung 1y ludn, xac dinh hién trang va dinh hudéng giao duc ky nédng xanh trong dao tao dai hoc tai
Viét Nam. Thtr hai, phuong phép phong van sau dugc tién hanh véi mot s0 giang vién, don vi sir
dung lao dong va chuyén gia trong linh vuc du lich. Noi dung phong van bao gdm nhirng quan
diém vé thyc té dao tao va b01 dudng kién thuc, ky nang DLX cho doi ngii lao dong du lich tai
Ninh Binh trong nhimg nam gan day. Két qua phong vin gop phan bd sung lam rd hon cac van dé
nghién ctru dat ra.

2.2. Céc viin ban chinh sach ciia Nha nuée vé du lich xanh

Du lich xanh 1a loai hinh du lich dya vao tg nhién va van hoa, c6 gido duc moi truong, dong
gop cho nd lyc bao ton va phat trién bén viing, v4i sy tham gia tich cuc cua cong dong dia phuong,
cot 161 ciia DLX 1a san pham DLX [1]. Du lich xanh ciing chinh 13 du lich bén viing nhung dat
trong tAm nhén thirc vao van dé m01 tru'O’ng va thich ing véi bién dbi khi hau, trong khi khong bo
qua céc khia canh bén virng khac vé kinh te, xa ho1 va van hoa. Nha nudc da co nhiéu chinh sach,
chién lugc pht trién DLX nhu Quyét dinh s 2473/QD-TTg vé Chién lugc phat trién du lich Viét
Nam; Luét Du lich 2017; Nghi quyet s6 08- NQ/TW cua B¢ Chinh tri ngay 16/11/2017 vé phat
trién du lich tr& thanh nganh kinh te miii nhon; Quyét dinh sb 147/Qb- -TTg cua Thu tudng Chinh
phu Phé duyét Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030, tim nhin dén niam 2050;
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Quyét dinh s6 882/QD-TTg ciia Thu tudng Chinh phu vé Ké hoach hanh dong qudc gia vé ting
truong xanh giai doan 2021-2030...

Tinh Ninh Binh ciing di ban hanh nhiéu nghi quyét, quyét dinh, chuong trinh phat trién du
lich. Pic biét, Nghi quyét Dai hoi Pang bo tinh lan thr XXII (nhiém ky 2020 - 2025) xac dinh,
dau tu ha ting phat trién du lich thanh nganh kinh t& mii nhon 13 mot trong 3 khau dot pha chién
lugc, tao hudng chuyén dich co cdu kinh té manh mé&; chuyén doi co cau kinh té tir cong nghiép
khai thac vat liéu xay dyng sang phat trién du lich, tao mo hinh tang truong xanh. Déc biét, xac
dinh ngudn nhan lyc 12 yéu t6 then chdt  trong phat trién du lich Ninh Binh, ngay 12/7/2023, HDND
tinh Ninh Binh da ban hanh Nghi quyét s6 105/2023/NQ-HDND v¢ viéc ban hanh Quy dinh mot
sb chinh sach hd tro phat trién du lich trén dia ban tinh giai doan 2023- 2030. béi tuong ap dung
cua Nghi quyét 1a céc to chuc, ho gia dinh, ca nhan dang thuc hién cac hoat dong phat trién du lich
trén dia ban tinh. Nghi quyét 105 tap trung hd tro phat trién 4 nhém véan d& chinh, trong d6 c6 hd
trg phat trién ngudn nhan luc du lich bao gdm cac ndi dung: hd tro to chire cac 16p tap huan, boi
dudng nghiép vu, kién thirc du lich; hd trg nguoi dan dia phuong va lao dong tham gia cac khoa
dao tao nghé du lich t6 chtrc trén dia ban tinh [7]. Nghi quyét $6 105/2023/NQ-HDND duogc coi
nhu don by dé thic ddy du lich phat trién manh m& hon nita trong thoi gian t6i, gop phan sém
dua du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon cua tinh.

Céc chinh sach vé phat trién du lich trén cta dia phuong va cta ca nude 1a yéu td dam bao
va thuc ddy du lich Viét Nam no6i chung va du lich Ninh Binh noi riéng phat trién du lich theo
huodng tang trudng xanh.

2.3. Cong tac gido duc du lich xanh di véi sinh vién nganh Du lich tai Ninh Binh

Gi4o duc du lich trén thé gidi da dugc phat trién theo hudng vua nhan manh vao viéc hoc
khai niém theo quan diém hoc thuat, vira cht trong dén nhu cau hiéu biét vé kién thirc nghé nghiép,
vira hinh thanh, phat trién cho ngudi hoc kién thirc, k§ nang, hanh vi str dung va bao vé tai nguyén
cua du lich [5]. D6 chinh 14 giao duc du lich bén viing, gido duc DLX. Noi dung gido duc vé DLX
duoc cac co so dao tao du lich & Viét Nam quan tdm dua vao chuong trinh dao tao va thong qua
hoat dong ngoai khoa. Panh gia vé thuc trang gido duc DLX & mot s6 truong Dai hoc cling da co
mot sd nghién ctru. Cao Thi Hoa va cong su (2022) da nghién ctru vé thue trang gido duc va truyén
thong vé DLX tai Khoa Du lich, Truong Pai hoc Hué, hudng t6i dé xuat cac giai phap nang cao
hi€u qua cong tac giao duc truyen thong vé DLX ciia nha trudng nhu: (1) ndng cao nhan thire vé
DLX cho sinh vién, (2) gan giao duc DLX véi hoat dong dao tao tai cac co sé giao duc [4]. Vi
Huong Giang va cong su (2024) di chi ra 5 giai phap nham ting cuong k¥ ning xanh cho sinh
vién nganh Du lich Pai hoc M¢ cu thé 1a (1) ting thoi lugng danh cho cac hoc phan, chuyén dé vé
phat trién bén viing, giam tic dong t6i moi trudng, (2) ting cudng cac hoat dong ngoai khoa, (3)
thac ddy tinh than sang tao ciia sinh vién va tinh than khoi nghiép, (4) ting cudng su phdi két hop
v6i cac doanh nghiép té chirc bao vé méi truong, (5) khuyén khich sinh vién tham gia vao cac
chién dich bao vé mai truong [3].

Vén dé gido duc DLX cho sinh vién va céc t6 chirc, ca nhan tham gia lam du lich tai Ninh
Binh ciing rat dugc coi trong. Hién nay, trén dia ban tinh Ninh Binh c6 mét sb truong trung cap,
truong cao dang va 1 truong Pai hoc dio tao cac ma nganh linh vyuc du lich. Cac trudng cao dang
va trung cap nay tap trung dao tao 2 mi nghé 1a Nghé hudng dan du lich va K§ thuat ché bién moén
an danh cho d6i twong 14 hoc sinh cac truong GDNN — GDTX. Khung chwong trinh dao tao hé
Trung cap va Cao dang cic ma nganh chua thé hién 15 nét ndi dung vé giao duc DLX. Ddi twong
dao tao 1a hoc sinh cta cac truong GDNN-GDTX wvira hoc nghé vira hoc van hod nén trién khai
cac hoat dong ngoai khoa véi muc dich gido duc vé DLX, phat trién du lich bén viing la rat kho
khan. Truong Pai hoc Hoa Lu 1a truong dai hoc duy nhét tai Ninh Binh dao tao nganh Du lich tir
nam 2019%. Chuong trinh nganh du lich ctia nha truong dugce thiét ké dé dao tao ra nhitng cir nhin

2 T nam 2007, Trudng Dai hoc Hoa Lu dao tao nganh Viét Nam hoc (chuyén nganh Van hoa — Du lich) dén
nam 2019, truong bat dau tuyén sinh dao tao ma nganh Du lich dap tmg nhu cau cua thi truong lao dong.
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khong chi gioi vé& chuyén mén, nghiép vu ma con ¢6 y thirc sdu sic vé bao vé mdi truong, ton
trong van hoa ban dia, gop phan xay dung nganh du lich phat trién bén ving trong tuong lai. Néu
nhimg ctr nhan du lich nay c6 nhan thic day dii vé DLX s& 80p phan lan toa tAm quan trong ctia
DLX t6i nhiéu tang 16p nhan dan; trudc tién, do chinh la d6i tugng sinh vién va thanh nién. Sau
khi t6t nghiép, ho s& 1a dbi twong truc tiép twong tac véi cac bén lién quan trong hoat dong cung
cap dich vu DLX cho du khach, déc biét lan tod y thirc bao vé moi truong tdi du khach. Muc tiéu
gido duc DLX cta nha truong 1a: (1) nang cao nhan thirc cho sinh vién vé tim quan trong ctia DLX
va phat trién bén viing; (2) phat trién k¥ niang ap dung cac nguyén tac DLX dé thiét ké cac tour du
lich than thién véi moéi truong, hop tac véi cac dbi tic c6 trach nhiém; (3) C6 kha  nang cung cap
thong tin va huéng dan du khach vé cach du lich c6 trach nhiém; (4) Co kha nang ho trg cong dong
dia phuong tao ra cac co hoi kinh té cho nguoi dan dia phuong thong qua du lich dong thoi tham
gia vao cac hoat dong bao ton di san van héa va thién nhién...

Céc hoc phan trong chuong trinh dao tao ciia nha tru0’ng dugc phan bo déu trong cac ky hoc
va bat dau ngay tir nim thir Nhat dé sinh vién sém hinh thanh y thie vé tam quan trong cua viéc
bao vé€ gia tri van ho4, ty nhi€n hudng tdi muc tiéu phat trién du lich bén viing.

Vé phwong phap dao tao:

Thir nhat, tich hop cdc kién thirc vé DLX trong nhiéu hoc phan trong chwong trinh ddo tqo:
Céc hinh thirc gido duc DLX bao gom cac gio giang trén 16p va cac hoat dong ngoai gio. Trén 16p,
sinh vién dugc giao nhiém vu chudn bi cac case study vé cac mo hinh DLX ¢ Viét Nam hoic trén
thé gidi sau do trinh bay trudc 16p dudi dang power point hodc video sau d6 théo luan duéi sy didu
hanh cua giang vién.

Bang 1. Cac hoc phan c¢6é ndi dung gido duc vé du lich xanh
trong chuong trinh dao tao nganh Du lich trwong Pai hoc Hoa Lw

STT

Hoc ph?m

Noi dung lién quan dén du lich xanh

Phwong phap
giang day

Moi
truong va
phat trién

Hoc ph?m gidi thi€u cho sinh vién mot cai nhin khai
quat nhit vé: mdi trudng, phat trién, sinh thai; v& quan
hé giira tai nguyén, mdi trudng va sy phat trién... tir 46
gitip sinh vién chi ra duoc cac tac dong ddi voi moi
trudng va cac giai phap bao vé méi truong phu hop ddi
v6i cac hoat dong phat trién dong thoi c6 nhan thirc
dung dan vé mbi quan hé giita con ngudi va moi truong,
nhitng vin dé vé bao vé va sir dung hop 1y tai nguyén
phuc vu phat trién bén viing.

- Phéan tich cac
case study vé tac
dong moi truong
cua cac hoat dong
du lich cy thé.

- Thao luan vé céc
giai phap phét trién
du lich bén vimg
tai cac dia phuong.

Tai
nguyén du
lich

Hoc ph?m cung cép nhiing van dé 1i luan va buc tranh
chung vé tai nguyén du lich Viét Nam, y nghia cia tai
nguyén trong su phat trién du lich, méi quan hé gitra tai
nguyén du lich va cac linh vyc. Qua do6, ngudi hoc c6 thai
d6 chu dong, tich cuc va van dung sang tao nhiing kién
thirc d4 hoc vao thuc tidn nghé nghiép, hinh thanh y thirc
va hanh dong diing dén, phu hop trong viée gin giit, bao
v€, quan li, khai thac, ton tao tai nguyén, méi truong du
lich cuia dit nudc theo huong tiét kiém, bén  ving.

Thuyét trinh vé
cac tai nguyén du
lich 1am ndi bat y
nghia cua cong
tac gilr gin gia tri
tai nguyén du lich

Du lich
cong dong
va
homestay

Hoc phan cung cp céc kién thic 1i luan vé du lich cong
ddng va homestay noi chung va du lich cong dong &
Viét Nam noi riéng. Qua d6, sinh vién céd thai do
nghiém tuc, tich cuc trong hoc tap va cé nhén thurc ding
dan vé du lich cong dong va homestay, gop phan bao
tdn cac gia tri tu nhién va van hoa, phat trién du lich
trén nguyén tic phat trién bén viing.

Nghién ctru truong
hop cac md hinh
du lich cong dong
¢ Viét Nam va &
Ninh Binh
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Hoc ph?m cung cép cac kién thie 1y luén vé du lich sinh
. thai tir 46 6 nhan thirc dung dan vé du lich sinh thai, tir

Du 11ch oA , , , 5 A ~ ~ X

4 . .. | d6 nang cao y thuc cua ban than ciing nhu cong dong
sinh thai P U A o .

trong vi€c bao ton cac gia tri tu nhién va van hoa, phat

trién du lich trén nguyén tic bao ton va bén viing.

Hoc phan cung cép nhing kién thirc co ban vé du lich | - Khao sat cac mo

bén vitng va du lich cé trach nhiém. Qua d6, nguoi hoc | hinh du lich xanh

5 Du lich c6 thai d0 hoc tap tich cyuc, chu dong, c6 tinh than trach | tai Ninh Binh

bén vimg | nhiém trong viéc bao vé gia tri tai nguyén du lich, xay | - Panh gia tinh

dung cac san pham du lich ¢6 trach nhiém, phat trién du | bén viing tai diém

lich bén viing tai cac diém du lich cu thé. du lich cu thé

(Nguon: Tong hop tir Chieong trinh dao tao nganh Du lich, truong Pai hoc Hoa L ban
hanh 3/2025)

Thir hai, thwe hanh, thic té tai cde mé hinh DLX: O béc dai hoc, gido duc vé y thuc bao vé
moé1 truong, cac gia tri ban dia phai di cung vdi hoat dong thuc hanh. O mdt s6 hoc phan nhu du
lich sinh thai, du lich bén vimng, giang vién to chirc cac tiét hoc thuce té tai cac diém du lich, cac
doanh nghiép du lich, qua d6 sinh vién c6 co hdi nhan dién tryc tiép nhimng van d& lién quan dén
moi truong du lich va dé xut cac giai phap. Vi du hoc phan du lich bén viing, sinh vién dugc di
thue té tai khu du lich Thung Nham — noi day dugc coi 1a mo6 hinh mau cua DLX tai Ninh Binh
hién nay. Sau chuyén di sinh vién c6 kha nang nhan dién, phan tich dugc nhiing khia canh “xanh”
cua san phém du lich tai Thung Nham va dua ra cac tdn tai han ché trong hoat dong cung cép dich
vu xanh tai day.

Danh gi4 tc dong
mdi trudong cua
mot du an du lich
sinh thai cu thé.

Thit ba, khuyén khich sinh vién tham gia céc hoat dong bdo vé méi triwong, tinh nguyén DLX,
cudc thivé DLX...: nha trudng thudng xuyén to chirc cac hoat dong ngoai khoa véi cac chu dé vé
DLX cho sinh vién nganh Du lich nhu chuong trinh “Strc tré sinh vién nganh Du lich truong dai
hoc Hoa Lu” tai Hang Mtia nam 2023 véi chu dé “Sinh vién du lich chon DLX”, phéi hop voi
Hiép hoi Du lich tinh Ninh Binh t6 chirc chuong trinh “Chung tay bao vé mdi trudng va Giai chay
Barefoot (chan tran) trén bai b1A ” tai Con N6i (Kim Son), tham gia 18 phat dong “Hanh dong vi
du lich xanh” tai Khu vuc cong da Trang An 1/2025 do HHDL Ninh Binh to chire... Dic biét,
trong 4 nam lai day, CLB Du lich cua nha truong td chuc cudc thi “T6i yéu du lich Ninh Binh”
danh cho dbi twgng 14 sinh vién cta nha trudng va hoc sinh THPT trong tinh. Cudc thi gop phan
lan toa tinh yéu d6i véi qué huong Ninh Binh va nhiing gia tri dic sic cua Ninh Binh d6i v6i cong
ddng thong qua cac video. Nam 2025, cudc thi da dugc to chirc voi cha dé “Hanh trinh xanh —
Tuong lai xanh” thu hat t61 204 thi sinh tham gia v61 ndi dung gidi thiéu cdc san pham DLX cia
Ninh Binh va truyen tai thong diép tiéu ding xanh téi du khach va cong dong.

Béng 2. Mot s0 chwong trinh hoat dong véi muc dich gido duc du lich xanh danh cho
hgc sinh/ sinh vién trudong Pai hoc Hoa Lw

STT Tén chwong trinh Nan} to Pon vi td chirc So. lu’(_rn.g hoc smh.va
chire sinh vién tham gia

Cudc thi “Toi yéu du lich Truong Pai hoc Hoa

| Ninh Binh Iin IV” 2025 11y 204
Lé& phat dong “Hanh dong Hiép hoi du lich Ninh

2| vi du lich xanh” 2025 | ginh 50
Cudc thi “Toi yéu du lich Truong Pai hoc Hoa

3| Ninh Binh lan 1I1” 20241y, 40
Cudc thi “Sirc tré Dai hoc

4 Hoa Lu” v6i chu dé “Sinh 2023 CLB Du lich truong 65
vién du lich chon Du lich Pai hoc Hoa Lu
xanh”
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5 Cudc thi “Toi yéu du lich 2023 CLB Du lich truong 63
Ninh Binh lan II” Pai hoc Hoa Lu

6 Cudc thi “T@i yéu du lich 2022 CLB Du lich truong 18
Ninh Binh lan I”’ Pai hoc Hoa Lu
Su kién “Chung tay bao
vé moi truong va Giai A s . .

7 | chay Barefoot (chan trin) | 2020 | 1P ht du lich Nixh 21
trén bai bién” tai Con Noi
(Kim Son)

(Nguén: T 5ng hop twr Bao cdo cac hogt dong Khoa Van hoa — Du lich, Truong dgi hoc Hoa
Luw giai doan 2020 - 2025)

Thir tw, t6 chikc cdc budi toa dam: v6i su tham gia cta chuyén gia trong linh vuc du lich
va phat trién bén virng nhu dai dién ban Quén 1y khu du lich sinh thai Trang An, dai dién mot
sb khu diém du lich trong QTDT Trang An, ndi dung gidi thiéu vé céc gia tri noi bat cua QTDT
Trang An va cic quy dinh vé bao ton di san. Thong qua cac hoat dong nay, nhan thirc ciia sinh
vién vé tim quan trong cua vi¢c gilt gin su toan ven cua di san dugc nang cao, sinh vién, gidng
vién ¢ co hoi trao ddi véi chuyén gia vé cac van dé minh quan tam dén di san dia phuong.

Thit nam, trong chuong trinh dao tao con trang bi kién thirc va ky niang vé DLX d6i véi
tung vi tri vi€c lam cu thé nhu 18 tan, huéng dan du lich, nhan vién buéng, x4dy dung chuong
trinh du lich, tu van ban san phém... Cu thé cac nhom khia canh duogc huéng dan nhu: (1)
Giam thiéu rac thai nhya, (2) Tiét kiém nang luong noi lam viéc, (3) Giit gin vé sinh méi
truong lam viéc.

Véi viée trién khai 10ng ghép gid hoc trén 16p va ngoai gid, sinh vién rat hing thu duoc
hoc 1y thuyét voi thuc hanh, qua d6 dé dang tiép can va ghi nhé vé DLX, thiic diy sinh vién
hanh dong hinh thanh nhitng k¥ ning nhén biét cac khia canh ctia DLX hudng t&i muc tiéu cta
nha trudng dio tao ra nhitng sinh vién co6 thé tré thanh nhiing ngudi tién phong trong viéc thuc
day DLX va bén ving.

2.4. Vé cong tac bdi dudng du lich xanh cho d6i twong té chirc, ca nhan 1am du lich
trén dia ban tinh Ninh Binh

Nguyén Thi Quynh Huong, Nguyén Van Hanh (2023), da chi ra ¢6 7 nhan t6 c6 tac dong
cung chiéu véi phat trién DLX tai Ninh Binh theo thir ty tac dong tir cao dén thép, cu thé la:
tai nguyén du lich; nguon nhan lyc du lich; chinh sach phat trién DLX; san phdm DLX; su
tham gia cua cong ddng dia phwong vao viéc phat trién DLX; moi truong xanh; co s& ha tang
va co s& vat chit ky thuat du lich [6]. Nhu vay, DLX khong chi gan v6i cac trai nghiém céc
diém dén sinh thai, ma ngudn nhan lyc “xanh” dugc xac dinh 1a yeu t6 quan trong gop phan
tao ra sy thanh cong cua viéc bao ton di san va phat trién DLX. Pé dap ng nhu cau phat trién
ctia nganh, cong tac bdi dudng ngudn nhan lyc tai Ninh Binh can dugc dic biét chi trong. Céac
ké hoach boi dudng dugc xay dung va trién khai hang nam, co sy phdi hop chit ché giita S¢
Du lich Ninh Binh, cac don vi quan Iy du lich, cac co s& dao tao, Hi€p hoi Du lich va cac doanh
nghiép du lich trén dia ban tinh. S& Du lich dong vai tro chu tri, chi dao va quan ly cac hoat
dong bodi dudng, dong thoi huy dong su tham gia cua cac bén lién quan dé dam bao hiéu qua
va tinh thiét thyc ctia chuwong trinh. Trong niam 2024, S& Du lich Ninh Binh di té chirc 06 16p
boi dudng k¥ nang, nghiép vu du lich cho hon 400 hoc vién la nhan vién cac don vi kinh doanh
du lich trén dia ban tinh; 03 16p dao tao, boi dudng nguén nhan lyc quan 1y, khai thac gia tri
Di san va bdi dudng nang cao nhan thirc cong dong trong viéc bao ton giit gin Di san tai 02
khu, diém du lich: Khu du lich vin hoa tdm linh nai chua Bai Dinh va Khu du lich Hang Mua
[8]. Pdng thoi, S& Du lich Ninh Binh d3 ban giao Gidy chimg nhan cho cac don vi: Cong ty
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TNHH Dich vu du lich Trang An; Céng ty TNHH MTV Cudc séng Ninh Binh; Cong ty TNHH
MTV TMDV Lac Hong hoan thanh Chuong trinh bdi dudng ngudn nhan luc quéan 1y khai thac
gia tri Di san thé gigi QTDT Trang An gin v&i phét trién du lich.

Céc 16p boi dudng c6 thoi gian tir 1-2 ngay véi sd lugng tham dy khoang 50 hoc vién/16p.
Trong nhimg khoa bdi dudng nay, ndi dung gido duc DLX chu yéu tap trung vao dao tao k¥
nang truyén dat toi du khach cac gia tri xanh trong san phdm ma doanh nghiép cung cp dé du
khach cé nhirng trai nghiém khac biét vé san phdm DLX so v&i cac san pham du lich dai tra
khac. Dong thoi, tham gia khoa bdi dudng, ngudi lao dong duge tip huan vé ky ning giao tiép
va tmg xtr khi huéng dan khach thuc hién hanh vi than thién v6i méi trudng va ton trong vin
hoé ban dia trong qué trinh st dung dich vu du lich ma khéng gay khoé chiu cho khach. Vi du
nhu hudng dan ngudi chéo do cung cap cac thong tin vé quy dinh st dung rac thai nhya trong
khu du lich cho du khach phai dwgc thyc hién truéc khi khach co y dinh sir dung d6 udng
dung trong chai nhya thay vi nhic khach sau khi thdy ho sir dung... Hay nhu & KDL sinh
thai Thung Nam, ngudi chéo do khéo 1éo gidi thiéu cho khach biét cac loai chim dang duoc
bao ton & day véi s6 lugng 16n nhd ¥ thirc bao vé moi trudng cua cong dong va cua tit ca
cac khach du lich da dén ddy, qua d6 khuyén khich du khach thyc hanh cac hanh vi DLX.
Cac khoa bdi dudng nay da budc dau hd trg doanh nghiép trong cong tac nang cao chét lugng
ngudn nhan lyc DLX cho doanh nghiép du lich theo nghi quyét Nghi quyét s6 105/2023/NQ-
HDND tinh.

Cong tac boi dudng lao dong phuc vu DLX tai Ninh Binh di va dang duoc trién khai
mot cach ddng bo, c6 hé théng va co su phdi hop hiéu qua giita cac bén lién quan. Cac 16p
bdi dudng duoc to chirc hang nam tap trung vao cac k¥ nang thiét yéu nhu truyén thong gia
tri xanh, ng xu than thién voi moi truong va ton trong van hoa ban dia. Mac du thoi lugng
mdi khoa hoc con nga"m va sb lugng hoc vién con han ché, song theo phan héi tir cac doanh
nghiép du lich, cac 16p bdi dudng budc dau di tao dugc tac dong tich cuc trong viéc nang
cao nhan thtrc va chat lugng phuc vu ciia ngudi lao dong trong nganh. Viéc 16ng ghép noi
dung bao ton di san va gido duc hanh vi du lich bén vitng vao chwong trinh dao tao la diém
sang dang ghi nhan, gop phan thic day hinh anh Ninh Binh tré thanh diém dén gan véi DLX
c6 trach nhiém.

2.5. M{t s6 giai phap nang cao hiéu qua cong tac dao tao, boi dwdng ngudn nhén lyc
du lich xanh tai Ninh Binh

Trong qua trinh giao duc DLX cho sinh vién va ddi ngii ngubn nhan lyc du lich tai Ninh
Binh con mét s6 han ché. Thir nhat nodi dung gido duc DLX chua dugc hé thong mot cach day di,
moi ch1 thé hlen thong qua mot s6 hoc phan trong chu.'crng trinh dao tao. Trong khi do, su khan
hiém vé nguon tai liéu, tu liéu tham khao vé DLX dan dén kho khan cho céc co s& dao tao trong
viéc cap nhat trong phat trién chuong trinh dio tao va xay dung cac chuong trinh bdi dudng. Thit
hai, cic hoat dong trai nghiém thyc té ciia sinh vién tuy da c6 nhung s lugng con it voi ndi dung
va hinh thu’c t6 chirc chua phong phu, da dang. Thit ba, mot s6 doanh nghiep con chua quan tam
dén phat trién nang lyc DLX cho nhan vién. Thyc tién cho théy, cong tac boi dudng kién thuc du
lich cho nhan vién khong phat sinh nhleu chi phi nhung duy tri, chuén hoé quy trinh cung cip dich
vu DLX cén chi phi ddu tur cao hon rat nhiéu. Vi vay, cac doanh nghiép con e ngai trong viéc tao
diéu kién cho nguoi lao dong tham gia cac 16p bdi dudng vé DLX.

Nhiing ton tai trong cong tac giao duc DLX, can thiét phai c6 nhiing giai phép khic phuc
nham dap tng yéu cu phat trién ben viing huong t6i tirng ddi tugng cu thé. Cac ndi dung glao
duc nén tap trung vao kién thirc vé du lich bén Vu'ng, bao v¢ tai nguyén thién nhién, glam thiéu
chét thai, phat trién du lich sinh thai va cong dong, trong d6 chuong trinh dao tao can dugc
diéu chinh phu hop véi dic diém ting nhom ddi twong (cong ddng dia phuong, hudng din
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vién, chu doanh nghiép nhd, can bd quan 1y...). Bén canh do, vé phia S& Du lich Ninh Binh,
cac don vi su dung lao dong tai Ninh Binh, dac biét 1a hiép hdi du lich Ninh Binh phéi hop véi
céc co sé dao tao du lich dé x4y dung cac chuong trinh dao tao theo hudng "dit hang" — tirc 1a
thiét ké noi dung va hinh thirc dao tao dua trén nhu cau thuc té cua thi trudng va nang luc tiép
thu cta hoc vién. Viéc hop tac nay khong chi gitip tang tinh ing dung cia chuong trinh ma
con tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép tham gia vao qua trinh dao tao va tuyén dung.
Cubi cung, Hi¢p hoi Du lich Ninh Binh déng vai tro khuyén khich cac hoi vién thuc hién cam
két phat trién bén vimg, thuc hanh DLX qua d6 thuc ddy cac doanh nghiép ting cudng tham
gia va to chirc cac 16p bdi dudng cho luc luong lao dong cua co sé minh.

Vé phia don vi dao tao, Truong Pai hoc Hoa Lu véi chic nang dao tao doi ngii lao dong
nganh du lich cho tinh, dau tién, ndi dung dao tao nganh Du lich can ga"m v6i thuc tién céc tiéu
chi DLX hién nay. Khuyén khich giang vién tham gia cic chuong trinh tap huan vé DLX, cép
nhét cac mo hinh DLX tiéu biéu tai dia phuong dé cédp nhat vao chuong trinh giang day. Tiép
theo, nha trudng mé rong quy mo va dbi twong tham gia cac sy kién, cudc thi vé DLX qua d6
nang cao nhan thirc ctia cong dong vé tim quan trong ctia DLX. Cac hoat dong nay co thé do
Khoa phu trach chuyén nganh hodc Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién, cac Cau lac bo t6 chirc
va ¢6 su ¢b van chuyén mon cua giang vién chuyén nganh. Cac hoat dong can dat myc tiéu mo
rong quy mo tham gia, khong chi gidi han trong sinh vién nganh du lich ma con mdé rong toi
cac truong THPT. Khong chi mang ¥ nghia nang cao nhén thirc cho thé hé tré ma con la co s
cho nhiéu y tudng, giai phap hay c6 thé ap dung. Ngoai ra, trong chwong trinh dio tao ctia nha
truong can da dang cac phuong phap gido duc DLX. Dbi véi sinh vién nam nhét can dugc
trang bi cac phuong phap hoc tap h1eu qua cac mo hinh gido duc DLX. Dbi vdi sinh vién nam
2, 3 voi nén tang kién thirc sin c6 cin da dang cic mo dun glao duc DLX véi nhiéu 10a1 hinh
nhu du lich sinh thai, du lich cdng dong, du lich vin hoéa... DPbi véi sinh vién nam cudi, tang
cudng tap huin thong qua khao sat thuc té vé thién nhién, vin héa, con nguoi ... phuc vu cong
viée sau tot nghiép. Bén canh do, dé viéc chuyén ddi xanh trong dao tao nguén nhan luc du
lich duoc thyuc sy dién ra va dién ra co hiéu qua thi cdn co sy nd lyc cia cac bén lién quan
nhdm tao thanh mot hé sinh thai vé dao tao trong d6 Hiép hoi du lich Ninh Binh 1a ciu néi nha
trudng v6i cac doanh nghiép cung cép cho sinh vién co hoi duge thuc hanh va tiép xiic voi cac
céch 1am hay vé DLX cuia ca doanh nghiép va cong dong.

3. KET LUAN

Thuyc tién chi ra rang cong tac dao tao va bdi dudng vé DLX tai Ninh Binh khong chi 1a
mot gidi phap trudc mit nhim nang cao chét lugng nguén nhan lyc du lich, ma con 1a chién
luge 1au dai dé phat trién du lich dia phuong mot cach bén vimg. Dao tao DLX khong thé 1a
moét khoa hoc, ngén han hay theo phong trao, ma can dugc tich hop sau vao dinh huéng giao
duc va phat trién nang lyc dai han gz"m két chat ch@ véi tinh than hoc tap sudt doi — mot yéu td
then chdt dé nguoi lao dong du lich co thé thich ng lién tuc véi nhimng thay ddi ciia moi
truong, cong nghé va thi truong. Khi sinh vién va nguoi lao dong trong nganh khong ngung
hoc hoi dé trang bi cho minh kién thirc, k§ nang va thai do phu hop, ho s& tré thanh nhirng “st
gia xanh” — nhirng nguoi co kha ning lan toa céc gia tri du lich c6 trach nhiém, thiic diy nhan
thirc cong déng va gop phﬁn xay dung hinh anh du lich Ninh Binh than thién v6i méi truong,
giau ban sic vin hoéa va co stc hip din trén truong qudc té. Bai viét dong gop vao viéc hé
théng hoa cac ndi dung va dinh hudng gido duc DLX, tir d6 dua ra mot sb giai phap thuc tién
c6 thé ap dung tai Ninh Binh. Tuy nhién, dé dat duoc hiéu qua lau dai, can tiép tuc trién khai
cac nghién cuu voi pham vi rong hon, dac biét trong béi canh Ninh Binh sau hop nhit hanh
chinh, nhdm hudng dén muc tiéu khai thac hop 1y, hiéu qua va bén vitng ngudn tai nguyén du
lich toan tinh.
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