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Tdc dong cua cdch mang céng nghiép ldn thir 4 dén sw phat trién ctia hé
théng tai chinh - ngan hang (TCNH) ngay cang rd nét vai viée xudt hién ctia
hang loat cdc sdn phdm, dich vu ngan hang d6i méi sdng tao, cung nhw sw

Chdp nhan déng 31/10/2020 1 d¢i cdc kénh phan ph01 dich vu ngdn hang mdi dwa trén nén tdng céng

Tur khoa:
Fintech,
Tai chinh - ngan hang.

nghé tai chinh (Fintech). Trén co sé cdc thanh phdn va sdn phdm ctia hé sinh
thai Fintech, bai bdo da dé cdp dén thi trwong Fintech tai Viét Nam, [am rd
nhitng tdc dong tich cwc va tiéu curc cua Fintech té&i hoat ddng cua nganh
TCNH, tir dé dé xudt mot sé khuyén nghi déi véi hoat dong ctia nganh TCNH

Viét Nam dé ddp ttng cdc xu hwdng maoi.

© 2020 Truwdng Dai hoc M6 - Bia chit. T4t ca cac quyén duoc bao dam.

1. Mé dau

Céach mang céng nghiép 4.0 dién ra manh mé
va tao ra nhirng bién chuyén trén nhiéu linh vuc
x&8 héi. B6i vai linh vuec tai chinh - ngan hang, cach
mang cdng nghiép 4.0 tac dong rd rét, thé hién &
suw xuat hién cua FinTech - cong nghé tai chinh.
Fintech dwoc xem la tin hiéu dan dau cudc cach
mang 4.0, mang dén cho con ngudi nhiéu tién ich
thdng qua su phat trién cong nghé toan dién. Cac
trng dung da dang cua Fintech dang tic dong dén
hau hét moi linh vuc hoat déng cia nganh tai
chinh nhuw tién gii, thanh toan, bao hiém, chirng
khoan, tin dung, quan tri rui ro, co ciu thi treong,
co ciu san pham, chién lwoc phat trién cia ca hé
thong tai chinh ngan hang.

“Tac gid lién hé
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FinTech d& va dang lam thay doi cach thirc, dia
diém va thoi gian nguoi tiéu dung thuece hién thanh
toan, cling nhw tao thuan loi dé ngwoi tiéu dung co
thé tiép can tGi nhiéu loai hinh dich vu tai chinh,
gop phan thu hep khoang cach gitra cac tang l6p
x& hoi. Vi Fintech, nhiéu mo hinh va san pham tai
chinh s hoa da xuit hién nhw vi dién tix, chuyén
tién ngang hang, thanh toan di dong, ngan hang di
déng, cho vay ngang hang, huy dong von cong
dong, ngan hang chudi khéi, ngan hang s4.... da lam
thay d6i manh mé phwong thirc hoat dong ctia cac
linh vyec tai chinh - ngén hang.

2. Khai niém va cac thanh phan, san pham caa
FinTech

2.1. Khai niém vé FinTech

Cho dén nay chwa c6 mét dinh nghia théng
nhat trén toan cau cho thuit ngix “FinTech”. Tuy
nhién"FinTech" 1a dang viét tit cia cum tir
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“financial technology” (cdng nghé tai chinh),
thuwdng biéu thi cac cong ty hoic dai dién cac cong
ty két hop céc dich vu tai chinh véi cac cong nghé
hién dai, sdng tao. Nhw mot quy wérc, nhirng cong
ty mai gia nhap vao thi trieorng Sé cung cap cac san
pham dwa trén Internet theo hwéng trng dung. Cac
cong ty FinTech thwong hwéng téi thu hat khach
hang bang cac san pham va dich vu than thién véi
nguwoi dung, hiéu qua hon, minh bach hon va tw
dong hon so véi nhirng san pham va dich vu dé co.
Ngoai cung cap cac san pham va dich vu trong linh
vuc ngan hang, FinTech con phan phéi bao hiém
va cac cong cu tai chinh khac hoic cung cip cac
dich vu bén thi ba.

Theo FSB (2019), FinTech la c&c sang tao trong
tai chinh dua trén nén tang cong nghé nhamtaora
cacmé hinh kinh doanh, (tng dung, quy trinh, hay
san phdm méi c6 tac dong cu thé dén cac thi
trwong va dinh ché tai chinh, cling nhw cac dich vu
tai chinh.

Do d6 c6 thé hiéu FinTech la viéc &p dung cac
cong nghé déi mai, sang tao va hién dai vao linh
vuc tai chinh - ngan hang nham mang t&i cho
khéach hang céc dich vu tai chinh minh bach, hiéu
qua va thuan tién véi chi phi thap hon so véi cac
dich vu tai chinh truyén thong.

Theo (Anjan, 2020), mot s6 dich vu FinTech
thwong cung cip nhw thanh toan, cho vay, chuyén
tién, Fintech; goi von céng dong (crowd-funding),
cho vay ngang cép (peer to peer lending), tw vin
tai chinh ca nhan (Personal Finance), cong nghé
bdo hiém (Insur-Tech), tién té sé (Crypto
Blockchain), quan tri dir liéu (Data Management),...

2.2. Cac thanh phdn va san phdm ciia FinTech

Theo In Leg, Yong Jae Shin (2018), hé sinh thai
Fintech gdm ¢6 5 thanh phan co ban: (1) Cac cong
ty khéi nghiép dich vu tai chinh (fintech startups)
(vi du trong cac mang thanh toan, quan ly tai san,
cho vay, huy déng vén tir cong dong, thi trueong
von va cac cong ty bao hiém); (2) Cac nha phat
trién cong nghé (technology developers) (vi du:
phan tich dit liéu 16n, dién todn dam may, tién 4o,
mang xa héi,...); (3) Chinh phu (vi dy, co quan
quan ly tai chinh va lap phap); (4) Khach hang dich
vu tai chinh (c& nhan va t6 chic), va (5) Céc to
chirc tai chinh truyén thong (vi du, ngan hang
truyén thong, cong ty bao hiém, chirng khoan, va
cac cong ty moi gi¢i va cadc nha dau tw mao hiém).

Cac san phiam trong Fintech thuong dwoc chia
thanh 2 nhém phéan theo déi twong st dung (In
Lee, 2018); (Milian, 2019).

Nhom thir nhit: cac san pham phuc vu nguoi
tiéu dung, cac cong cu ky thuat s6 va cong nghé
khac dé cai thién cach cac cd nhan vay muon, quan
ly tién bac, tai trg vén cho céc startup.

Nhom thir hai: cac san pham cdng nghé “back-
office” nham hd tror cho hoat dong cia cac Fintech
va cac dinh ché tai chinh.

Mot s6 san pham noi bat nhit caa Fintech trong
linh vuc TCNH c6 thé ké dén nhw (Anjan, 2020);
(Lee va Shin, 2018).

* Cac loai vi dién ti:

Vidién tir la mot loai tai khoan dién ti, n6 dong
vai tro la phwong tién thanh toan truc tuyén danh
cho khach hang, gidp khach hang thanh toan céc
loai chi phi, gri tién va nhan tién qua Internet mot
cach nhanh chéng.

Vi dién t& ra doi tir nhitng ndm 1990 nham
gilip nguoi tiéu dung lwu triv thong tin ca nhan va
mua ban hang héa nhanh chéng, dé dang qua
mang internet. Cung vé&i sy pho bién cua dién
thoai di dong, nhitng nam gan day lwong nguoi st
dung Vi dién tir tang 1én nhanh chéng.

* Bitcoin - dong tién dién ti

Nh&c téi san pham Fintech, khéng thé khong
nhac t&i Bitcoin. Co thé ndi, Bitcoin la mot trong
nhitng tir khéa ‘hot’ nhit trong nganh tai chinh
hién nay.

Bitcoin la mot loai tién té ki thuat s6 phan cp,
dwoc phat hanh béi Satoshi Nakamoto dwéi dang
phian mém ma nguén mé tir ndm 2009. Bitcoin ¢
thé dwoc trao ddi truc tiép bang thiét bi két nai
Internet ma khong can thdong qua mot té chire tai
chinh trung gian nao.

Bitcoin c6 cach hoat dong khac han so véi cac
loai tién té dién hinh: Khéng c6 mot ngan hang
trung wong nao quan ly n6 va hé thong hoat dong
dwa trén mot giao thirc mang ngang hang trén
Internet.

Nguwoi ta cling 14p ra nhiéu san giao dich dé
nhitng ngwoi khong dao dwoc c6 thé mua ban
Bitcoin. Nguon cung Bitcoin ciing dwoc gidi han &
mitc tong cong la 21 triéu dong Bitcoin.

* Kickstarter - Goi von cong dong

Goi von cdng dong ciing la mét san pham dién
hinh cda Fintech. C6 rit nhiéu rng dung goi vén
cong déng khac nhau tuy theo muc dich hay cach
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thirc goi von, ma Kickstarter la mot trong nhirng
trng dung tiéu biéu nhat.

Kickstarter dwoc tao ra vao nam 2009 tai New
York, cho phép cac nha phat trién, kinh doanh,
sang tao c6 kha nang dem dy &n ctia minh ra huy
déng von tir nhitng ngwdi tiu dung thong thuong
trén mang internet. La mot trong nhirng trang dau
tién gitip huy dong von tir cong dong, Kickstarter
da gitp cho viéc goi von cta cac startup tré nén dé
dang va don gian hon rat nhiéu.

3. Thi trworng Fintech tai Viét Nam

Theo (Solidiance ,2018), thi trwong Fintech
Viét Nam tri gid 4,4 ty USD tinh t&i nam 2017 va
dwoc dy doan sé dat 7,8 ty USD vao nam 2020,
twong dwong véi mirc tang 77% trong vong ba
nam. Sw phat trién cta Fintech tai Viét Nam dang
tang triwedng manh mé, thu hat 117 triéu USD von
khéi nghiép, vt qua thi treong E-commerce
dang & mirc 104 triéu USD va cac linh vuc khac
khién Fintech tr¢ thanh linh vuc dwoc tai tro
nhiéu nhat cho gi¢i khéi nghiép nam 2018.

Theo United Overseas Bank, Singapore
FinTech Association (2019), tinh dén ngay 30
thang 9 nam 2019, Viét Nam dirng thit hai trong
khu vuc ASEAN veé s6 von dwoc tai tro cho thi
trueong Fintech, thu hit 36% dau tw ctia khu vuc
vao nam 2019, chi dirng sau Singapore (51%).

Fintech tai Viét Nam chu yéu tip trung vao
phén khuc thanh toan véi 47% cong ty trén thi
trwong lam vé dich vu thanh toan, chiém ty Ié cao
nhat trong khu vuee. Phan khic thanh toan thu hat
dwoc nhiéu nha dau tw 1a quy luat chung cta cac
nuwéc ¢o thi tredng Fintech phat trién & giai doan
dau. Cac cong ty trong phan khic nay da chiém
98% téng so tién tai tro cho thi trweong Fintech tai
Viét Nam vao nam 2019. Hién c6 35 startup vanén
tang trén thi truong, dirng dau 1a MoMo sau dé
dén VNPay QR, VinID Pay va mot s6 nén tang khac
nhu: ZaloPay, GrabPay by Moca, Airpay (Nguyén
Trung Anh, 2019; Pham Xuan Hoe, 2019).

Ngoai ra con c6 mot sé dich vu Fintech khac
nhu:

* P2P lending (peer-to-peer lending)

P2P lending hay cho vay ngang hang cho phép
cac c& nhan va doanh nghiép cho nhau vay va
muon tién. Vé&i ciu tric hiéu qua, cac cong ty
Fintech cho vay P2P c6 thé dwa ra mic lai suit
thap va cai thién quy trinh cho vay gitra ngudi cho
va nguoi vay. Mot khac biét nho nhung cling quan

trong so v&i mot ngan hang la nhirng fintech nay
vé mat ki thuat khong lién quan dén viéc cho vay,
ma chi don gian la két néi gitra ngwoi cho vay véi
nguoi can vay va thu phi ciia nguoi dung. Pay 1a
phan khic Fintech Ion thi hai tai Viét Nam véi
hon 20 cong ty khéi nghiép. Nhirng cong ty néi bat
trong phan khic nay bao gom:

Tima: cdng ty tai chinh tiéu dung va nén tang
cho vay ngang hang (P2P lending). Céng ty nay da
ky két hop tac véi cac t6 chirc tai chinh nhw ngin
hang Vietinbank va ngan hang Pong A, va tuyén b
da giai ngan khoang 1,7 ty USD khoan vay cho 2,8
triéu ngwoi va c6 hon 30.000 nguoi cho vay trén
nén tang ctia minh. Tima tuyén b6 da huy dong
dwoc vong goi vén Series B tri gia 3 triéu USD vao
thang 10 v&i mie dinh gid gan 20 triéu USD va gan
day da bat dau qua trinh huy dong vong goi vén
Series C. (Nguyén Trung Anh, 2019; Pham Xuan
Hoe, 2019).

Vay Muon: Coéng ty C6 phan Vay Mwon -
Vaymuon.vn lan dau ra mat vao cudéi nim 2017.
bén nay VayMuon.vn la mét trong nhirng nén tang
cho vay ngang hang (peer-to-peer lending
platform) hang dau tai Viét Nam, két n6i hon 2
triéu lwot khach hang véi gan 400 nghin nha dau
tw va tang truéng trén 20% mobi thang.
Vaymuon.vn da nhin vén dau tw hat giong dén tir
tip doan NextTech, nha diu tw chién lwoc hién
dang chiém 20% c6 phan startup. Nam 2019 céng
ty goi von Series Atir 5 dén 10 triéu USD dé tién ra
thi treong nwéc ngoai, (Nguyén Trung Anh, 2019;
Pham Xuan Hoe, 2019).

* Ngan hang so (digital banking)

Digital Banking hay ngan hang sé la ngan hang
c6 thé thuc hién hau hét cac giao dich ngan hang
bang hinh thic truc tuyén théng qua Internet.
Giao dich ctia ngan hang s6 khong phai dén chi
nhanh ngan hang va giam thiéu dén mirc téi da
nhirng tha tuc gidy to lién quan. Pong thoi tinh
nang cua ngan hang so6 cé thé thuc hién moi lic
moi noi khong phu thudc vao thoi gian, khéng
gian nén khéach hang hoan toan chu dong. Phan
khuc nay c6 5 cong ty khéi nghiép, néi bat laTimo:
Ngan hang ky thuat sé dwoc phat trién trén nén
tang st dung dwong truyén internet dé hoat dong
théng qua 2 kénh la trng dung Mobile Banking va
Internet Banking. Timo dwoc dam bao va dong
phat trién bdi ngan hang VPBank. Méi day, Timo
da chuyén déi tac sang ngan hang Bao Viét
(Nguyén Trung Anh, 2019; Pham Xuan Hoe, 2019)
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* Blockchain/Crypto

Phan khuac Blockchain/Crypto véi 17 startup.
DAy 1a mét linh vuc khac da ching kién cac giao
dich dang ké trong nhirng nam gan day. Ké tir khi
Bitcoin Viét Nam ra mat vao nam 2014, mot s6
cong ty da noi Ién dé tham gia vao blockchain va
tién dién tr. Cac cong ty dang chu y bao gom:

TomoChain: mét gidi phap sang tao cho van dé
m¢& rong cta Ethereum blockchain cling nhw
nhirtng nén tang blockchain hién tai. Cong ty khai
nghiép nay da huy dong dwoc 8,5 triéu USD trong
dot chao ban tién xu ban dau (ICO) vao nam ngodi
va dwoc ho tro béi mot s6 cong ty dau tw néi tiéng
nhw Signum Capital, Connect Capital va 1KX,
(Nguyén Trung Anh, 2019; Pham Xuan Hoe, 2019).

Kyber Network (KNC): mot nén tang giao dich
phan cip méi dang tin cay, cho phép giao dich gan
nhw ngay 14p tirc va chuyén doi gitra bat ky tai san
ky thuat s6 nao véi nhau. Kyber Network bat dau
tién hanh I1CO vao ngay 22/9/2017 tai Singapore,
chi sau vai gior déng hé duw an nay da huy dong
dwoc 200.000 ETH twong dwong véi khoang 52
trieu USD (khoang 1.200 ty VND), bién Kyber
Network tré& thanh thwong vu goi von Ién nhit
trong lich st startup cta Viét Nam va ngang hang
v&i 10 cong ty khai nghiép hang dau thé giGi vé so
tien dwoc huy déong nim 2017, (Nguyén Trung
Anh, 2019; Pham Xuan Hoe, 2019).

4. Tac dong caa Fintech téi hoat dong tai chinh
- ngan hang

4.1. Cdc tdac déng tich cuc

FinTech 1am thay doi kénh phan phéi va cac
san pham dich vu tai chinh truyén thong.

Lam thay doi kénh phan phéi san pham truyén
thdng 1a tac dong ndi bat va r6é rang nhit cta
Fintech. Dic biét la dich vu ngan hang. Su thay doi
kénh phan phéi nay c6 buwéc dot pha khi hang loat
cac kénh ban hang ra doi thong qua internet nhw
Mobile Banking,mang x& hoi, phat trién ngan hang
ky thuat s6, giao dich khong gidy to...Fintech da
lam thay ddi rd rét phwong thic giao dich lan
phan phéi cii trwedc day & nganh tai chinh ngan
hang.

FinTechcung cip da dang dich vu cho nguoi
dung.

Ngoai nhitng dich vu thong thwong nhw thanh
toan, cho vay, chuyén tién, Fintech con cung cip
cac dich vu trai rong hon nhw goi vén cong dong,

cho vay ngang cép, tw van tai chinh ca nhan, cong
nghé bao hiém, tién té s6 quan tri dit liéu,... Sw da
dang dich vu cta Fintech dap rng nhiéu nhu ciu
caa khach hang hién nay.

Thu thap dit liéu lén.

Fintech véi cac &wng dung cong nghé cao co thé
gitp thu thap va phan tich lwgng Ién di liéu khach
hang. Théng qua viéc thu thap big data, nhitng
nguoi lam ngan hang tai chinh cé thé tiét giam chi
phi nhan su, tim hiéu ki lwégng khach hang cia
minh. Pong thdi ho tro can cir cho viéc thuc hién
cac quyét dinh nang cao chat lwong dich vu tién téi
sw hai long cho khach hang st dung cac dich vu
trong linh vyec tai chinh ngan hang.

Cac hoat dong tai chinh ngan hang dién ra
nhanh va tiét kiém.

U'ng dung céng nghé cta Fintech ¢ thé lam
thay déi toan bd co ciu thi trwomg, co ciu san
phidm bang may méc, t8i gian hoa lao dong suc
ngudi. Xu hwdng “ngan hang khong gidy”, “té chire
tai chinh khdng giay” gilp cac giao dich tai chinh,
hoat dong dién ra trong ngan hang dién ra nhanh
chong, minh bach va tiét kiém. Ngoai ra, n6 con
dam bao dwoc sw an toan, giam thiéu rai ro cho
khach hang khi st dung hay dau tw vao nganh tai
chinh ngan hang.

Tao nén sitc canh tranh nho wu thé cdng nghé.

Céc ngan hang, cdng ty tai chinh ngay nay phai
canh tranh gay gat dé gianh 1dy khach hang cho
minh. Fintech la chia khéa tao nén thé canh tranh
gitra cac cong ty ngan hang thém quyét liét. bon vi
dan dau vé tng dung cong nghé Fintech sé gat hai
dwoc thanh cong va loi nhuan nhiéu hon so véi
viéc chadm nhip véi cong nghé. Piéu nay dwoc
minh chirng b&i nhitng ngan hang tré mai ra doi
du strc vion 1én canh tranh véi 6ng 16n bang wu
thé cong nghé Fintech.

4.2. Cdc tdc dong tiéu cuc

Ngoai nhitng tac dong tich cuc, Fintech ciing
dwgc danh gia tiém 4n mot s6 rai ro. Lan séng
cong nghé c6 théhay thé phwong thic truyén
thong, cong viéc kinh doanh cia nhiéu ngan hang,
cobng ty tai chinh sé gap khé khin hon néu ho
khong bat kip dwoc véi cong nghé.

Khéch hang béi rai.

Fintech ra doi véi qua nhiéu loai hinh dich vu
tai chinh, dich vu. biéu nay khién khach hang gap
khé khan trong viéc tim hiéu veé céc dich vy, khé
nam bat quyén loi va nghia vu ctia ban than khi
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tham gia. Mot s6 khach hang ciing kho tiép can
dwoc cac dich vu tai chinh néu thu nhip thip.

Giam dan vai tro ctia ngan hang, chi nhanh tai
chinh.

Su Ién manh caa Fintech c6 thé la thach thic
khdng nhé cta nganh dich vu tai chinh. Viéc canh
tranh thdng qua mé rong mang lwéi cac chi nhanh
sé dan cham dit, do chi phi hoat déng cao. Thay
vao dé, canh tranh cdng nghé tai chinh hién dai
cling tré nén gay gat hon trong cac dinh ché tai
chinh. Cac ngan hang hoan toan ding ngoai cugc
trong dich vu tién ao Bitcoin, cong nghé co thé
thay thé cho nhan vién cia cac ngan hang, to chirc
tai chinh, cong ty chirng khoan, bao hiém lam viéc
ma khong biét mét mai.

Cudc chién thi phan.

Thi phan cia cac ngan hang néi chung va cac
dinh ché tai chinh néi riéng c6 xu hwéng giam bét,
‘chia phan’ cho cac cong ty Fintech. Cac ngan hang,
cOng ty mdi gi¢i chirng khoan,... khi méi bat dau
xay dung luat quan ly thi cac cdng ty cdng nghé tai
chinh dang c6 mét lgi thé Ién trong cudc dua gianh
thi phan.

5. Mot sé khuyén nghi

DPé& hé sinh thai Fintech dem lai nhiéu lgi ich
hon nita cho hoat dong ctia nganh tai chinh - ngan
hang Viét Nam, trong thoi gian téi can tra trong
mot s6 van dé sau:

Thé nhit, Ngin hang nha nwéc can sém ban
hanh khung phap ly d€ tao moi truedng cho sw phat
trién cua FinTech. Viét Nam dang c6 gan 100
doanh nghiép FinTech nhwng chi khoang 24 trong
d6 dwoc Ngan hang Nha nwéc cap phép & linh vuc
thanh todn va chu yéu hoat dong theo phwong
thirc phdi hop véi ngan hang dé cuing cung cip
dich vu. Nhitng FinTech & mang khac nhw goi von,
quan ly tai san, cho vay, xép hang tin dung, bao
hiém, blockchain,... dang hoat dong chu yéu dwa
trén nhitng quy dinh can ban tir Luat doanh
nghiép va Luat dan sw, dong thoi phai doi mat vai
rat nhiéu hoat dong chwa dwoc phap luat quy
dinh.FinTech gan lién v&i kha nhiéu rdi ro nhw bao
mat ca nhéan, bao vé khach hang, tin dung, an toan
mang, phu thudc cdng nghé, rira tién,... Do vay cac
quy dinh phap ly mét mat phai tch bach dé tao
khong gian cho doanh nghiép Fintech phét trién,
mat khac phai han ché dwoc nhirng rii ro di kem.

Xady dung khung phédp ly tht nghiém
(regulatory sandbox) - co ché cho phép cac cong

ty Fintech startup dwoc thi diém/thir nghiém cac
san pham, dich vu trwdc khi cung (rng san pham
chinh thitc ra thi trwong. Sau khi hoan thanh thi
nghiém, xay dwng mot khung phéap ly hoan chinh
déi voi Fintech bao trum cac hoat dong dich vu
Fintech, bao vé ngwai tiéu dung, phong chéng rira
tién,...

Th hai, cin xay dwng chinh sach phat trién
FinTech gan véi phat trién hé théng tai chinh -
ngan hang va nén kinh té. Coi sw phat triéncua
FinTec gan lién véi ddy manh teng dung khoa hoc
va cong nghé vao linh vuec tai chinh - ngan hang, la
mét bo phan ctia nganh tai chinh - ngan hang, chiu
sw quan ly cia nganh nghé dic thu. Trén co s& do,
tang cwong hop téc gitra cic bén trong viéc cung
rng san pham FinTech, tao diéu kién cho phat
trién FinTech & Viét Nam trong thoi gian téi.

Thi ba, thuc diy nghién ciru va trng dung cong
nghé blockchain, cdng nghé so cai phan tan... dé
nhanh chdng ap dung trong linh vuc tai chinh -
ngan hang va cac linh vuc khac do nhitng loi ich tir
cong nghé nay larat1én. Song song véi yéu té cong
nghé, can nang cao trinh @6 nguén nhan lwc phuc
vu viéc ndm bat va quan ly cong nghé FinTech. Co
co ché khuyén khich dao tao va thu hat nguon
nhan luc chit lwong cao cho phat trién FinTech.
Pong thoi, tranh thi sw hd tro ki thuat va tw van
cda céc td chirc qudc té nhw ADB, WBG... va hop
tac song phwong véi cac co quan quan ly cac nwéc
dé trao déi, chia sé kinh nghiém hitu ich trong
guan ly cac doanh nghiép FinTech.

Thi tw, can da dang hdéa san pham va phdo cap
kién thirc vé FinTech dén ngwdi tiéu dung. Trén cor
s& phét trién san pham FinTech (chid yéu la thanh
toan va chuyén tién), cin mé rong cac san pham
tiém nang khac nhw quan ly tai chinh, cho vay, tiét
kiém,... nham dap (rng nhu ciu da dang cua khach
hang. Déng thoi, tich cuc quang b, phé cap kién
thirc cho ngwoi dan vé FinTech, cling nhw trang bi
nhitng théng tin can thiét nham han ché rai ro
trong giao dich FinTech, tir d6 gitp nhan biét
nhittng loi ich ma FinTech mang lai.

Nhirng déng gop caa tac gia

Pham Thu Hwong: Khai niém va cac thanh
phan, san phiam cuda FinTech; Thu thap so liéu vé
thi trweong Fintech tai Viét Nam; Dé xuit cac
khuyén nghi; Panh gia va chinh sira.

Pao Anh Tuin: Thu thip, phan tich cac san
pham va mé hinh cua FinTech; Phan tich cac tac
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dong cua cua Fintech téi hoat dong tai chinh -
ngan hang; Viét ban thao bai bao.

Tai liéu tham khao

Anjan V, (2020). Fintech and banking: What do we
know?. Journal of Financial Intermediation, 41
(2020) 100833.
https://doi.org/10.1016/].jfi.2019.100833.

Lee, I, & Shin, Y. J. (2018). Fintech: Ecosystem,
business models, investment decisions, and
challenges. Business Horizons, 61(1), 35-46.
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2017.09.003.

Milian, Eduardo Z., Mauro de M. Spinola, and Marly
M. de Carvalho (2019). "Fintechs: A literature
review and research agenda" Electronic
Commerce Research and Applications 34 100833.
https://doi.org/10.1016/].elerap.2019.100833.

Nguyén Trung Anh, (2019). Hé sinh thai Fintech tai
Viét Nam. Tap chi ngan hang, s6 chuyén dé Tin
hoc Ngan hang s6 5/2019, tr 32-34.

Pham Xuan Hoe, (2019). Toan canh Fintech Viét
Nam 2019. Tap chi Thi trwong Tai chinh Tién té
s6 22/2019, 25-30.

Solidiance.com, Unlocking Vietnam's Fintech
Growth Potential, May 2018.
https.//www.solidiance.com/insights/others/
white-papers/unlocking-vietnams-fintech-
growth-potential.

United Overseas Bank, Singapore FinTech
Association, (2019). FinTech in ASEAN: From
Start-up to Scale-up, November 2019.
https://www.uobgroup.com/techecosystem/n
ews-insights-fintech-in-asean-2019.html.





