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Consumers’ rights protection is the guarantee of consumers in the
commercial trasaction process in order to improve the efficiency of
commercial transactions, creating a driving force for the development of
national production. E-commerce is an effective but still relatively new
form of civil transactions in our country and easy to infringe on
consumers' interests, so to promote e-commerce transactions, the
interests of Consumers in e-commerce are protected not only through the
activities of consumer associations, but also through legal documents of
the State such as the Law on Protection of Consumer Rights 2010, Law on
Electronic Transactions 2005,... However, the practical research results
show that, in the past time, the acts of violating consumer interests in e-
commerce have tended to increase such as violations of goods
information, personal secrets of consumers. The article analyzes the
current situation of protecting consumers' interests in e-commerce
according to Vietnamese law related to these aspects: (1) the information
provided by businesses; (2) online payment security, data protection and
privacy, dispute resolution and redress; (3) the right to obtain documents
relating to e-commerce transactions,.. proposing a number of
recommendations to improve the efficiency of law enforcement on
consumer protection in e-commerce, contributing to promoting goods
exchange and business activities of the economy.
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Bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung trong Thwong mai dién tir
theo phap luat Viét Nam

Nguyén Thi Ngoc Anh %*, Lé Minh Chién 2

1 Khoa Kinh té-Qudn tri kinh doanh, Trwong Pai hoc Mé - Pia chdt, Viét Nam
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THONG TIN BAI BAO TOM TAT
glﬁ? trlj)r]h:9/8/2020 Bdo vé quyen loi ciia ngu'o'l tiéu dung (NTD) laviéc ddm bdo cdc loi ich chinh
S&:?(o:;; 03/9/2020 dang ctia NTD trong qud trinh giao dich thu'o'ng mai nham nang cao hiéu

4 XOLg Uo/ qua giao dich thwong mai, tao dong lire phdt trién hoat dong sdn xudt ctia
Chdp nhdn dang 31/10/2020 quoc gia. Thu'o'ng mai dién tir (TMPT) Jamét hinh thitc giao dich dén sw hiéu
Tir khoa: qud nhu'ng con tung d6i méi & nwéc ta va dé xdy ra hanh vi xam pham
Ning lwong quyén loi NTD, vivdy, dé thiic ddy giao dich TMDT, quyén lgi ctia NTD trong
N3 T TMDBT dwoc bdo vé khéng chi théng qua hoat ddng ctia cac hlép héi NTD ma
ang lwong sach,
TAi NMaUVEN 1l 20, con dworc bdo vé thong qua cdc van bdn quy pham phdp ludt ctia Nha nwéc
guy g nhuw: Ludt Bdo vé quyen loi NTD 2010, Ludt giao dich dién tir 2005,... Mdic du
vay, két qud nghlen Ctbu thuc tién cho thay, trong thoi gian vira qua, cdc hanh
vivi pham quyén lgi NTD trong TMPT c6 xu hwéng tang 1én nhw vi pham vé
thong tin hang hoa, vé bi mdt cd nhdn ctia NTD,... Bai bao phan tich thuc
trang bdo v_é quyén lgi ciia NTD trong TMDT theo phdp ludt Viét Nam lién
quan dén cdc khia canh: (1) quyén duoc cung cdp théng tin hang hoa; (2)
quyen dworc bdo dam an toan thong tin ca nhan, khong bi gay roéi lam phlen
turcde nha cung cap, (3) quyén dwoc cung cap glay torlién quan tai giao dich
thu'ong mai dién tit,... tir d6 dé xuat mot sé kién nghi nham nang cao hiéu
qud thuc thi phdp Iuat vé bdo vé quyén loi NTD trong ' TMPDPT, gop phdn thiic
ddy trao d6i hang héa va hoat déng kinh doanh ciia nén kinh té.

© 2020 Trwdng Pai hoc Mo - Bia chat. T4t ca cac quyén duoc bao dam.

kha nang ti€p can thong tin va kha nang tai chinh,

1. Mé dau D AR A e 37 )
vi vay, mac du la nhém cht thé chiém ty trong lon,

NTD la nhém chi thé chiém ty trong I&n trong
téng s6 cha thé tham gia giao dich TMDT, c6 vai
tro rit quan trong trong cac quyét dinh san xuat
kinh doanh va 1a dong luc phat trién cta san xuat
kinh doanh cia cac quéc gia. Do ho bi han ché vé

“Tac gid lién hé
E - mail: nguyenthingocanh@humg.edu.vn
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tham gia vao hau hét cac giao dich mua ban hang
héa nhwng NTD luén 1a nhém chu thé yéu thé, can
dwoc bao vé quyén loi va bao dam quan hé hinh
dang khi tham gia vao céc giao dich thwong mai
dién tt. Vi vay, nham dam bao quan hé binh dang,
cac bén déu c6 loi, khdng xam pham lgi ich ctia ca
nhan, tap thé va Nha nwdc nén hau hét cac quac
gia trén thé gi¢i déu quy dinh rd rang vé quyeén,
nghia vu ctia NTD va phap luat vé bao vé quyén loi
NTD. Ngay 09 thang 4 niam 1985, Lién hop quéc
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da thong qua Ban hwéng dan cua Lién hop quéc
vé Bao vé nguoi tiéu dung (Cuc Quan ly canh tranh
- B6 Cong thwong, 1999). Theo ban hwéng dan nay
thi NTD c6 cac quyén co ban sau: Quyén dwoc thoa
man nhirng nhu cau co ban; Quyén dwoc an toan;
Quyén dwogc thdng tin; Quyén dwoc lwa chon;
Quyén dworc lang nghe; Quyén dwoc khiéu nai va
boi thwong; Quyén dwoc giao duc, dao tao vé tiéu
dung; Quyén c6 dwoc moi treorng sdng lanh manh
va bén virng.

V&i ban hwdng dan nay, Chinh phi cac nwéc ¢
thé tham khao hodc cung c6 chinh sach phap luat
vé bao vé quyén lgi NTD tai quoc gia do. Tai Viét
Nam, bao vé quyén lgi NTD ciing 1a mét chua
trwong 1on cia Pang va Nha nuéc. Vi vay, nam
2010, Quoc hoi nwéc Cong hoa xa hoi cha nghia
Viét Nam déa thdng qua Luat Bao vé quyén loi NTD
(Luat s6 59/2010/QH12). Trong d6 Luit da quy
dinh rd rang vé cac quyén dwgc bao vé ctia NTD.
Cu thé, diéu 8 ctia Luat da quy dinh cac quyén cua
NTD la dwoc ddm bdo an toan, dwoc cung cap
thong tin, dwoc lwa chon hang héa dich vu, dwoc
gop y kién véi to chirc ca nhan kinh doanh, dwoc
xay dwng va thuec thi chinh sach phéap luit vé bao
vé quyén loi NTD, dwoc yéu cau boi thuong thiét
hai, dwoc khiéu nai, td cao, khai kién, dwoc tw van,
hd trg, hwéng dan kién thic vé tiéu ding hang
héa, dich vu. BEn canh d6, cac co quan quan ly nha
nwoc rat quan tam téi van dé bao vé quyeén lgi
NTD. Ngay 22 thang 01 ndm 2019, Ban Chip hanh
Trung wong Pang da ban hanh Chi thi s6 30-
CT/TW cia Ban Bi thw vé tang cwong sw 1dnh dao
cia Pang va trach nhiém quan ly cia Nha nuwée doi
Vi cong tac bao vé quyeén lgi ctia nguwoi tiéu dung.
Chi thi khang dinh bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung la nhiém vu quan trong, thwong xuyén, l1au
dai, la trach nhiém cua c4p dy dang, chinh quyén,
cia can b, dang vién va cac té chirc trong hé
thong chinh tri va toan xa hoi

M3c du dwoc phap luat bao vé nhung thuc té
cho thiy quyén lgi NTD ludn bi vi pham, chi tinh
trong nam 2019, Cuc Canh tranh va bao vé NTD da
ti€ép nhan va giai quyét 568 don khiéu nai cia
nguoi tiéu dung qua cac phwong thirc nhu: email,
buu dién va gui tryc ti€p (80% don khiéu nai
dwoc gii qua phwong thirc email), trong dé co
mot s6 vu viéc ¢ pham vi anh hwéng téi s6 dong
nguoi tiéu dung hoac cé diu hiéu vi pham phap
luat dac biét la Cuc da tiép nhan 6.174 cudc goi vé
luat va khiéu nai ctia ngui tiéu dung vé mua sam

thwong mai dién tr (B6 cong thwong, Cuc canh
tranh va bao vé nguoi tiéu dung, 2019). Nhiing s6
liéu trén cho thiy quyén lgi ctia NTD da va dang bi vi
pham nghiém trong dac biét la trong hoat dong TMDT.

Cuoc cach mang cong nghé 4.0 da lam thay dai
mot phan hanh vi mua sam ctia NTD, ho chuyén
dan tir mua hang truc tiép sang mua hang hda qua
mang. Theo nghién ctiru danh gia ctia Statista.com
vé su ting trwdng cia TMDT, doanh s6 ban lé
TMDT toan ciu ting tir 1,34 ty d6 nam 2014 1én
3,5ty d6 nam 2019 va dw bao tanglén la 6,5 ty do
nam 2023. Khong nam ngoai xu thé do, TMDT tai
Viét Nam ciing c6 sy gia tang manh mé. Theo béo
cao Chi s thwong mai dién tir nam 2019 cta Hiép
hoi thwong mai dién tr Viét Nam (VECOM), toc do
tang trwdng cia TMDT nam 2018 dat trén 30% so
v&i nam 2017. Néu tiép tuc véi mike tang trwedng
nhuw vy thi cudi nam 2020, ciing theo dw bao cia
VECOM thi quy mé thi treong thwong mai dién ti
nay c6 thé Ién t&i 13 ty do (Bao céo chi s6 Thwong
mai dién tir Viet Nam nam 2017,2018,2019). Qua
nhirng so liéu do, cé thé thay tiém nang phat trién
TMDT cua Viét Nam rat manh mé.

Tuy nhién cac quy dinh phap ly vé co ché hoat
dong, giao dich trong TMDT con nhiéu han ché,
boc 16 nhiéu bat cap. C6 rat nhiéu van ban quy
pham phap luat nham bao vé quyén loi cia NTD
no6i chung va NTD trong TMDT ndi riéng nhw Luat
Giao dich dién ti& 2005, Luat An ninh mang 2018,
Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2010,... Cac
quy dinh vé bao vé quyén loi NTD trong TMDT con
nam rai rac & nhiéu van ban phap luat khac nhau,
mot s6 ndi dung quy dinh chwa dap (rng dwoc yéu
cau bao vé NTD trong TMDT khi quyén lgi ctia ho
bi xam pham. Thuc té cho thiy, NTD thuwong bi
xam pham quyén dwoc cung cip thong tin hang
hoa, quyén dwoc bao dam an toan théng tin ca
nhan, khong bi gay réi lam phién tir cAc nha cung
cip, quyén dwoc cung cap gidy to lién quan toi
giao dich thwong mai dién tr. Trong khuén khé
bai bao, tac gia chi rd hon nhirng vi pham thwong
gap vé bao vé quyén loi NTD trong TMDT tir d6 dé
xuat méot s kién nghi nham nang cao hiéu qua bao
vé quyén loi NTD trong TMDT tai Viét Nam hién nay.

2. Co s& ly luan vé bao vé quyeén lgi ngwoi tiéu
dung trong Thwong mai dién tir
Cung vai sy phat trién cia cuéc cach mang

cong nghiép 4.0, giao dich dién tir dd phat trién va
ma& ra cho NTD nhiéu co hi dé lwa chon, so sanh
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c4c san pham hang héa, dich vu & nhiéu nguon
cung khac nhau.

Céc giao dich TMDT dwoc thuc hién bang cach
NTD lay thdng tin tir cac trang web ctia cac to chie,
canhan kinh doanh hang héa, dich vu va thuc hién
hoat dong giao dich trén cac trang web do. Theo
Lut giao dich dién tr 2005, nghi dinh
52/2013/ND — CP vé thwong mai dién ti, cd thé
hiéu giao dich dién tir (con dwoc goi la thwong mai
dién tir) la nhirng giao dich dwoc tién hanh trén
cac phuwong tién dién tir cd két néi véi mang
internet, mang vién thong di ddong hoic cac mang
m& khac (Luat s6 51/2005/QH11 ngay
29/11/2005). Nhw vdy, dic diém co ban cda
TMDT la cac giao dich dwgc thuc hién ma khéng
can phai c6 sw gap mat truc tiép gitra nguoi mua
va nguoi ban, khéng can xem truéc/thi hang héa
trude khi quyét dinh mua, viéc thanh todn thuwong
dwoc thue hién truedc hoac sau khi hang héa dwoc
giao cho ngwdoi mua. Vi thé, thuc hién giao dich
dién tr, NTD c6 thé gap nhirng rii ro vé: (1) chat
lwong hang hoéa: hang gia, hang nhai, hang kém
chat lvgng, hang khéng dung nhw théng tin dwoc
cung cap, quang cao; (2) hoan tra thanh toan: sé
tién da thanh toan dwoc hoan tra khi hang hoa
dworc tra lai vi cc ly do khac nhau; (4) xam pham
thong tin ca nhan: thdng tin ca nhan dwogc cung
cap khi mua hang héa ctia NTD bi nguoi ban cung
cap cho bén thir 3 vi cac muc dich khac nhau; (4)
giai quyét tranh chap khi c6 mau thuin vé chat
lwong hang hoa, giao hang, thanh toan,... Nhitng
rai ro nay sé dan dén su vi pham quyén loi cta
NTD, tir d6 tao ra tdm ly e ngai thuc hién giao dich
dién t&r va kim hdm sy phat trién cia TMBT trong
twong lai. D€ phat trién TMDT, mét trong nhirng
dinh hwdéng giadi phap quan trong la can bao vé
quyén lgi cia NTD trong TMDT théng qua hé
thong phéap luat va chinh sach ctia nha nwéc. biéu
nay ciing duoc khang dinh trong ban hwéng dan
vé biao vé NTD cua Lién Hiép qudc nam
1985(United Nations Guidelines on Consumer
Protection- https://unctad.org), theo dé c6 xac
dinh quyén loi ctia ngwoi tiéu dung trong TMDT
can dwoc ton trong va bao vé theo quy dinh cua
phap luit va viéc bao vé quyén lgi NTD trong
TMBDT la trach nhiém chung ctia Nha nwéc va toan
x& hoi. Hon nita, van ban nay ciing quy dinh, viéc
bao vé quyeén lgi cia nguwoi tiéu dung trong TMDT
phai dwgc thuc hién kip thoi, cong bang, minh
bach, ding phap ludat nhung khong dwoc xam

pham dén logi ich ciia Nha nwéc, quyén, loi ich hop
phéap cuta té chic, ca nhan kinh doanh hang héa,
dich vu va t6 chirc, ca nhan khéc.

bé tao diéu kién thuan loi cho cac quéc gia ban
hanh hé théng van ban phap luit bao vé quyén loi
NTD, Ban huéng dan vé bao vé NTD ctia Lién Hiép
qudc ndm 1985 dwa ra cac noi dung vé quyén loi
cia NTD, bao gém (1) quyén dwogc thoa méan nhu
cau co ban, (2) quyén dwoc an toan, (3) quyén
dwoc théng tin, (4) quyén dwoc lwa chon, (5)
quyén dwoc lang nghe, (6) quyén dwoc boi
thwong, (7) quyén dwoc gido duc vé tiéu dung va
(8) quyén dwoc cé mot moi trearng lanh manh va
bén virng, rd rang chi cé thé dwoc dam bao bang
sw chung sic cta toan xa hoi. Nhw vay, bao vé
quyén lgi cia NTD trong TMDT la viéc chinh pha
va cac hiép hoi ctia mot quéc gia str dung cac bién
phép hanh chinh, phap luat, kinh t&,... nham dam
bao céc lgi ich hop phap cia NTD lién quan dén
TMDT, bao gobm: quyén loi lién quan dén viéc lwa
chon, giao hang va dam bao chat lwong hang hoa,
quyén loi lién quan dén hoat dong thanh toan va
hoan tra so tién da thanh toan, quyén lgi lién quan
dén bi mit thong tin ca nhan va quyén loi lién
quan dén giai quyét cac tranh chip.

3. Cac quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén
loi ngwai tiéu dung trong thwrong mai dién tir
tai Viét Nam hién nay

Hién nay hé thong quy pham phap luat Viét
Nam vé bao vé quyén lgi NTD trong TMDT dwoc
quy dinh & nhitng van ban luat khac nhau, theo dé
c6 2 van ban luat diéu chinh truc tiép vin dé nay
la Luat Bao vé quyén loi nguwoi tiéu dung nim
2010 va Luéat giao dich dién tir 2005, ngoai ra con
c6 nghi dinh s6 52/2013/ND- CP vé thuvong mai
dién tt,... Hé thong van ban phap luat nay ciing la
nhirng nguén luit cét 16i thira nhan quyén loi va
bao vé quyén loi NTD trong TMDT véi cac noi
dung co'ban vé bao vé quyén lgi NTD trong TMDT.

3.1. Quy dinh vé bdo dam quyeén lgi lién quan
dén viéc lwa chon, giao hang va dam bdo chdt
Iwgng hang héa

Quy dinh vé tinh chinh xéac, trung thuc cua
thong tin lién quan dén hang hda, dich vu. Theo
diéu 12 Luiat Bao vé quyén lgi NTD (Luit s6
59/2010/QH12) thi NTD can c6 nhirng thong tin
co ban nhit vé hang héa nhw ngudén goc xuat xt,
gia c3, chat lwong, tinh nang, cdng dung, canh bao
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kha niang hang hoa, dich vu c6 thé anh hwéng dén
strc khoée, tinh mang va tai san ctia NTD ciing nhw
néu céc bién phap phong ngtra, trdch nhiém bao
hanh,... déng thoi néu nhitng thong tin co ban vé
t6 chic, ca nhan cung cép, kinh doanh hang hoa,
dich vu nhw thwong hiéu, nang lyc hoat dong, dia
diém kinh doanh,... Tr nhitng quy dinh trén cho
thay nghia vu cung cip théng tin cda t6 chitc ca
nhan kinh doanh hang hda, dich vu la hét sirc can
thiét cho NTD trong cac giao dich TMDT. Bén canh
dé6 vin ban phap luat con quy dinh ré rang cu thé
vé trach nhiém ctia cac t6 chiic, ca nhan trong viéc
bao hanh hang hoa, b6i thwong thiét hai do hang
hoa bi khuyét tit, khong dung nhw quang cao,...

Quy dinh vé Cung cip céc gidy to lién quan dén
hang héa, dich vu giao dich. biéu 8 Luit Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung dé cap téi mot trong
nhirng quyén ctia NTD d6 1a “dworc cung cap thong
tin, chinh xac, day du vé t6 chic, ca nhan kinh
doanh hang héa, dich vu; ndi dung giao dich hang
hoa, dich vu; nguén goc, xuat xi hang héa; dwoc
cung cap héa don, chirng tir tai liéu lién quan dén
giao dich va thdng tin can thiét khac vé hang héa,
dich vu ma NTD da mua, str dung”.

Bao vé NTD trong viéc giao két hgp dong
TMDT. Xuit phat tir nhirng bt loi, sw yéu thé caa
NTD trong moi quan hé hgp dong nén luit cho
phép NTD c6 quyén rut lui khéi hgp dong da giao
két. Cu thé trong Nghi dinh s6 52/2013 /Nb- CP vé
thwong mai dién ttr quy dinh cac website phai ¢
quy trinh cho phép khach hang kiém tra, stra doi
b6 sung va xac nhan nhirng ndi dung dé lwa chon
truedc d6 trwdc khi quyét dinh chip nhan hay
khong chap nhan viéc dat hang théng qua chirc
nang dat hang truc tuyén vé ching loai hang héa,
s6 lwong, gia tri, phwong thirc thanh toan,... cac
thong tin nay phai lwu trit, in 4n duwgc trén hé
thong thong tin cia khach hang khi can thiét. Tai
diéu 14 ctia Nghi dinh cting cho phép c4 nhan mic
phai 16i nhap thong tin khi giao tiép véi mot hé
thong thong tin tw dong cé thé rat bo phan chirng
tir dién tr ¢6 16i (Nghi dinh s6 52/2013/ND —CP).
Quyén don phwong ruat khéi hop doéng trong
trwong hop nhap sai thdng tin vao trang thdng tin
dién tx trong nhirng diéu kién dwoc quy dinh tai
Luat Céng nghé thdng tin 2006, nghi dinh
52/2013/ND- CP cho phép NTD khoéng bi roi vao
thé yéu khi hang héa nhan dwoc khéng phu hop
Vi yéu cau cling nhw y mudn chu quan cua ho.

3.2. Quy dinh vé ddm bdo quyén lgi ciia ngui tiéu
dung lién quan dén hoat déng thanh toan

Piéu 34 Nghi dinh 52/2013/NP- CP quy dinh
vé cac phwong thirc thanh toan thi thuwong nhan,
t6 chic ca nhan kinh doanh phai cong bo rd rang
cac phwong thirc thanh toan ap dung cho hang héa
dich vu dwoc gidi thiéu trén webite. Néu webite ¢
chirc ndng thanh toan truwc tuyén thi cin c6 co ché
dé khach hang str dung chirc nang dwoc ra soat va
xac nhan théng tin chi tiét vé giao dich trwdc khi
thanh toan. Piéu 46 Luit giao dich dién t& 2005
(Luat s6 51/2005/QH11) ghi rd: co quan, t6 chite,
ca nhan cé quyén lwa chon cac bién phap bao mat
phu hop véi quy dinh cia phap luat khi tién hanh
cac hoat dong TMDT. Theo d6, cic doi twong trén
khong dwoc st dung cling nhw cung cip hoic tiét
16 thong tin vé bi mat doi tw hay théng tin ciaNTD
ma minh tiép can dwoc néu khong dwoc sw dongy
cua NTD.

3.3. Quy dinh vé dam bdo quyén lgi ctia nguoi
tiéu dung lién quan dén bi mdt thdng tin ca
nhan

Theo khoan 2 diéu 6 Luit Bao vé quyén loi
NTD quy dinh t8 chirc, ca nhan kinh doanh trong
TMBT phai c6 trach nhiém bao dam an toan, bi
mat thong tin cda NTD khi tham gia giao dich, st
dung hang hoa, dich vu trir nhitng treong hop do
co quan Nha nwéc cé thAm quyén yéu cau. Luat
Giao dich dién ttr 2005 ciing xac dinh nghia vu cda
co quan, té chirc trong bao dam bi mat thong tin
va khong dwoc chia sé thong tin ctia ngwoi khéc
ma minh tié€p can hoac kiém soat dwoc trong giao
dich dién t&r néu khong dwoc sw dong y cua ho, trir
trwong hop phép luét c6 quy dinh khéc. Gan day
nhat la Luit An ninh mang 2018 (Luat s6
24/2018/QH14) ciing quy dinh vé phong chdng
gian diép mang, bao vé thong tin thugc bi mat nha
nwéc, bi mat cdng tac, bi mat kinh doanh, bi mat ca
nhan, bi mat gia dinh va doi song riéng tw trén
khong gian mang. Pong thoi Luat nay ciing quy
dinh trach nhiém ctia cac co quan nha nwéc trong
linh vuc nay. Bén canh quy dinh vé quyén va nghia
vu cua cac bén cd lién quan trong viéc bao dam an
toan théng tin ca nhan cua NTD, phap luit Viét
Nam con quy dinh nhitng ché tai x& phat déi véi
cac hanh vi vi pham. Nhitng ngwoi ¢6 hanh vi vi
pham tuy vao tinh chit, mdc do vi pham cé thé bi
xtr ly theo B6 luat Hinh s nam 2015.
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3.4. Quy dinh vé dam bdo quyén l¢ri ctia ngwoi
tiéu dung lién quan dén gidi quyét cac tranh
chdp

Bao vé NTD trong qua trinh st dung hang hoa,
dich vu. Trong qua trinh st dung hang héa, dich vu
co thé xay ra cac van dé nhw hang hoa bi 16i, hw
hong, c6 khuyét tat,... T diéu 447 dén diéu 449
Bo Luat Dan su 2015 (Lu4t s& 91/2015/QH13),
diéu 49 Luat thwong mai 2005 da quy dinh trach
nhiém bao hanh dai véi san pham hang héa dich
vu do t6 chitc, ca nhan kinh doanh cung cip. Theo
dé, nghia vu bao hanh ciia bén cung tng hang héa,
dich vu trong TMDT chi xuat hién khi c6 sy théa
thuan véi NTD hodc bat budc theo quy dinh cua
phap luat. Viéc boi thwong thiét hai khi hang hoa,
dich vu khéng dang tiéu chuin chit lwong, s6
lwong, gia ca,... da cong bé hoac hop déng da giao
két dwoc quy dinh tai diéu 23 va 24 ctia Luat Bao
vé nguoi tiéu dung va cc diéu 437, diéu 438, diéu
448 cta Bo luat dan s 2015. Phap luit vé xtr ly
cac hanh vivi pham, xtr ly khuyét tit hang hoa, bao
hanh hang héa trong TMDPT dwoc quy dinh &
nhiéu vian ban diéu chinh cac linh vuc chuyén
mon, chwa tip trung théng nhat, nhiéu thuit ngi
khong dwoc sir dung dong nhat nén doi khi giy
kho khin cho NTD khi mudn tiép cin cac quy dinh
nay dé lam co s& bao vé minh trwéc cac hanh vi vi
pham cta chu thé kinh doanh trén mang dién ttr.

Bao vé NTD trong van dé giai quyét tranh chip
vé hop dong TMDT. Dé giai quyét cac tranh chap
gitta NTD vai t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong
TMDT, phap luat da quy dinh trinh ty tha tuc giai
quyét tranh chap bang cac hinh thirc nhu thwong
lwong, trung gian hoa giai, giai quyét tranh chip
bang trong tai thwong mai, gidi quyét tranh chip
bang bién phap dan su thong qua tha tuc td tung
tai toa an hoac c6 thé ap dung cac bién phap hanh
chinh. Hién nay, co ché giai quyét tranh chip va xi
ly vi pham phap luat bao vé NTD van con nhiéu
thiéu x6t va han ché nhw chwa cé quy dinh riéng
biét vé tham quyén thu ly giai quyét cac vu an, vé
vén dé thu thip va danh gia cic chirng ctt.

4. Cac két qua dat dwoc va nhirng ton tai caa
cac quy dinh vé bao vé quyén lgi cia NTD
trong TMDT

Hién nay, théi guen mua hang truc tuyén cua
ngwoi dan dac biét la tai cac khu do thi va thanh

pho I6n dang c6 xu hwéng tang 1én. TMDT 1a hinh
thai hoat dong thwong mai bang cac phuwong tién
dién ti c6 két véi mang Internet, mang vién thong
va cac mang mé khac. TMDT di vao hoat dong da
mang lai rat nhiéu lgi ich nhw giap khach hang dé
dang chon lwa cac mat hang phu hop véi nhu cau
cta minh, c6 thé so sanh gia ca cua cac nha cung
cap mot cach dé dang, dong thoi dwa nén kinh té
tiép can va&i nén kinh té so, la xu thé tit yéu trong
cudc cach mang cong nghiép 4.0. Hoat dong TMDT
c6 diéu kién thuan lgi d€ phat trién do sw ho tro
cda hé théng phap ly néi chung va vin dé bao vé
quyén logi NTD trong TMDT noi riéng, tir d6 tang
thém niém tin cta NTD trong cac hoat dong
TMDT.

Két qud dat duwoc:

Thuc hién theo chi thi cia Ban chap hanh
Trung Uong vé viéc tang cwong sw lanh dao cia
bang va trach nhiém quan ly ciia Nha nwéc doi véi
cong tac bao vé quyén loi cia NTD, nhiéu vian ban
guy pham phap luit dwoc ban hanh tao diéu kién
thuan lgi d€ TMDT phat trién, gép phan nang cao
strc canh tranh cua doanh nghiép va xay dwng cac
tap quan thwong mai hién dai cho Viét Nam. NTD
Viét Nam dang dan thay déi théi quen mua hang,
chuyén tir giao dich kinh doanh truyén thong sang
tiép can va yéu thich cac giao dich thdng qua hoat
dong truc tuyén, thic day sw phat trién ctia TMDT.
Theo bao céo cia Cuc thwong mai dién tr va Kinh
té s6, B6 Cong thwong (Sach trang Thwong mai
dién tir ndm 2018, 2019, 2020) wéc tinh s6 nguoi
tham gia mua sam truc tuyén trong giai doan
2015+2019 tang tir 30,3 triéu nguwoi 16n 44,8 triéu
ngwoi, gid tri mua sam truc tuyén ciia mot nguoi
ting tir 160 USD Ién 225 USD, ty | ngwdi dan six
dung internet tang 12%. Doanh thu TMDPT B2C
caa Viét Nam tang tir 4,07 ty USD nam 2015 1én
10,08 ty USD nam 2019, chiém 4,9% téng mic
ban |é hang héa va dich vu tiéu dung ca nwéc, 42%
dan s6 tham gia mua sam truc tuyén.

Nhzng ton tai:

Cac van ban luat va dwdi luat lién quan dén
TMDT, giao dich dién t&, quyén lgi NTD,... chwa ¢
sw két noi voi nhau, cac thuat ngir phap ly chua
dwoc st dung dong nhat. Trén thuec té, khi tham
gia vao cac hoat dong TMDPT, NTD van & thé yéu
déi vai cac giao dich dién t, quyén va loi ich hop
phap cia ho bi xdm pham dic biét la mot s6 van
dé 16 thong tin ca nhan trong cac thanh toan dién
tr dan t&i tinh trang NTD bi 16 dia chi mail, tai
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khoan ngan hang, s6 dién thoai,... théng tin hang
héa khong dwoc cung cap dung va day di. Mot s6
van dé con ton tai vi pham van dé bao vé quyeén loi
NTD trong TMDT nhu:

Thir nhit, cac van dé lién quan t&i thdng tin ctia
hang hoa, dich vu. Trong cac giao dich TMDT, NTD
khong dwoc lwa chon truc ti€p cac san phAm ma
chi dwa ra quyét dinh mua théng qua cac théng tin
vé hang hoa, dich vu nhuw kich thwéc, mau m3, tinh
nang va chit lwgng ma bén cung cip dang trén
mang. Chinh vi vdy, viéc nguoi ban cung cip sai,
khong chinh xac hodc khong day du cac thdng tin
can thiét sé lam anh hwong dén quyén loi cia
NTD. Viéc vi pham cic quy dinh cua t6 chirc ca
nhan kinh doanh hang héa dich vu trong thoi gian
qua cho thdy NTD Viét Nam dang bi xam pham
quyén duogc cung cip thong tin day dd cia hang
héa c6 xu hwéng gia ting. Hé thong phap luit bao
vé quyén lgi NTD trong TMDPT chwa dd manh
khién NTD van & thé yéu trong quan hé mua - ban.
Theo sd liéu tir B6 Cong Thuwong, tinh dén cudi
thang 3/2020, B6 da x& ly gan 16.200 gian hang
va gan 32.880 san pham vi pham kinh doanh trén
moi treong mang trong do trén 50% la cac vi
pham vé chit lwong hang hoéa, hang nhan dwoc
khong giong nhw quang cao, thdng tin sai vé nguon
goc xuit xir cia hang héa,... Vi du dién hinh la sy
gian lan tr xudt x& hang héa tir website
“samsungvietnam.online”, cong ty nay da thu mua
dién thoai mang nhan hiéu Sam Sung tir Lang Son
véi mirc gia 1.350.000+1.700.000 dong/chiéc va
quang cao la dién thoai Samsung qua website trén
va ban véi mic gia tir 1.800.000+3.500.000
dong/chiéc (Bo cong thwong, Cuc canh tranh va
bao vé nguoi tiéu dung: Bao cao thwong nién
2019). Toan bo viéc mua ban khong cé héa don
chitng tir theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam. O
mirc do Ié6n hon 1a vu cong ty TNHH nhwong
quyén Thwong mai Thang Long cung cip théng tin
sai léch, gay nham Ian vé tinh chat, céng dung cua
hang hoa, vé loi ich cia viéc tham gia mang luéi
ban hang da c4p dé du dé ngwoi khac tham gianop
tién vao hé thong. Hang hdéa ma cong ty nay ban
bao gom: san pham lam dep thuc phadm chirc ning
Nutrition, thwc pham chirc nang giai rweou, giai doc
gan,... Hién tai c6 36.000 nguoi bi hai va nop tién
cho cong ty, tong s6 tién lira dao gan 736 ty dong.
Rat nhiéu vu viéc lién quan t&i thdng tin hang héa,
dich vu nhw cung cip thong tin khdng trung thuec,

ltra doi NTD, ché @6 bao hanh, chit lwong hang
hoa,... dang gay nhiéu birc xtc trong TMDT.

Thi hai, cac van dé lién quan t&i bi matcanhan
va 16 théng tin ca nhan trong qua trinh giao dich
dién t&. Khi thuc hién cac hoat dong TMDT, NTD
thwong phai cung cip cac thong tin ca nhan dé
phuc vu cho cac giao dich van chuyén hang héa,
thuc hién hop déng dién ti,.... Nhirtng thong tin
nay bao gébm danh tinh, dia chi nha riéng, s6 dién
thoai cd nhan, s6 tai khoan ngan hang, dia chi mail
ca nhan va nhirng bi mat khac ma céac ca nhan
khong muon bi 16. NTD dac biét kho chiu khi cac
thong tin ca nhan nhw dién thoai va dia chi mail
dwoc st dung cho cac hoat dong marketing tir xa
cta cac doanh nghiép. Nhin chung sy quan tam toi
viéc bao vé an toan thong tin NTD trong TMDT ctia
t6 chirc ca nhan kinh doanh chwa dwoc chi trong.
Theo khao sat cia Hiép hoi Thwong mai dién t
Viét Nam cd téi 80% ngudi str dung dién thoai dé
dang cung cip théng tin vé so dién thoai, dia chi
mail ciia minh tai cac trang ban hang truc tuyén.
Hién twong dién ra phd bién gan day 1a viéc cac
thong tin ca nhan dwoc rao ban céng khai trén
mang Internet. Vu viéc dwoc phat hién gan day la
mot s6 nhan vién ngan hang BIDV chi nhanh Phi
Tho cé hanh vi ban théng tin ctia 50 cdng ty, doanh
nghiép, ca nhan cho nhém lira dao, chiém doat tai
san. Vu viéc cong ty AVG da dé 16 hon 163 triéu tai
khoan khach hang, Cong ty thé gi¢i di dong Dién
may xanh dé 16 hon 5 triéu email va hang chuc
nghin théng tin thé thanh toan nhw Visa, thé tin
dung cta khach hang; hé théng may chu cuia
Vietnam Airlines bi tan cong khién cho 411.000 tai
khoan cta khach hang bi dang tai Ién Internet.
Theo thong ké dang trén bio dau tw tinh dén
thang 2/2019 da c6 11.200 s6 thué bao cta
MobiFone bi phat hién phat tan tin nhan quang
céo, tin nhan réac va nha mang ciing dé chian hon
232.000 tin nh3n quang céo, tin nhin rac,... Nha
mang Viettel binh quan moi thang chin 20 triéu
tin nhan rac va Vinaphone chin gan 2000 tin nhan
rac mdi ngay,... Qua nhirng con sé cho thiy s6
lwong tin nhin quang céo, tin nhan rac phat hién
trén thi treong, quiy nhiéu ngudi dung vé cing
Ién. Bén canh céc tin nhan rac, NTD ciing phai ddi
mat véi van dé la cac cude goi, thw rac chao moi
mua bt déng san, str dung dich vu cia ngan hang,
céc trung tdm ngoai ngit,... Cac cudc goi, tin nhan,
email,... lam phién cta nha mang anh hwéng rat
Ion téi thoi gian cta NTD.
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Th ba NTD khong dwoc cung cip day du,
chinh xac cac gidy to lién quan dén hang hoa giao
dich. Hién nay khi tham gia vao hoat dong TMDT,
NTD thwong nhan hang sau khi ky vao gidy nhan
hang ctia bén giao hang chir khdng phai cac chirng
tlr, héa don tir bén ban. Mot s6 treong hop hang
hoa bi bén giao hang lam héng héc trong qua trinh
van chuyén ma ngwoi mua khéng dwoc biét tai
thoi diém nhan hang, déng thoi do khdng co gidy
to, héa don cu thé ctia hang héa nén NTD gap rat
nhiéu khé khan trong viéc quy trach nhiém hang
hoéa bi hong hodc khong ding théng s6 ki thuat
nhw quang cdo cho bén giao hang hoac bén ban
hang. Khéng cung cip diy da héa don ban hang
cling gitp cho ngwoi ban trén tranh cac nghia vu
thué doi véi Nha nwéce. Theo béao céo cia Cuc canh
tranh va bao vé nguoi tiéu dung (Bo cong thwong,
Cuc canh tranh va bao vé nguwoi tiéu dung, 2020):
qua thu thap dit liéu tir cic ngan hang thwong mai
dén cuodi thang 6/2020, co quan thué cé dit liéu
cua 1.194 ca nhan véi tong doanh thu 3.164 ty
dong, du kién sé thué 253 ty dong. Pay mai chi la
nhitng dir liéu thu thap dwoc khi ngwoi mua tra
tién cho ngwoi ban théng qua hé théng ngan hang
thwong mai, con nhirng giao dich ma ngwdoi mua
truc tiép tra tién mat thi rat kho cé thé kiém soat.

Thir tw, y thirc phép luat cia NTD trong viéc
khiéu nai, khéi kién té chirc ca nhan kinh doanh cé
hanh vi vi pham. D4y la mot tinh trang pho bién do
NTD chwa cé y thikc trong viéc tw bao vé quyén lgi
ctia minh. Hon nira su phic tap trong tha tuc phap
ly va cac chi phi phét sinh ciing 1a nhitng can tré
I6m d6i véi viéc khiéu nai, khiéu kién cia NTD. Do
dé, NTD Viét Nam dé dang bé qua nhitng tinh
hudng bi t6 chirc, cd nhan kinh doanh liva ddi trong
guang cao, tiéu dung mac nhién chip nhan quyén
lgi cia minh bi vi pham.

Ngoai cac van dé néu trén thi khi tham gia vao
céc giao dich TMDT, NTD Viét Nam con c6 thé gap
nhiéu vin dé nhu: khéng thé lién hé dwoc véi bén
bao hanh san phdm do nguoi ban khéng cung cap
cho phiéu bao hanh hang héa, hoic cic diéu kién
bao hanh khéng dwoc thong tin rd rang.., cac van
dé nhu giao hang hong nhwng khéng thu hoi, tir
chéi d6i lai hang héa cho NTD, d6 16i cho bén van
chuyén hoac cho khach hang khi hang héa bi hong
hoc hodc thiéu, van dé vé huy don hang khéng ly
do...Nhirng vin @& ma NTD gap phai trong TMDT
ciing chinh la nhi¥rng vi pham cda to chirc, cd nhan
kinh doanh dén viéc bao vé quyén loi cia NTD.

5. Mét s6 kién nghi nham nang cao hiéu qua
bao vé quyén lgi ngwoi tiéu dung trong
thwong mai dién tir tai Viét Nam

Theo béo céo e — Conomy SEA 2019 do Google
va Temasek cong bé, quy mé thi treong TMDT ctia
Viét Nam hién dat 5 ty USD, toc d0 tang truwedng l1én
t&éi 81%, Viét Nam hién dwoc danh gia 1a mot
trong nhitng thi trweong TMDT phat trién nhanh
nhat & Pong Nam A (Hiép hoi thwrong mai dién ti
Viét Nam, 2019). Véi tdc do phat trién nhu vay,
NTD dang dan chuyén sang hinh thicc mua hang
truc tuyén. Véi hinh thire giao dich méi nay, quyén
va lgi ich hop phap ctia NTD trong TMDT bi vi
pham nghiém trong, mac du c6 nhitng van ban
phéap luit bao vé quyén lgi cia ho nhung nhirng
van ban nay chwa mang tinh théng nhat, viéc ap
dung con han ché. b€ han ché nhirng vin dé ma
NTD da va dang gap phai trong qué trinh giao dich
TMBDT, tang cwong hiéu qua bao vé quyén lgi NTD
trong TMDT, cic co quan quan ly nha nwéc can
phai cé cac bién phap thich hgp, nhitng van ban
quy pham phap luit phu hop véi sy phat trién cta
TMDT trong giai doan hién nay nhuw:

Bao dam tinh nhit quan trong xay dwng cac
thuat ngir vé bao vé thdng tin ca nhan. Khi nghién
ctru cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan
dén thong tin ca nhan cho thay mot sé thuat ngir
chwa dwoc théng nhat trong cac van ban, gay kho
khan khi ap dung trong thuc té. Véi van dé vé
thdng tin ca nhan, trong Hién Phap 2013 quy dinh
vé dir liéu ca nhan, thdng tin c4 nhan. Trong Bo
luat Dan su lai dung thuat ngi “thdng tin riéng”, bi
mat doi tw. Trong Luit An ninh mang dung thuat
nglr “bi mat ca nhan, bi mat gia dinh va doi song
riéng tw trén khong gian mang”. Trong Luat Giao
dich dién tir dung tir “thdng tin vé bi mat doi tu”,
trong Luit Bao vé quyén lgi nguwoi tiéu dung dung
“thdng tin ctia nguwoi tiéu dung”,... Cac van ban quy
pham phép luat khac nhau dung nhitng thuit ngi
khéc nhau, khéi niém khac nhau tao ra sw khong
thong nhit, gy kho khan trong viéc ap dung thuc
tién. Vi vay cac nha lam luat can co sw théng nhat
trong cac van ban quy pham vé théng tin ca nhan
va bao vé thdng tin c& nhan.

Tang ché tai xir phat vé&i nhirng hanh vi lam 16
théng tin ca4 nhan cia NTD. Cac hanh vi vi pham
xam hai dén théng tin ctia NTD c6 xu hwéng gia
tang nhung ché tai chwa da manh. DPiéu 288 Bo
Luat hinh sy quy dinh vé “T6i dwa hodc st dung
trai phép thong tin trén trén mang may tinh, vién
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thong” c6 thé chiu tl téi 7 ndm nhwng chwa c6 quy
dinh cu thé truc tiép vé cac hanh vi vi pham phap
luat lién quan t&i thdng tin cia NTD. Trong Nghi
dinh s6 174/2013/ND - CP cua Chinh Phu quy
dinh mic xi& phat hanh chinh trong linh virc buu
chinh, vién thong, cong nghé thong tin va tan s6 vo
tuyén dién quy dinh: phat tién tir 10.000.000 dong
dén 20.000.000 dong doi véi hanh vi khong cé
bién phap bao vé théng tin riéng hoac théng tin ca
nhan cua ngudi st dung (Piém ¢, Khoan 1, biéu
65); phat tién tir 30.000.000 déng dén 50.000.000
dbng doi véi hanh vi tiét 16 trén méi truedrng mang
thong tin thudc bi mat kinh doanh hodc tiét 16 trai
phép ndi dung théng tin riéng ctia ngwoi st dung
dich vu vién théng (Piém a, Khoan 4, Diéu 66);
phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000
dong déi vai hanh vi mua ban hodc trao doi trai
phép thdng tin riéng ctia ngwoi st dung dich vu
vién thong (Diém a, Khoan 5, Diéu 66). Nhw vy,
mitc phat cao nhat méi chi 1a 70.000.000 dong.
Ché tai vé trao d6i mua ban théng tin cAnhan NTD
chwa du strc ran de dan téi viéc 16 thong tin ca
nhan NTD dién ra ngay cang phé bién. Vi vay dé
bao vé hiru hiéu quyén loi ciia NTD trong viéc bao
dam an toan théng tin ca nhan, lanh manh héa méi
trwong kinh doanh TMDT thi can ting ché tai doi
v&i hanh vi lam 16 thong tin NTD dac biét la viéc
mua ban trao doi thong tin cd nhan nhw hién nay.

Tang cwong cac bién phap mang tinh ki thuat
va ché tai trong van dé tin nhan rac, thw rac, cac
cudc goi quang cao. Chinh pht da ban hanh nghi
dinh 15/2020/ND — CP quy dinh vé x& phat vi
pham hanh chinh trong linh vic buu chinh vién
thdng, tin s6 vo tuyén dién, cdng nghé thdng tin va
giao dich dién t cé hiéu luc tir ngay 15/04/2020.
Nghi dinh da ting mic phat tién déi véi cac hanh
vi vi pham lién quan dén nhin tin rac qua dién
thoai, email ngwoi st dung. To chirc sé bi phat tién
tir 60 triéu dong dén 80 triéu dong khi ¢ hanh vi
gti hoic phat tan tin nhin rac, thw dién ti rac,
phan mém doc hai. Pong thoi doi hanh vi nay,
ngoai phat tién con c6 thé bi 4p dung thém cac
hinh thire xtr phat b6 sung, bién phap khac phuc
hau qua nhw: Pinh chi hoat déng cung cap dich vu
tir 1 thang dén 3 thang; twdc quyén stit dung ma so
quan ly, tén dinh danh tir 1 thang dén 3 thang;
budc thu hdi dau s6, kho sé vién théng do thuc
hién hanh vi vi pham nay. Ngoai ra, mc phat ti
60 triéu dong dén 80 triéu dong néu trén ciing
dwoc ap dung déi véi cac hanh vi vi pham sau:

Khong c6 day du cac hinh thirc tir choi nhan thw
dién tir quang cdo hoic tir chéi nhan tin nhan
quang cao; tao hang loat cudc goi nhd nham du do
ngudi st dung goi dién thoai, nhan tin dén cac s6
cung cap dich vu ndi dung dé truc loi hoic dé cung
cip thong tin, quang cao,... Tuy nhién quy dinh nay
van con nhirng k& hé dé ngudi giri quang céo lach
luat trénh bi x& phat. Néu nhw khach hang khong
dang ky tir chdi nhan tin nhan thi mic nhién hang
ngay van bi tin nhan, thw dién tir rac giri dén lién
tuc. Hodc ¢6 trudng hop ngwoi dung nhan tin ti
choi nhung vi ly do khach quan nao d6, ndi dung
tir chdi nhung vi ly do khach quan nao dé, noi
dung ttr choi khong dén hoic cham dén b phan
tiép nhan tir choi, hoac ciing khong loai trir trwong
hop ca nhan, nha cung cip dich vu quang cao cd y
khdng nhan dworc,... Chinh vi vay, cac quy dinh cua
phap luat can cé stra doi d€ hop ly hon va co quan
nha nwéc cd thadm quyén can cd cac bién phap
thich hop vé bao vé quyén lgi NTD trong giao dich
TMDT nhw phai str dung cac quy dinh mang tinh
k§ thuat bat budc ddi véi cac té chirc, ca nhan kinh
doanh hang héa, dich vu bang phwong tién dién tir
nhu phai xay dwng thiét ké cac phan mém hay
bién phap k§ thuat dé dam bao an toan thdng tin
cho céc giao dich ma cac cha thé nay thuc hién.
bong thoi véi tw cach 1a bén cung cap dich vu
thong tin vién thong, cac t6 chic phai dam bao
ding cac tiéu chuln ky thuat, ddm bao hé thong
lwu trit, thu phat truyén dan thong tin, dit liéu dién
tr 6n dinh, lién tuc an toan. Cac van ban quy pham
phap luit can phai xay dwng véi nhitng ché tai
twong xing, di manh va nghiém khac déi vai
nhttng hanh vi phat tan tin nhan réc, tin nhan
quang cao....

C6 nhirng quy dinh cu thé thong tin cua hang
hoéa va cac gidy to ¢é lién quan dén hang héa trong
TMDT. Nha nwéc dd cd nhirng bién phap nham
ting cwdong kiém tra gidm sat han ché hang gia
hang nhai trong cac giao dich TMDT. Tiéu biéu la
ngay 28/2/2020, Téng cuc QLTT da ban hanh
Quyeét dinh s6 368/QD-TCQLTT vé viéc thanh lap
T6 cong tac vé TMDT (T8 368). Thanh vién cia T
368 gom dai dién Tong cuc Quan ly thi trueong, Cuc
Thwong mai dién tir va Kinh té s6 va mét s6 Cuc
Quan ly thi trwong tai dia phwong. Viéc thanh 1ap
T6 cdng tac chuyén trach vé TMDT hira hen sé tao
ra buéc dot pha mai trong cudc diu tranh phong
chdng budn lau, hang gia, hang cdm, hang khdong
rd nguoén goc xuat xir va hang xam pham quyén sé&
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httu tri tué trong TMDT. Bén canh d6 can ¢ nhirng
quy dinh cu thé r6 rang vé hinh thic trinh bay cac
thong tin nhw vi tri dat thong tin, c& chit, cac noi
dung vé nguén goc xuit xi, thong s ky thuit,
cong dung,... can phai dwoc diang day dd, bén ban
phai chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cua
nguon géc xuidt xi& cta hang hdéa. Ngoai ra, can
nang cao nhan thirc cia NTD trong viéc tim hiéu
thong tin, mic d6 uy tin cia ngwoi ban dé tranh
tinh trang bi ltra dao. NTD can phai kiém tra hang
héa cin than khi nhan hang. NTD ciing can yéu cau
nguwoi ban giao diy da héa don, chitrng tir,... hop
phap dé dwoc nhan nhitng quyén loi theo quy
dinh.

Trién khai hoat déng ctia co quan quan ly nha
nwéc vé bao vé quyén loi NTD trong cac giao dich
TMDT. Hoat ddng bao vé quyén lgi NTD trong giao
dich TMDT phai dwoc thuc hién thwong xuyén,
xem trong céng tac phong ngtra, cac quy dinh cta
phap luat phai kiém soat dwoc cac hoat dong cua
cAc to chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu
ngay tir thoi diém dang thong tin dic tinh ki thuit
cia hang héa, dén khi hop dong dwoc xac 1ap, va
cac hoat dong sau bao hanh hang héa.... Két hop
v&i phong ngira 1a xt Iy nghiém khac, triét dé
nhirng hanh vi vi pham quyén lgi cia NTD trong
giao dich TMDT dé ngin ngtra, ran de, gidao duc y
thirc chip hanh phép luat cua cac bén lién quan
trong giao dich TMDT.

TOm lai, thwong mai dién t& dang tré thanh
maot xu thé phat trién tat yéu, lam bién ddi phwong
thic kinh doanh trén thi treong tir nhitng hoat
déng mua ban truyén thong chuyén ddi sang mua
ban tryc tuyén trén mang internet, qua cac san
giao dich thwong mai dién tr. BEn canh nhirtng mat
tich cwc ma TMDPT mang lai nhw kha nang mé rong
thi trwong, gidm chi phi, tang sy lwa chon cho
khach hang thi TMDT ciing c6 nhiéu mit han ché,
xam pham dén quyén valoi ich hop phap ciaNTD.
D€ c6 thé NTD va thiac diy sw phéat trién caa
TMDT, co quan quan ly cia Nha nwéc can co cac
van ban phap luat phu hop va cac bién phap quan
ly nham bao vé NTD dong thoi nang cao y thire tw
bao vé quyén loi cia NTD trong cac giao dich
TMDT.

Pong gop cua cac tac gia
Tac gia Nguyén Thi Ngoc Anh: Khai niém hoa;

Phuong phap luan; Phan tich, Panh gia.
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