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TOM TAT

Noi tléngAnh 1a mot trong nhitng k¥ ndng kho nhét d6i véi sinh vién Truong Dai hoc Sw pham ngh¢ thuat Trung
wong vi ¢6 nhiéu yéu té nhu vén tir han ché, d6 chinh xéc khi phat am, su lo ling, thiéu sy tu tin, thiéu dong cohoc
tap va phuong phép giang day khong hi¢u qua 1a nhimmg yéu t6 dan dén nang luc va hiéu suit ngon ngu yéu. Bai
bao nay nhim muc dich nghién ctru v& cac yéu td anh hudng tdi sinh vién Viét Nam dac biét la sinh vién Truong
Dai hoc Su pham Ngh¢ thuat Trung uong phai d6i mat khi thuc hanh k¥ nang noi. Két qua chung minh rang sinh
vién thuong sg' mac 16i hodc bi danh gia kém, ho ¢6 xuhudng cam thay cang thang valo lang, thiéu tu tin trong cac
bai thuyét trinh hay thao luan va d6i khi cam thay lung tng voi ¥ tudng ciia minh. Bai béo cling dua ra cac khuyén
nghi va dé xudt cac giai phap gitp nang cao chat lugng day va hoc k¥ nang néi tiéng Anh cho sinh vién Truong
DPai hoc Supham Nghé thuat Trung wong hi€n nay.

Tirkhéa: Cic yéu té anh hwong, ky nang néi, sinh vién Pai hoc Sie pham Nghé thudt Trung wong

STUDY ON KEY FACTORS INFLUENCING ENGLISH SPEAKING
SKILL AMONG STUDENTS AT
NATIONAL UNIVERSITY OF ARTS EDUCATION

ABSTRACT

English Speaking skill is one of the most difficult skills for students at National University of Arts Education
because of factors such as limited vocabulary, pronunciation accuracy, anxiety, lack of confidence, lack of
motivation, and ineffective teaching methods. These factors often contribute to weak language abilities and
performance. This article aims to investigate the factors affecting Vietnamese students, especially those at
National University of Arts Education, when practicing speaking skills. The results demonstrate that students
often fear making mistakes or being judged poorly, tend to feel stressed and anxious, lack confidence in
presentations or discussions, and sometimes feel confused with their ideas. This article also gives
recommendations and suggestions to improve the quality of teaching and learning speaking skill for students at
National University of Arts Education.
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1.PATVANDE

Trong qua trinh toan cau hoa, nhidu qudc gia da dua
tiéng Anh vao chuong trinh gido duc, va trong mot so
truong hop, n6 1a moén hoe bt bude, nhim phat trién
nguon nhan lyc cé trinh d§ cao va thanh thao ngon
ngu nay. Viét Nam cling khong phal langoail¢. Thuc
te, Vit Nam da dua tleng Anh vao chuong trinh gido
duc toan qudc tir 16p 3 dén 16p 5 tai cac truong t1eu
hoc nhu mdt mén hoc tu chon tir ndm 2003 va bat
budc tir ndm 2006 (Cao, Hoang & Ta, 2016), khién
hoc sinh Viét Nam duoc tiép xic voi ngon ngit nay
ngay tur khi con nho. Tuy nhién, khi hoc mét ngon
nglr m&i, nguoi hoc ¢ thé gap phai nhiing rao can
anh huong dén su tién bd cua ho. Nhiing rao can nay
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co the dén tir yeu t6 bén ngoal hodc bén trong. Cac
yéu t6 bén ngoai bao gom moi truong hoc tap, nha
truong, gia dinh, ngudi day v.v..., trong khi cac yeu to
bén trong thuong lién quan dén tam 1y hoc. Cac yéu td
nay anh huong dén qua trinh t1ep thu ngdn ngir cua
ngudi hoc va bao gom nhing yéu to nhu long tu
trong, thai do, lo ling, dong luc, sy nhut nhat, ning
khiéu, sy tir tin, v.v... (Mirhadizadeh, 2016).

Déi voi hiu hét cac sinh vién tai Truong Dai hoc Sur
pham Ngh¢ thuét Trung uong, ky nang n6i ludn duoc
xem la k§ nang kho nhat trong 4 k¥ ning: nghe, ndi,
doc va viét trong qua trinh hoc ngoai ngir. Ho da cb
ging dé hoc, dé luyén néi tiéng Anh tuy nhién co
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nhitng rao can anh huong dén | qud trinh nam bt ngon
ngir cia ho. Bai béo nay nham tim hiéu cac yeu tb
chinh anh huéng dén ky nang noi cua sinh vién
Truong Pai hoc Su pham Nghé thuat Trung uong va
dé xudt giai phap giup cai thién dong luc hoc tap nang
cao hiéu qua giao ti€p bang tiéng Anh cuia sinh vién.

2.PHUONG PHAPNGHIEN CUU

Thyc hién nghién cttu nay, chung téi ap dung cac
phuong phap nghién ctru sau:

Nhom phuong phép nghlen ctruly luén: Phuong phap
phén tich, tong hop cac tai lidu lién quan dén dé tai.

Nhém phuong phép nghién ctru thye tién: Phuong
phép quan sat, phuong phap diéu tra bang phleu khao
sat, phuong phap phong van sau, lay y kién chuyén
gia, théng ké toan hoc.

Pé thu thap thong tin vé& cac yeu t6 anh hudng t6i ky
ning no6i tiéng Anh cua sinh vién Truong Dai hoc Su
pham Nghé thuét Trung wong, chung t6i tién hanh
nghién ctu 09 giang vién va 120 sinh vién thudc 02
16p tiéng Anh A2 (TC13+14) Truong Dai hoc Su
pham Ngh¢ thuat Trung wong. Hai bang hoi duoc
thiét ké nham thu thap dir liu vé nhiing kho khan
trong day va hoc ndi cua sinh vién, cdc yéu t6 anh
hudng dén k¥ nang nodi va cach cai thién k¥ nang noi
ctasinh vién.

3.NOIDUNG NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Ky nang noi

Theo Bailey (2000), néi 1 mdt qua trinh twong tac
trong d6 nguoindi ¢6 y dinh xay dung ¥ nghia thong
qua viéc tao ra, tiép nhan va xur ly thong tin. Theo
Flutcher (2003 23), “noi 1a viéc su dung ngdn ngir
bang 16i dé giao tiép v6i ngudi khac”. Hon nira,
Mackey trong Bygate (1987:5) da tom tat noi, biéu
dat bang 16i, nhu sau: “Biéu dat bang 10i khong chi
bao gdm vi¢e str dung diing &m thanh theo mau nhip
di€u va nglr di€u phu hgp, ma con bao gdm viéc lya
chon tir ngir va cach nhin giong theo dung thir tu dé
truyén dat ding y nghia. Noi cach khac, Brown
(2001 267) danéu rang “thanh cong cua vige tiép thu
ngon ngit hdu nhw ludn 14 thé hién kha nang dat dwoc
cic muc tiéu thong qua dién ngdn twong tic voi
nhiing ngudi nodi ngdén ngit khac™.

Noi dugc coi 1a mét “ky nang hi¢u qua” va co mdi lien
h¢ mat th1et véi ky nang nghe, vi ca hai déu can thiét dé
giao tlep hiéu qua. Moi ngum no6i dong thoi ciing 1a
nguoinghe va nguoc lai, nguodi nghe cling ¢6 kha nang
tré thanh nguoi néi (Abd EL Fattah Torky, 2006). No6i
khong chi bao gdm viéc truyén dat thong tin ma con la
mot qua trinh tuong tac gilta cac bén. Hinh thue va y
ngh1a cta 10 néi s& phu thude vao bdi canh, bao gdm
nguoi tham gla kinh nghi¢m ctia ho, moi truong vat ly
vamuyc dich giao tiép (Setyani, 2013/2014).

Noi chinh 1a “cay cau” két n01 ngum hoc véi the gidi
bén ngoai. Bé xay dung cdy cau do, giang vién cantao
co hoi cho sinh vién thuc hanh giao tiép ¢6 myc dich
trong nhitng tinh hudng thuc té. Trong qua trinh nay,
ho can phén tich cac kho khan ma nguoi hoc gép phai,

thuong 1a do thiéu kién thurc, thiéu ty tin va k§ ndng
con han ché (Setyani, 2013/2014) Véi su huéng dan
day du trong 16p hoc, cung Vi viée chuén bi va thuc
hanh ngon ngt, két qua c6 thé s& rd rét: sinh vién tham
gianhiéu hon, dong luc hoc tép cao, sy tham gia nhigt
tinh va ng6n ngir dat mtrc chdp nhan dugc.

3.2. Cicnguyén tic day noi

Theo Nunan (2003), cac nguyén tac day noi bao gdm:

(1) Xem xét bdi canh hoc ngdn ngir thir hai va hoc
ngoai ngu’ B01 canh cua ngdén ngir thrr hai la ngdén
ngit giao tiép trong x& hoi hodc tiéng me de. Trong
khi d6, trong bdi canh cua hoc ngoai ngfr, ngdén ngir
dich khong phai 12 ngdn ngit giao ti€p trong xa hoi;
(2) Tao co hdi cho nguoi hoc phat trién su luu loat va
chinh xac. Luu loat la cach nguoi hoc su dung ngon
ngit mot cach nhanh chong va dé dang néi cach khac
landm Vung ndi dung. Trong khi do chinh x4c la mirc
d9 ma y nghia duge truyén dat voi y nghla ma nguoi
nghe ti€p thu duoc, tao co hoi cho ngudi hoc luyén
noi bang cach sir dung hoat dong nhom va cdp. Hoat
dong nay duogc su dung dé tang thoi gian luyén noi
ctia ho; (3) Xem xét viéc dam phan y nghia. Dicu nay
nham lam rd va xéac nhan xem hoc sinh c6 hléu nhau
hay khong. C6 thé thyc hién bang cach yéu cau lam
10, 1ap lai hodc giai thich trong khi tro chuyén dé hiéu
nhau; (4) Thiét ké cac hoat dong trong l(yp hoc bao
gdm hudng dan va thyc hanh ca noi giao tiép va
tuong tac. Cac hoat dong nay co thé dugc xdy dung
dudi dang céc tro choi, bai tap nhom, thao ludn hodc
cac tinh huéng mé phong thyc té, gitip ngudi hoc
khong chining cao k¥ ndng n6i ma con rén luyén kha
ning lang nghe, phan hoi va giao tlep hi¢u qua. Bong
thoi, viée ket hgp gitta 1y thuyét va thuc hanh gitp
hoc s1nh cam thdy ty tin hon khi su dung ngdén ngir
trong cac tinh huong giao t1ep thyec té.

3.3. Cdacthanh to co'bdn cua ky nang noi

Qua trinh glao tiép 1a qué trinh tuong tac giita cac ca
nhan lam viéc cung nhau dé dat duogc muc tiéu truyén
tai. Theo Hughe (2003), c6 ndm thanh t6 quan trong
ctia k¥ ndng néi, cy thé 1a: ngir phap, tir vung, phat
am, su troi chay va hiéu.

3.3.1. Phatam

Phat 4m 1a cach dé nguoi ndi tao ra ngdn ngu 0 rang
hon khi néi. Lién quan dén qua trinh nglr &m dé cap
dén thanh phan ngit phap bao gém céc yeu t6 va
nguyen tac xac dinh cach am thanh thay d6i va cac
mau trong ngon ngir. Co hai dac diém phat am; am vi
va dic diém siéu phén doan. C6 hai dac diém phat
4m; 4m vi va dic diém siéu phan doan. Ngoai ra,
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phat 4m bao gom tat ca cac khia canh cua 101 ndi tao
nén mot ludng 16i ndi dé hiéu, bao gdm cach phat 4m
phan doan, nhip diéu, ng diéu va cach dién dat, cur
chi, ngon ngir co thé va giao tiép bang mit. (Fraser,
2001:6).

Nhanghién ctru két luan rang phat am la hoc kién thirc
vé cach cac tir trong mot ngon nglr cu thé duoc tao ra
10 rang khi moi ngum noi. Khi noi, phat &m dong vai
tro quan trong dé glup qua trinh giao tlep dé& hiéu boi
vi néu phat am sai, c6 thé dan dén sy hiéu 1am trong
giao tiép. Vidu: viéc dé cap dén cac tir see, sea..

3.3.2. Su troi chay
Su trdi chay 1a kha ning doc, néi hoic viét dé dang,
luu lodt. Noi cach khac, nguoi noi co thé doc, hicu va
phan hoi bang ngon nglt mot cach rd rang va suc tich
trong khi két ndi y nghia va ngit canh. Su troi chay co
thé dugc dinh nghla 1a kha nang n6i luu lot va chinh
xac. Luu loat khi néi 1a muc tiéu ciia nhiéu nguoi hoe
ngoén ngir. Céc d4u hiéu cua sy luu loat bao gbm toc
d6 no6i kha nhanh Va chi ¢c6 mot chiit ngét nghi va
“uhmm” hoac “eee”. Nhiing du hiéu nay chirarang
nguoinoi khong danh nhleu thoi gian dé tim kiém tir
vyng ngdn ngit can thiét dé dién dat thong diép.

3.3.3. Tu wwvung

Tur vung c6 nghia la cach di&n dat phu hop hoic diéu
quan trong nhat trong mot ngdén ngtr, dac biét 1a khi
n6i; hon nira, biét nhiéu tir ving s& d& dang hon trong
viée dién dat y twong, cam xuc va suy nghi ciia chiing
ta dudi dang noi hodc viét. Trong ngon ngfr noi, tu
vung ¢6 xu hudng quen thude va hang ngay (Turk,
2003:87). Néu khong c6 du tr vyng, con ngudi
khong thé g1ao tiép hi¢u qua hodc dlen dat y tuong
cua minh, ca dudi dang ndi va viét. Von tir vung han
ché ma sinh vién nam vimng tr¢ thanh tré ngai trong
viéc hoc t1engAnh Khoéng co6 tir vung, khong c6 gi co
thé truyén dat dugc. Vi vy, dya trén 101 gidi thich
nay, nha nghién ctru két luan rang néu khong c6 du
von tir vung, nguoi hoe tiéng Anh s& khong dat hi¢u
qua tdi wru trong ca viéce str dung néi va viét.

3.3.4. Ngit phap

Ngit phap cua mot ngén ngir [a mo ta vé cach cac tir
c6 thé thay doi hinh thirc cua chung va ¢6 thé dugc
két hop thanh cac cau trong ngén ngit d6 (Harmer,
2001:12). Nguoihoc can sap xep cac cau dung trong
cudc tro chuyén. Greenbaum va Nelson (2002:1) 1ap
luén rang ngit phap d& cap dén tap hop cic quy tic
cho phép chung ta két h(rp céc tlr trong ngdn ngir cua
minh thanh cac don vi cau 16n hon, Thanh t6 ngi
phép trong ky nang noi dong vai tro rat quan trong, vi
chung gitip ngu0'1 n6i t chirc va truyén dat thong tin
mot cach ro rang, mach lac. Céc thanh t6 nay bao
gom cac don vingtr phap nhu tir loai, cau, va cau trac
¢l phap. Viéc sir dung dung cac thanh t& ngit phép
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giup ngu:01 noi tranh dugce sy hleu 14m va tao nén sy
két n6i mach lac trong g1a0 tiép. Ngoal ra, viéc lya
chon tir vyng phtt hop v6i ngir canh va s dung ding
thi, thé cua dong tir cung 1a nhiing yéu td quan trong
dénang cao hiéu qua giao tiép.

3.3.4. Hiéu

Hiéu lakha nang nhén thire va xur Iy cac doan van, de
xdy dung cac biéu dién v& y nghia ctia cac cau. Hiéu
ng6n ngt thi hai kho hoc hon vi n6 khong the quan
sat truc tiép va phai dugc suy ra tir cac phan hdi bang
161 va khong bang 101, bang cac cong cu nhan tao
hodc bing truc glac cua giao vién, nha nghlen cuu.
Trong cach noi, co thé két lugn rang hiéu dé cap dén
su hiéu biét cua ngudi noi vé nhiing gi ho dang noi
v6i nguoi nghe dé tranh hiéu 1am thong tin; ngoai ra,
churcnang cuano la glup ngudi nghe dé dang nam bit
thong tin ttr ngudi noi.

3.4. Cdc yéu té anh hwiong dén kj ning néi tiéng
Anh cua sinhvién

R rang 1a cac yéu t6 tam ly dong vai tro quan trong
trong viée tiép thu ngdn ngi thir hai va ngén ngit nude
ngoai ¢ sinh vién, ddc biét 1a trong ky nang noi. Do
do, didu quan trong 1a phai lam n6i bat cac yeu t6 tim
Iy sau day dugc hd tro boi cac Iy thuyét khac nhau.

3.4.1. Sututin

Co nhleu rao can anh huong den su tu tin, bao gom
cac yéu t6 tam 1y, sinh 1y, thé chat va thai dg. Mot so
rao can trong s6 do 1a nhung yéutd ndi tai nhu tim ly
va thai do, trong khi mot s0 khac 1a yeu t6 bén ngoal
nhu sinh 1y, thé chat. Thiéu tu tin c6 thé coi 1a mét rao
can tam ly va thai do, khién nguorl hoc gép kho khan
khi n6i bang tiéng nudc ngoai, tham chila tiéng me dé
(Giirler, 2015). Sur tu tin, nhu mot yéu t6 quan trong
trong vigc tao diéu kién dé noi troi chay va chinh xac
bang ca tiéng me dé va ngdn ngir dich, ngay cang tro
nén quan trong trong giao tiép, dic biét 1a khi néi.

Sy tu tin dong gop mot phan 16n vao mong mubn giao
tiép bang tiéng nudc ngoai cua ngudi hoc. No6i doi hoi
mot mirc do tu tin cao, tc 1a sy chic chin khi thyuce
hién didu gi d6 va kha ning vugt qua cam giic ngai
ngung, ddng thoi tu tin va chii dong trong cac tinh
hubng xa hoi (Longman Dictionary of
Contemporary English).

3.4.2. Phuong phap giang day cua nguoi thay

Hau hét cac phuong phap truyén théng hién nay
thuong coinguoi day la trung tam cua qua trinh giang
day, voi it hoac khong c6 hoat dong nao danh cho
ngudi hoc. Piéu nay khién sinh vién tro' nén thy dong
va chi tiép thu kién thirc tir g1ang vién ma khong xay
dung dugc sy tuong tic v6i ndi dung bai hoc. Cach
tlep can nay thuong mang tinh Iy thuyét va ghi nhé
nhiéu hon la ung dung thyc té (Tebabal & Kahssay,
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2011). Khi ap dung phuong phap nay trong 16p hoc,
sinh vién khong co co hoi sir dung ky ning giao tiép
ctia minh vi giang vién 1 ngudi cung cip thong tin
chinh. Viée sinh vién khong duoc phép chia s¢ nhimg
gi da hoc c6 thé dan dén tinh trang nham chan, mat
dong luc, va khong thé tu dinh hudng viéc hoc cua
minh. Ttr d6, phuong phéap glang day nay khong trao
quyen cho hoc sinh trong viéc phat trién ky nang tu
chu va hoc tap sudt doi.

Mot vén d& khac trong viéc giang day tiéng Anh, dac
biét 1a trong cac 16p hoc ndi, 1a sy st dung chu yéu
cua ngon nglr me d¢ (L1) trong giang day (Quadir,
2021). Méc du ngon ngli me dé kh6ng nén hoan toan
bi loai bo trong 16p hoc ngoai ngir, viée su dung qua
muc tiéng Viét can duge han ché. Tiéng Viét chi nén
su dung khi hoc sinh chua thanh thao ng6n ngtr dich.
Viéc sir dung qua nhiéu tleng me dé co the tao thanh
thoi quen ma ca giang vién va sinh vién déu dua vao
mdi khi gip kho khin. Ngon ngir me dé doi khi cé thé
dan dén sy hiéu 1am khi hoc ngén ngir dich tir d6 1am
giam co'hdi tiép xtic ctia sinh vién véi tiéng Anh.

Do phuong phép giang day khong phu hop hodc cac
hoat dong truyén thong trong lop hoc ngoai ngfr,
dong lyc hoc tiéng Anh cua nguoi hoe, déc bigt la ky
nang néi, bi anh huong. Cu thé, nhung yéu t6 nhu
hanh vi va tinh cach cua giang vién, phong cach
giang day khong phtt hgp, phuong phép giang day 16
thoi va nang lyc ngdn ngir co thé 1a nhimg nguyén
nhan chinh khién hoc sinh méat dong luc va khong dat
dugc trinh do thanh thao trong k§ nang noi tiéng Anh.

3.4.3.Dong co hoc tap

bong co hoc tip 1a yeu t6 tam 1y dai dién cho dong
luc tao ra hanh dong va dong vai tro quan trong trong
viée dat dugc bat ky loai muyc tiéu nao. Pay cling 1a
mot trong nhiing khia canh quan trong nhét trong
viée tiép thungdn ngir thir hai. Pong co cung cép cho
sinh vién sy kich thich chinh dé bat dau hoc ngdn ngir
vasau do tré thanh dong lyc thue day ho kién tri trong
qua trinh hoc tap, de ngudi hoc ¢6 thé hoan thanh cac
muc tidu dai han néu c6 di dong co (Dornyel 1998)

Ngudi c6 dong co manh mé co thé tham gia vao qua
trinh n6i. C6 thé suy ra rang sinh vién c6 thé noi tot 1a
do dong lyc thue day viéc noi. C6 hai loai dong co, ¢6
thé 1a dong co bén ngoai va dong co bén trong. Dong
co bén ngoai la do cic yéu t6 bén ngoai sinh vién tac
dong. Co thé 1a tir glang vién, cha me, ban be, moi
truong, v.v... Trén thuce €, yéu té d6 co thé anh hu’orng
dén dong co bén ngoai cua ho trong qué trinh giang
day va hoc tap (Yulis, 2016). BDong co bén trong
thu’(‘mg lién quan dén tai ning va tri thong minh cua
ngucn hoc. Bong co bén trong c6 thé c6 tur khi con
nguoi sinh ra, vi vdy dong co 1a mot phan cua dac
diém duoc thiic day boi cac yeu t6 noi sinh (Istantl

2013). Sinh vién co déng co ndi tai d6i véi cac hoat

dong nodi co nhiéu kha nang thuc hién hoat dong do
mot cach tu nguyén, hoc cac ndi dung hoac ky nang
phuc tap hon va sang tao hon trong qua trinh thuc
hién. Mat khac, nhitng sinh vién c6 dong co bén
ngoa1 nhiéu hon ¢6 xu hudng thyc hi¢n cac hoat dong
v6i muc dich chinh 1 nhan dugc phan thuéng hodc
mong doi dugc danh gia cao hoac canh tranh.

Ly thuyét vé dong co co lién quan chat ché dén khai
ni¢m hoc tap. Con ngudi co rat nhiéu nhu cau nhu
céu thanh tich, nhu cau lién ket vanhu céu quyén lyc.
Khi nhu ciu ciia mot ai do rat cip thiét, thi nguoi dé
s& cb gang hét st dé ty thuc ddy ban than, Pong cola
mot khia canh quan trong trong qua trinh day hoc.
Néu khong ¢c6 dong co hoc tép, sinh vién khong thé
thyc hién tot nhiém vu cia minh. Khi ngudi hoc
khong c6 dong luc, thi khong thé cai thién kha ning
no6i cua minh vi ho khong c6 y thirc tham gia, dat cau
hoi, thir nghiém hodc chap nhén sira 16i. Néu nguoi
hoc bi mat dong luc, ho sé kém sang tao hon, khong
thé 1am viéc doc 1ap va s& khong thich qua trinh noi.
Nhiing sinh vién nay tham chi c6 thé tré nén té liét
hodc that vong véi sy tién bo ctia minh. Sy mat dong
luc 6 tic dong bat loi dén ket qud hoc tap ngoal ngit
cua ho. Ngoai ra, néu thiéu dong lyc sinh vién s&
khong c6 gang phat biéu trong 16p, khong t6 ra hing
thu va kém tap trung. Thiéu dong luc din dén trinh do
ngdn ngit thap hon.

3.4.4.Suwlo ldng

Thanh thao ky néng giao tiép duoc coi la myc tiéu
quan trong nhat trong bdi canh day tleng Anh nhu
ngoai ngli (EFL) hién dai. Tuy nhién, viéc tré nén
thanh thao va luu loat trong giao tiép dic biét kho
khén do1 v6ingudi hoe ngoal ngir do sy tdc dong cua
nhiéu yéu td, trong d6 c6 ' yéu t0 tinh cam (Hanifa,
2018). Mot trong nhirng yéu tb tinh cam nay, dac biét
1a su lo lang, da ching t0 la mot yéu td c6 tac dong
tiéu cuc manh m& dén kha nang noi ctia nguoi hoc.

Su lo ling vé ngon ngu duoc dinh nghia la “m6t phirc
hop céc nhan thue ve ban than, niém tin, cam xuc va
hanh vi lién quan dén viéc hoc ngon ngir trong lop
hoc, do tinh chét dic thii ciia qua trinh hoc ngon ngu”
(Horw1tz Horwitz & Cope, 1986, tr. 133). Su lo lang
nay khong chi anh huong tiéu cuc dén qua trinh hoc
ngon ngit thir hai ma con c6 thé lam giam dong luc
hoc ngdn ngir cua nguon hoc. Tac dong cualo ling vé
ngon ngir d6i vdi viéc hoc c6 thé duge phan loai theo
nhiéu khia canh nhu hoc thuét, xa hoi, nhan thirc, tinh
cam hodc ca nhan. Nhung nguoi hoc c6 muc do lo
ling cao thudng co két qua hoc tap thép, it tham gia
cac hoat dong tuong tic xa hdi bang ngdn ngir thir
hai, va gap kho khan trong viéc tiép thu ngdn ngir do
lo ling can thi¢p vao qua trinh xtt 1y thong tin. Thém
vao doé, lo lang con anh hudng dén tinh cach cta sinh

S TrUAY

S0 53/2025



GIAO DUC - EDUCATION

vién, khién ho tré'nén dé lo Au, hay quén, va cam thay
batan.

Sinh vién c6 kha nang giao t1ep thap thuong gédp phai
muc do lo lang cao trong glao tlep Tuy nhién, ngay
ca nhirng em c6 kha nang giao tiép tot, nhung nguoi
thé hién tbt trong moi tinh hudng, cung 6 thé bi anh
huong boi su lo 1ang Do d6, khi sinh vién c6 trinh d§
tiéng Anh t6t ¢6 thé khong thé thé hién tdt trong bai
kiém tra ndi do bi dnh huong qua mire boi su lo ling
va cang thang trong khi lam bai (Heng, Nadzimah &
Binti, 2011).

3.4.5. Long tw trong cao

Long tu trong cao 1a mirc d6 ma sinh vién cam thay
hai long voi ban than, cam nhan dugc gia tri va xtiing
dang nhan dugc sy ton trong. Nang lyc nhén thirc
duogc dinh nghia 14 niém tin vao khd nang cua ban
than trong mét linh vuc cu the nhu vict, noi, hay
chinhta (APA, 2020). Trong bbi canh hoc noi ,long tu
trong cao la mot yeu t6 quan trong anh huong dén su
thanh cong hay that bai cua sinh vién trong viéc rén
luyén ky ning noi tiéng Anh. Sinh vién co6 long tu
trong cao s& tu tin hon khi giao tiép bang tiéng Anh,
tham gia vao cac hoat dong hoc tap mot cach chu
dong va hung thu hon. Nguoc lai, sinh vién ¢6 long tw
trong thap s& thleu dong lyc dé noi va gap kho khan
trong viéc thé hién ban than, thuong cam thay ngai
ngung va thiéu ty tin khi phat am cac tir tiéng Anh
(Maryansyah & Wadison, 2017).

C6nhiéu yéu td anh huong truc tiép dén long tu trong
cia nguodi hoc (Branden, 1994, trich dan trong
Aisyah, 2020): (1) Long tu trong cua ngu’(‘yi thay:
Giang vién c6 long tu rtrong cao s g1up sinh vién phat
trién cac k¥ ning giai quyét van dé va xay dung long
tin vao kha nang cua minh. Giang vién can tao moi
truong ton trong, hop tac va tham gia gilta nguoi day
vanguoi hoe; (2) Ky vong: Giang vién can tmyén dat
1& rang ky vong ctia minh va hd trg sinh vién trong
viéc dat duoc muyc tiéu. Khi sinh vién cam thiy duoc
su quan tdm, ho s€ co6 thém dong luc dé hoc; (3) Moi
trudng 16p hoe: Cach giang vién ddi xir véi ngudi hoc
trong 16p s€ anh hudng dén cam gidc ctua ho veé viée
duoc ton trong. Cac yéu t6 nhu sy cong bang, ky luat
va su cht y déu gop phan vao viée xay dung long tu
trong clia ngu:(‘)i hoc; (4) Nang luc va ki nang: Mbi
sinh vién d€u c6 murc d6 kha nang khac nhau. Céc
phuong phép gidng day hiéu qua s& phat huy diém
manh ctia ngudi hoc, thay vi chi chli trong vao nhimg
diém yeu cia cac em; (5) Ca tinh nhan thic: Moi
nguoi co phong cach hoc tap vanhan thuc riéng. Viée
phat trién cac phuong phéap giang day pht hop s&
giup nguoi hoc ap dung phuong phéap hoc tap cua
chinh minh mét cach hi¢u qua.

3.5. Két qua khdo sdt
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Két qua thu dwoc tir phiéu khao st ciia giang vién
Khi dugc hoi vé khé khin ctia giang vién trong viée
day ky nang no6i cho sinh vién 70% giang vién cho
rang sinh vién thu:ong gitr yen lang va chin6i khi gido
vién yeu cau. 30% giang vién cho rang sinh vién con
ngai ngung, chua t tin néi tiéng Anh trude nhom va
16p. Ngoaira giang vién cting cho rang 1a xudt phat tir
su thleu ty tin cua sinh vién, thiéu dong cohoc tap va
su lo lang s¢ mic 15i. 50% giang vién cho rang kién
thire nén tang cuia sinh vién con han ché, su troi chay
va chinh xdc trong khi n6i cling 1a rao can voi sinh
vién. 60% gidng vién cho rang klen thtre nglr phap,
thiéu vén tr vung va phat am yeu la nguyén nhan
chinh d&n dén sinh vién ngai néi tiéng Anh trén 16p.

Két qua thu dugc tir phleu khao sat ca sinh vién
Trong 50 120 sinh vién tham gia dleu tra c6 80% sinh
vién gdp kho khan tdm Iy nhu so mac 101 so bicac ban
cudi ché, sg khong biét noi g1 xau hd khi noi truge
16p. Chu yéu 90% cac em sg noi do thiéu von tir vung,
kién thirc ngit phap kém. Mot s6 luong 1on sinh vién
(95%) cting cho bi€t ho s¢'bi chi trich hoac mAat mat va
thiéu dong lyc st dung tleng Anh dé thé hién ban than.
Két qua nghién cttu cho thay hau hét sinh vién (82%)
cho rang ho hoc tiéng Anh vi ddy 1a mén hoc bat bude
theo khung chuong trinh do tao. 81% sinh vién hoc
noi tiéng Anh vi dlem s6 cao va hon 2/3 s6 sinh vién
mong mudn sau khi tot nghiép c6 thé sir dung tdt tiéng
Anh trong cong vi¢c tuong lai cia minh.

T phiéu diéu tra cua sinh vién cho thay sinh vién
nhan ra tim quan trong cua vi¢e hoc noi t1eng Anh.
Tuy nhién, ho con gip mot s6 kho khin khi ép dung
cac hoat dong n6i mot cach ¢ higu qua Két qua diéu
tra cho thay 63% sinh vién cho rang giang vién dong
mot vai tro quan trong trong qua trinh day va hoc.
65% ngudi tham gia cho ring gidng vién can tuin
theo cac phuong phéap giang day chinh xac va hi¢u
qué dé sinh vién c6 thé tiép thu day du kién thirc can
thiét. P& lam duogc didu nay, 72% sinh vién d& xuét
giang vién phai st dung cac phuong phap giang day
va phuong phap su pham phu hop, vira dap tirng nhu
cau hoc tap cua sinh vién, vira hudng t6i cac myc ti€u
va két qua mong mudn. Céc chién lugc va phuong
phap giang day dong vai tro quan trong trong vi€c tao
ra su tién bo vi chiing c6 thé thiic ddy hodc can tré qua
trinh hoc tap, ddc biét la trong viéc hoc ngon ngit.

3.6. Dé xuit )

Nghién ctru nay tap trung vao cac yéu td anh hudng
dén kha ning néi ctia nguoi hoc tai Truong Pai hoc
Su pham Nghé¢ thuat Trung uong. Khi phan tich tinh
hinh hoc tap ngdén ngir cua sinh vién, nhimg yéu to tac
dong dén cac em khong chi la su th1eu hut vén tir
vung hay ngit phap, ma con la cic yéu té tam 1y bén
trong nhu lo lang, thiéu ty tin, thiéu dong luc va long
tu trong thip.
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Dura trén két qua nghién ciru, mot s6 dé xudt dugc dua
ra khong chi danh cho glang vién ma con cho sinh
vién. Khuyén khich giang vién: (1) Tao ra mot moi
truong hoc ngdn ngir khong cé su lo lang, giup sinh
vién vuot qua rdo can nay bang céac cong cu va
phuong phap san ¢0; (2) Xay dung mot cong ddng
hoc tap cung cip moéi truong ly tu’orng dé tang cuong
dong luc va tao khong khi hop tac, gitip ho cam thay
tin tuong va gin két trong 16p hoc. Giang vién can ap
dung céc bién phap giam thleu lo lang cho hoc sinh.
Dbi voi sinh vién, cin khuyen khich: (3) Xacdinhva
vuot qua cacrao can tamly, dbi mat voi ndi s¢ hai dé
co thé thuc hanh ngdn ngir va cai thién kha nang giao
tlep, (4) Xay dung sy tu tin va rén luyén 10ng ty trong
dé vuot qua sy nhut nhat va thiéu ty tin. Bang cach
tao ra mot modi truong hoc tap thodai mai va lanh
manh, dong thoi @i dién va giai quyet ndi so hoc
ngon ngir, sinh vién s€ ty tin hon trong hanh trinh
chinh phuc sy tréi chay ngon ngi.

Nghién clru cling chira rang sy turtin c6 lién quan mat
thiét &én dong luc hoc tap, su kién tri va kha ning doi
mat voi cac thir thach. Nguoi hoc ¢é sy tu tin cao
thuong s& c6 kha ning dat dwoc két qua tbt va thanh
cong trong hoc tap. Khi sinh vién tin vao khéa nang
cuaminh, hg s€ khong bo cudc va sé€ thanh cong trong
vigc hoc. Su tu tin kh@ng chi gitip hoc sinh tyr tin hon
trong viéc tham gia vao cac hoat dong hoc tap ma con
giup ho c6 thé sir dung ngon ngi trong cac tinh hudng
thyc té.

Nguoc lai, sinh vién thiéu tu tin thuong s hai khi
phai ddt cau hoi, bay to ¥ kién hay thir nghiém kha
ndng cua minh. Ho it tham gia vao cac hoat dong hoc
tap v lo lang khi méc 18i, diéu nay c6 thé can tré su
tién bo hoc tap. Vi vay, dé giup sinh vién hinh thanh
su tu tin, gidng vién can khang dinh (bang 161 néi va
hanh djng) rang minh tin tudéng vao kha ning cua
sinh vién, dong thoi khuyén khich ho 1ap danh sach
nhitng diém manh ctia minh va nhiing thanh tich da
dat dugc trong qua trinh hoc.

4.KETLUAN

Day tleng Anh, dac biét la ky nang ndi, khong phai la
diéu dé dang. Nguodi giang vién can tim ra cac chién
lwoc phu hop dé (day sinh vién, kién nhan trong viée
gitip ho phat trién sy tu tin va thuc hanh noi tleng
Anbh. Vi¢c tao ra mét khong khi 16p hoc vui vé, ¢6 the
thong qua céac tro choi, s€ gitp kich thich sy hung thu
hoc noi cta nguoi hoc. Sinh vién ciing nén duoc
khuyén khich ap dung cac phuong phap hoc tap khac
tha vi cling nhu s dung céc ky thuat mgi. Bén canh
su cham chi, chuyén can, sinh vién mudn thanh thao
ky ndng ndi tiéng Anh can thuong xuyén thyc hanh
ndi tai nha ddng thoi can ty tin va khong ngan ngai
khi giao tiép.
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